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LAUDO ARBITRAL

Expediente nim. 146 /2026

En Palma de Mallorca, a dia 28 de abril de 2026, constituido el Colegio Arbitral en la
sede de la Junta Arbitral de Consumo, compuesto por:

PRESIDENTE: D. Francesc Artigues Ramis
VOCALES: D2. Cristina Conti Oliver
D2. Maria Garcia Pedrosa

Reclamante: Sr. XXOXOXXXXXX con DNI XXXXXXXXX.
Reclamada: Auto Vidal, S.A.
OBJETO DE LA RECLAMACION:

El reclamante indica que reclama una presunta practica comercial engafiosa y una
omision de informacion relevante en el proceso de compraventa de un vehiculo nuevo.
En agosto de 2025 inicié negociaciones con el vendedor del concesionario, quien
present6 una oferta econdmica que incluia, entre otros conceptos, dos ayudas publicas
por achatarramiento:

La ayuda estatal del Plan MOVES III, y una ayuda autonémica de 2.000€ del Govern de
les Illes Balears, también por achatarramiento.

Estas ayudas fueron explicadas y ofrecidas de forma conjunta como parte del precio
final de la operacidn, lo cual influyd, segun el reclamante, en la decision de entregar el
vehiculo antiguo y cerrar la compra del nuevo.

Segun el reclamante, durante todo el proceso de venta, nunca se informé de que la
ayuda autonomica del Govern Balear debia solicitarse antes de la entrega o baja del
vehiculo antiguo.

Por el contrario, se indicd que la gestoria vinculada al concesionario podia tramitar las
ayudas, sin distinguir entre MOVES III y la ayuda autondmica, lo que gener6 una
expectativa erronea respecto al procedimiento real.

El vehiculo antiguo fue entregado el dia 25 de agosto siguiendo las instrucciones del
propio concesionario. Posteriormente, y una vez finalizada la operacién, el vendedor
comunico por primera vez que la ayuda autonémica debia haberse solicitado antes de
la baja del vehiculo, un requisito que desconocia completamente y que no se me
advirtié en ningun momento previo.
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Como consecuencia directa de esta informacion confusa y omision de datos esenciales,
alega el reclamante haberse visto imposibilitado para solicitar la ayuda autonémica del
Govern Balear, lo que ha supuesto un perjuicio econémico directo de 2.000€.

La empresa reclamada presenta escrito de alegaciones en el que indica que debe
negarse la exposicion de los hechos que realiza el reclamante, siendo lo cierto que
desde el primer contacto comercial se le hizo saber de las ayudas publicas vigentes,
incluyendo las gestionadas por el Govern Balear y en el precio se le indicaban las
subvenciones de aplicacion si las solicitudes se llevaban a efecto ofreciéndole, en todo
momento, una informacién veraz y completa tanto sobre las condiciones de la venta
como las subvenciones a las que podia acceder.

Si, segun la empresa, el reclamante fue correctamente informado del procedimiento
que debia seguirse, los plazos y las condiciones aplicables para obtener dichas
subvenciones.

En todo caso, corresponde al propietario del vehiculo informarse sobre todos aquellos
extremos necesarios para la tramitacién y obtencion de la subvencién y el
concesionario en asesorarle en tal informacion, tal y como hizo, pero quien debe
solicitar es el comprador, y en tal sentido el Sr. XXXXX indic6 que de ello se encargaria
una gestoria de su confianza. No fue hasta pasado un tiempo en que solicité a AUTO
VIDAL una gestoria para que se encargaray se le ofrecié que contactara con una con la
que suele colaborar en la matriculacion de los vehiculos, con la que no se tiene ningun
otro vinculo que el explicado.

Tanto el vehiculo nuevo como el vehiculo usado fueron entregados, respectivamente,
al reclamante y a la reclamada el dia 25 de agosto produciéndose la baja definitiva de
este ultimo el 5 de septiembre, disponiendo el Sr. XXXXX de un plazo (11 dias) suficiente
para iniciar la tramitacion de la ayuda autondmica si asi lo hubiera considerado
oportuno.

PRETENSIONES:
Que mediante el procedimiento de arbitraje de consumo se declare que la informacion
proporcionada durante el proceso de venta fue incompleta y que ello provocé la

pérdida de la subvencién autondémica.

Solicito que Auto Vidal, S.A. indemnice el importe equivalente a la ayuda perdida,
estimado en 2.000€.
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LAUDO:

Teniendo en cuenta estos antecedentes, vista la documentaciéon obrante en el
expediente, leidas las alegaciones escritas enviadas, y oidas ambas partes, este Colegio
arbitral, analiza las pretensiones de la parte reclamante en base a las siguientes
apreciaciones:

1. Es cierto que el concesionario no es responsable de la gestién de la subvencién.
No obstante, si cabe apreciar una falta de diligencia por parte del concesionario,
en la medida en que, siendo conocedor de la intencién del reclamante de
solicitar la subvencién, debid informarle de la necesidad de presentar la solicitud
con caracter previo al achatarramiento del vehiculo, maxime cuando fue el
propio concesionario quien se encarg6 de su recogida y ofrecia la informacién
sobre dichas subvenciones como parte de la oferta que muestra el comercial en
los mensajes intercambiados. Dentro de estos mismos mensajes se podria
haber explicado cémo debia tramitarse cada ayuda.

2. Por otra parte, son derechos de los consumidores, recogidos en el articulo 8 de
la Ley para la defensa de consumidores y usuarios tanto la indemnizaciéon de los
dafios y la reparacion de los perjuicios sufridos como la informacién correcta
sobre los diferentes bienes o servicios en formatos que garanticen su
accesibilidad (...), asi como la toma de decisiones 6ptimas para sus intereses.

3. Asi mismo, todo perjudicado tiene derecho a ser indemnizado en los términos
establecidos (...) por los dafios o perjuicios causados por los bienes o servicios.
En este caso el dafio no esta en el bien sino en el servicio prestado vinculado al
bien.

4. Como en el caso concreto analizado no existe un dafio seguro, sino una pérdida
de oportunidad, la indemnizacién debe fijarse teniendo en cuenta la
probabilidad de que el reclamante hubiera obtenido la subvencién si hubiera
contado con la informacién adecuada.

5. Ademas este Colegio Arbitral considera que la falta de diligencia del
concesionario no es grave, pues no eran los encargados de tramitar la
subvencién y sélo se les achaca una deficiente informacion,

Por estos motivos se ESTIMA PARCIALMENTE la pretension del reclamante y se fija una
indemnizacion equivalente al 10% de la subvencion, es decir, 200 €.

El importe debera transferirse al reclamante en el plazo de UN mes desde la recepcion
del laudo al nimero de cuenta que indique el reclamante.
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Notifiquese a las partes el presente Laudo, haciéndoles saber que tiene caracter
vinculante y ejecutivo desde el dia de su notificacion. Contra el mismo, cabe interponer
accion de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal Superior de Justicia
de las Islas Baleares, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la Ley de
Arbitraje 60/2003, de 23 de diciembre, dentro de los dos meses siguientes a su
notificacion o, si se hubiera solicitado correccién, aclaracion o complemento del laudo,
dicho plazo se contara desde la notificacién de la resolucion de la citada solicitud, o
desde la expiracion del plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar
dentro de los diez dias siguientes a la notificacion del laudo, la correccidn, aclaracion,
complemento o rectificacién a que se refiere el art. 39 de la Ley de Arbitraje.

Y, para que conste, firma el presente laudo el arbitro en el lugar y fecha sefialados.

Palma, en la fecha de la firma electrénica

El presidente del Colegio Arbitral

Francesc Artigues Ramis

Los vocales

Cristina Conti Oliver Maria Garcia Pedrosa
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