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LAUDO ARBITRAL
Expte. N° 124/2026

PARTES

Reclamante: Don XXXXXXXXXX con DNI XXXXXXXXX, que no comparece en la
audiencia de manera presencial celebrada en la sede de la Junta Arbitral el dia 16 de
abril de 2026, a las 9'30 horas, sino que lo hace por escrito.

Reclamada: Dibauto Plus, S.A., con CIF A-0701XXXX, que comparece a la audiencia
arbitral celebrada, a través de su representante legal la Sra. XXXXX con DNI XXXXX.

OBJETO DE LA RECLAMACION:

El reclamante indica en su escrito que acudié a un taller oficial Renault para realizar
una copia de la llave de su vehiculo, ya que habia extraviado una de las dos llaves
originales, con el objetivo de volver a disponer de dos llaves operativas. Al recoger la
llave nueva comprueba que la que tenia antes y funcionaba dejo de funcionar,
alegando la empresa que al codificar esa nueva llave solicitada habian tenido que
borrar de los sistemas de seguridad del coche esa llave que disponia y que al no ser
original de la marca no se habia podido codificar de nuevo, por lo que volvia a estar
con una unica sola llave de su vehiculo.

PRETENSIONES:

Solicita el reclamante la devolucién del importe abonado, o en su defecto una
solucion sin coste adicional que le permita disponer de dos llaves plenamente
operativas.

LAUDO:

Vista la documentacion obrante en el expediente, leidas las alegaciones aportadas
por las dos partes, este arbitro en equidad, resuelve emitir Laudo DESESTIMANDO
las pretensiones de la parte reclamante, aunque acepta la proposicién de la empresa
de ofrecer un 50% de descuento en la adquisicion por el reclamante de una nueva
tarjeta original de su vehiculo, como indica en su escrito de alegaciones remitido a la
junta arbitral en fecha 22 de abril de 2026.
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1.- Este arbitro resuelve desestimar las pretensiones de la parte reclamante, ya que
del informe aportado por la empresa reclamada y del manual técnico de la marca de
vehiculo objeto de reclamacién, se deduce que el procedimiento llevado a cabo por
la empresa reclamada es el correcto, y por tanto en base a estos informes y prueba
documental presentada este arbitro resuelve desestimar la reclamacién del
reclamante.

2.- A pesar de ello, y conforme al ultimo escrito de alegaciones presentado en esta
Junta Arbitral por la empresa reclamada, este arbitro considera justo el ofrecimiento
de un descuento del 50% sobre la adquisicion de una nueva tarjeta para que asi el
reclamante pueda disponer de un a de reserva, para casos de necesidad.

3.- Cabe destacar que este arbitro entiende y respeta esta oferta, al entender que tal
vez la empresa deberia haber advertido al reclamante la posibilidad de que la llave
utilizada dejaria de funcionar con la nueva codificacién, ahora bien esa informacion
tal vez no hubiese sido de utilidad ya que el reclamante en su reclamacién asegura
que la llave utilizada, que luego se descodifico, siendo imposible su funcionamiento,
pensaba ciertamente que era original y por tanto la resolucion final del caso hubiese
sido probablemente la misma.

4.- Para finalizar este arbitro resuelve, que si el reclamante quiere, en el plazo de un
mes desde la notificaciéon del presente Laudo a las dos partes en conflicto, debera
acudir a las instalaciones de la empresa reclamada y encargar una nueva llave, que
debera tener un descuento del 50% en la adquisicién de una nueva tarjeta original,
para su vehiculo.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter
vinculante y ejecutivo desde el dia de su notificacién. Contra el mismo, cabe
interponer accion de anulacién, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de las Islas Baleares, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y
siguientes de la Ley de Arbitraje 60/2003, de 23 de diciembre, dentro de los dos
meses siguientes a su notificacion o, si se hubiera solicitado correccion, aclaracién o
complemento del laudo, dicho plazo se contara desde la notificacion de la resolucion
de la citada solicitud, o desde la expiracién del plazo para adoptarla. Las partes
podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes a la notificacion del
laudo, la correccion, aclaracion, complemento o rectificacién a que se refiere el art.
39 de la Ley de Arbitraje.

C.de Jesus, 38A
07010 Palma
Tel.971 17 74 00
dgpif.caib.es



w Conselleria de Salut
|I|> Junta Arbitral de Consum

Y, para que conste, firma el presente laudo el arbitro en el lugar y fecha sefialados.
Palma, a 17 de abril de 2026

EL ARBITRO
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