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LAUDO ARBITRAL

Expte. n° 111/2026

PARTES

Reclamante: Dofia XXXXXXXXXX con DNI XXXXXXXXX.
Reclamada: Endesa Energia, S.A.U.

OBJETO DE LA RECLAMACION:

Incumplimiento de oferta y facturacién incorrecta.
PRETENSIONES:

1. “La correccion inmediata del importe facturado, conforme al precio estipulado
en el contrato (0,11€/KWh).

2. ”"La devolucion correspondiente por el exceso cobrado”.

3. “La aplicacion retroactiva del precio pactado desde la fecha correspondiente,
0,11 €/KWh y la garantia de que este precio serd respetado durante la vigencia
del contrato”.

Se inicia la audiencia y se procede a la lectura de la reclamacién contenida en la
solicitud de arbitraje. La reclamante se reafirma en la exposicién de los hechos
plasmados en la solitud de arbitraje.

Tras lo cual, el arbitro se pronuncié emitiendo el siguiente:
LAUDO:

De acuerdo con la documentacién aportada al expediente y con las alegaciones
escritas presentadas, este arbitro ESTIMA PARCIALMENTE las pretensiones de la
parte reclamante en base a las siguientes apreciaciones.

C. deJesus, 38 A
07010 Palma
Tel. 971 17 74 00
dgpif.caib.es



"ll
lII‘

C. deJesus, 38 A
07010 Palma
Tel. 971 17 74 00
dgpif.caib.es

En su escrito de 20 de abril de 2026, la empresa manifiesta lo siguiente:

“Les informamos que el precio del término de energia contratado, y que aparece en el
contrato inicial y las prérrogas anuales posteriores, es de 0,135 €/kWh. Les adjuntamos
copia de los contratos.

Conforme se determina en las condiciones particulares del contrato, no tendrdn la
consideracion de modificaciones las motivadas por disposiciones legales o
reglamentarias, entre ellas la actualizacion de los pardmetros de un producto como
consecuencia de la actualizacion del IPC y las variaciones al alta o a la baja en los peajes
de acceso y cargos y otros valores regulados siendo trasladables al cliente en la medida
en que le resulte de aplicacion.

El precio de la energia se actualiza trasladando las correspondientes variaciones de
caracter regulatorio conforme establecen las disposiciones legales, exigencias
normativas que son trasladadas automdticamente al cliente mds alla del importe
acordado del precio del kWh, sin que pueda entenderse como un incumplimiento por
parte de Endesa. Estos incrementos regulatorios se definen en las facturas y vienen
contemplados en las condiciones del contrato.

En referencia a la modificacion de los precios objeto de la presente, estos fueron
informados a la clienta en la factura con cédigo P25CON00681XXXX, emitida en fecha
12/02/2025, les anexamos una copia.

En caso de desacuerdo con estas nuevas condiciones, la Sra. XXXXX tenia la potestad de
resolver el contrato sin ningun coste ni penalizacion.”

En este sentido, a pesar de que la modificacion de precio fue informada en fecha
12/02/2025, consta en el expediente un contrato firmado por la reclamante en
fecha 21/05/2025, es decir, con posterioridad a la mencionada modificacion. En este
contrato, se pacta un precio de 0,1350 €/KWh sobre el cual se aplica un descuento
del 13%, lo cual resulta en un término de energia de 0,11745 €/KWh.

Por tanto, a criterio de este arbitro, desde el 21/05/2025 debe aplicarse este precio
de 0,11745 €/KWh, por lo que la empresa reclamada debera regularizar las facturas
emitidas aplicando el mismo, sin perjuicio de que, sobre éste, se realicen las
modificaciones motivadas por disposiciones legales o reglamentarias que se
detallan en el escrito de 20 de abril de 2026.

El importe que resulte de la regularizacién debera ser abonado a la reclamante en
el plazo de un mes desde la recepcion del presente laudo arbitral, mediante ingreso
en el numero de cuenta bancaria en que esta tuviera domiciliados sus recibos.
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Por ultimo, en relacidén con la tercera de las pretensiones, este arbitro no puede
garantizar el mantenimiento del precio, dado que la normativa vigente permite la
modificacion contractual en determinadas circunstancias. No obstante, debera
tenerse en cuenta, a efectos de futuras modificaciones de precio, lo dispuesto en el
articulo 6.1.n) en relacién con la disposicion transitoria séptima del Real Decreto
88/2026, de 11 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento general de
suministro, comercializacién y agregacion de energia eléctrica, de acuerdo con el
cual no resulta suficiente comunicar la modificacién de precios dentro de la propia
factura, como asi se hizo en fecha 12/02/2025.

Notifiquese a las partes este laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante
y ejecutivo desde el dia de su notificacion. Contra el mismo, cabe interponer accién
de anulacién, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal Superior de Justicia
de las Islas Baleares, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la Ley
de Arbitraje 60/2003, de 23 de diciembre, dentro de los dos meses siguientes a su
notificacion o, si se hubiera solicitado correccion, aclaracién o complemento del
laudo, dicho plazo se contara desde la notificacion de la resolucion de la citada
solicitud, o desde la expiracién del plazo para adoptarla. Las partes podran asi
mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes a la notificacién del laudo, la
correccion, aclaracién, complemento o rectificacién a que se refiere el art. 39 de la
Ley de Arbitraje.

Y, para que conste, firma el presente laudo el arbitro en el lugar y fecha sefialados.
EL ARBITRO

Mateu Marti Alberti
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