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LAUDO ARBITRAL

Expediente nim. 94/2026

PARTES:

Reclamante: Dofia XXXXXXXXXX con DNI XXXXXXXXX.
Reclamada: VODAFONE ESPANA, S.A.U.

OBJETO DE LA RECLAMACION:
Cobro indebido de penalizacion por devolucion de dispositivos.

La reclamante expone que es titular de una linea que estaba a nombre de su
marido, quien fallecid, motivo por el cual inicié los tramites para el cambio de
titularidad a su nombre.

Procedi6 a la devolucion de los dispositivos asociados al contrato. La devolucion
se realizé con unos dias de retraso, debido a problemas de salud. Pese a haber
realizado correctamente la devolucién, le reclaman un importe econémico
alegando que no han sido recibidos.

A consecuencia de lo anterior, se ha cortado la linea telefénica y esta recibiendo
[lamadas constantes de reclamacién de la deuda.

PRETENSIONES:
1. Que se declare improcedente la reclamacién econdémica.

2. Que se anule cualquier cargo, factura o penalizacion relacionada con la
devolucion de los dispositivos.

3. Que se proceda a la restitucion del servicio telefonico sin coste.
4. Que cesen las llamadas y mensajes de reclamacion de deuda.
5. Que se investigue la actuacién de la compafia por posible mala praxis y

trato inadecuado a una persona en situacion de especial vulnerabilidad.
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ALEGACIONES DE LA EMPRESA

La empresa reclamada contesta en su escrito de alegaciones de 24 de abril de
2026 que han realizado un ajuste de 300,44 euros por los cargos de no devolucion
de equipos. Dicho importe ha sido utilizado para minorar los importes de la
factura emitida en enero de 2026, por lo que la cuenta se encuentra desactivada y
al corriente de pagos.

LAUDO CONCILIATORIO

Se realiza la audiencia el 26 de mayo de 2026 con la comparecencia de la
reclamante, que acepta la respuesta de la empresa, pero que el trato recibido no
ha sido el adecuado.

La mercantil reclamada ha aceptado las pretensiones de la consumidora
conforme expone en su escrito de alegaciones.

Vista la documentaciéon obrante en el expediente, las alegaciones escritas
presentadas por la parte reclamada y oida la reclamante en audiencia, se dicta
LAUDO CONCILIATORIO, al haber aceptado y dado cumplimiento la empresa
reclamada a las pretensiones de la consumidora.

La mercantil reclamada se abstendra de reclamar a la consumidora cualquier
importe relacionado con la presente controversia, y eliminara sus datos de
cualquier fichero de solvencia patrimonial si hubieran sido incluidos.

Notifiquese a las partes este laudo, haciéndoles saber que tiene caracter
vinculante y ejecutivo desde el dia de su notificacion. Contra el mismo, cabe
interponer acciéon de anulacién, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de las Islas Baleares, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y
siguientes de la Ley de Arbitraje 60/2003, de 23 de diciembre, dentro de los dos
meses siguientes a su notificacidn o, si se hubiera solicitado correccién, aclaracion
o complemento del laudo, dicho plazo se contard desde la notificacion de la
resolucién de la citada solicitud, o desde la expiracion del plazo para adoptarla.
Las partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes a la
notificacion del laudo, la correccidon, aclaracion, complemento o rectificacion a
que se refiere el art. 39 de la Ley de Arbitraje.

Y, para que conste, firma el presente laudo la arbitra en el lugar y fecha
sefialados.

Palma, en la fecha de la firma electrénica

La arbitra
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