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LAUDO ARBITRAL

Expte. n°® 245/24

En Palma, el dia 25 de junio de 2024 se celebra la siguiente audiencia arbitral:
PARTES

Reclamante: Don XXXXXXXXXX con DNI XXXXXXXXX.

Reclamada: WEWI MOBILE, SL, B54865XXX.

OBJETO DE LA RECLAMACION:

El reclamante indica que tras la instalacion de la linea detecta que le falta velocidad.
Contrata 600 mby le llegan menos de 50 mb. Se pone en contacto con la compafia, qye
no envia a ningun técnico y se da de baja. Le piden que pague la instalacién mientras
que el reclamante alega que se habria dado de baja dentro del plazo de 14 dias de
desisitimiento.

La empresa alega que se formaliz6 un contrato con permanencia de 3 meses, que entré
en servicio el dia 20/02/2024. Estando ya en servicio la linea de fibra, el cliente llamo
solicitando la baja de los servicios contratados, ejerciendo segun manifiesta en su
reclamacion lo que él denomina derecho de desistimiento dentro del plazo de 14 dias
y que entre las excepciones a éste derecho se encuentra el hecho de que la ejecucion o
prestacion del servicio haya comenzado.

PRETENSIONES:
1. Que se retire la permanencia.

CONSIDERACIONES SOBRE LA ADHESION AL SISTEMA ARBITRAL DE WEWI MOBILE,
FINETWORK

No consta ante esta Junta Arbitral ninguna adhesion formal de la empresa Wewi Mobile
S.L. Se consulté ante la Junta Arbitral Nacional, recibiendo también respuesta negativa
al no constar oferta de adhesién. Sin embargo, segun el contrato "Presentada la
reclamacion, si el Cliente no recibe respuesta satisfactoria en el plazo de un (1) mes,
podra dirigirse para reclamar a la Junta Arbitral de Consumo".

Notificado el inicio del procedimiento arbitral la empresa responde, sin oposicién al

arbitraje. Tampoco consta oposicién a la citacién arbitral, a la que comparece por
escrito.
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LAUDO:

De acuerdo con la documentacion aportada al expediente y con las alegaciones
aportadas por las partes se ESTIMAN las pretensiones de la parte reclamante en base
a las siguientes apreciaciones:

« Consta en el expediente un contrato en el que el reclamante tendria una
penalizacion de 96,80€ durante 3 meses.

« También consta un compromiso por parte de la empresa de ofrecer un minimo
de un 80% de la velocidad contratada.

» Lainstalacion se realiza el 20 de febreroy el 22 de febrero ya consta un numero
de peticién y una respuesta de la empresa con pasos a realizar.

* Pocodespuésdel correo de la empresa el reclamante envia unas fotografias de
un test de velocidad. Este debia ser realizado “por cable” (no wifi). El reclamante
aporta fotografias, con una velocidad de 48 mb, y supuestamente conectado
por cable.

Por su parte la empresa basa sus alegaciones en esta excepcion: El derecho de
desistimiento no serd aplicable a los contratos que se refieran la prestacion de servicios,
una vez que el servicio haya sido completamente ejecutado, y si el contrato impone al
consumidor o usuario una obligacién de pago, cuando la ejecucion haya comenzado, con
previo consentimiento expreso del consumidor o usuario y con el conocimiento por su parte
de que, una vez que el empresario haya ejecutado integramente el contrato, habrd perdido
su derecho de desistimiento

En relacion al derecho de desistimiento, y teniendo en cuenta que consta un reparo
del reclamante efectuado pocas horas después de la instalacion, no puede
considerarse que el servicio haya sido completamente ejecutado, ni que la ejecuciéon
haya comenzado, pues no se ha ofrecido la velocidad ofertada.

Es cierto que la velocidad puede depender de factores externos, como la distancia al
punto de suministro, la velocidad del equipo, etc, y que el reclamante no espero a que
acudiera de nuevo un técnico, pero tampoco es légico que la empresa, en lugar de
enviar a un instalador, envie unas instrucciones y que sea el cliente quien se
autodiagnostique cuando la instalacién es nueva.

Por todo ello, y al no considerarse ejecutado el servicio, si cabe el derecho de
desistimiento que plantea el reclamante.

Al no constar factura en el expediente, este arbitro no puede pronunciarse sobre ella.
Ademas, la empresa no ha efectuado reconvencion alguna. Por ello, no se podra
cobrar importe alguno, ni por permanencia ni por instalacién, ni tampoco por servicio
pues el contrato no ha sido correctamente ejecutado, ni inscribir al reclamante en
ficheros de solvencia patrimonial negativa.
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Notifiquese a las partes el presente Laudo, haciéndoles saber que tiene caracter
vinculante y ejecutivo desde el dia de su notificacion. Contra el mismo, cabe interponer
accion de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal Superior de Justicia
de las Islas Baleares, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la Ley de
Arbitraje 60/2003, de 23 de diciembre, dentro de los dos meses siguientes a su
notificacion o, si se hubiera solicitado correccion, aclaracién o complemento del laudo,
dicho plazo se contara desde la notificacion de la resolucién de la citada solicitud, o
desde la expiracion del plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar
dentro de los diez dias siguientes a la notificacion del laudo, la correccion, aclaracion,
complemento o rectificacion a que se refiere el art. 39 de la Ley de Arbitraje.

Y, para que conste, firma el presente laudo el arbitro presidente en el lugar y fecha
sefialados.
Palma, 25 de junio de 2024

El arbitro

Francesc Artigues Ramis
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