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LAUDO ARBITRAL

Expte. n° 188/26

En Palma de Mallorca, el dia 3 de junio de 2026

PRESIDENTE: Rubén Rodriguez Dominguez, propuesto por la Administracién.

VOCALES:

Marina del Mar Mullor Morata, propuesta por las asociaciones de consumidores.
Pere Llinas Garcia, propuesto por las organizaciones empresariales.

PARTES:

Reclamante: Sr. XXOOKXXXXX con DNI XXXXXXXXX.
Reclamada: Iberdrola Clientes, S.A.U.

OBJETO DE LA RECLAMACION:

El reclamante indica que contrata una tarifa fija cuyas condiciones no han sido
respetadas, ya que la empresa emite facturas con importes variables, diferentes a los
pactados y precios que no se corresponden a lo firmado. Ademas, se reclaman
supuestas deudas antiguas ya abonadas.

Considera que existe un incumplimiento contractual, falta de transparencia en la
facturacion y una practica abusiva al exigirse el pago de cantidades no justificadas, lo
que le genera indefensién como consumidor.

Por su parte, la empresa sostiene que el reclamante contrata el producto Cuota Fija
mensual cuyas condiciones de pago establecen:

“Pago mensual: IBERDROLA procederd a cargar mensualmente en la cuenta bancaria
indicada por el Cliente en las Condiciones Particulares del Contrato de suministro, el
importe de la cuota fija mensual vigente en cada momento. Sin perjuicio de lo anterior,
IBERDROLA emitird la correspondiente factura de suministro que incluird el precio de la
energia consumida y de los servicios y otros conceptos que sean de aplicacion, con la
periodicidad indicada en el Contrato. El importe de dicha factura tendrd cardcter
informativo y serd considerado cuando se proceda a la reqularizacion de los pagos con el
importe total de la facturacion.
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La aplicacion de la modalidad de pago por cuota fija mensual no afecta al tipo de contrato,
precio aplicable o frecuencia de lectura de los consumos, ni cualquier otra condicion
distinta prevista en el Contrato.

Requisitos: Para la aplicacion del pago por cuota fija mensual es necesario que se
mantengan en todo momento los siguientes requisitos:

- El pago de los recibos debe de estar domiciliado en cuenta bancaria.

- El titular del contrato de suministro debe coincidir con la persona obligada al pago titular
de la cuenta bancaria de domiciliacion.

- El Cliente no debe tener facturas vencidas pendientes de pago. En caso de falta de pago
de una cuota fija mensual, se procederd a su cancelacion con los efectos indicados en el
apartado correspondiente.

Importe de la cuota fija: El importe inicial de la cuota fija serd el indicado en este
documento y serd actualizado semestralmente. Para su fijacion se tomard como referencia
la facturacion del Cliente en el afio anterior. En ausencia de facturacion de referencia se
procederd a estimar el importe considerando la tarifa y potencia contratada.

Actualizacion: El importe de la cuota fija de pago serd revisado, al alza o la baja o a
mantenerlo cada periodo de SEIS (6) MESES, teniendo en consideracion la posible variacion
del patron de consumo que fue tenido en consideracion para la fijacion del importe inicial
o0 de sus sucesivas actualizaciones. El importe de la cuota fija de pago resultante de la
actualizacion serd comunicado al Cliente el cual podrd solicitar su cancelacion en caso de
desacuerdo.

Regularizacion: IBERDROLA procedera anualmente a la regularizacion de los pagos
efectuados con el importe de las facturas emitidas.

Después de la cuota correspondiente al mes 12° desde su entrada en vigor o desde la
anterior regularizacion, IBERDROLA procederd a indicar el saldo resultante de dicha
revision. Si el importe pagado supera al facturado IBERDROLA procederd a abonar al
Cliente la diferencia salvo que no hubiera lectura real durante los ultimos 80 dias, en cuyo
caso se compensard en la siguiente regularizacion.

Si el importe facturado supera a lo pagado, la diferencia serd cargada adicionalmente a la
cuota fija mensual en la cuenta bancaria del Cliente de forma fraccionada en DOCE (12)
mensualidades desde el mes 12°.
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Duracion y cancelacion: La cuota fija de pago se aplicard durante la vigencia del Contrato
de suministro, salvo que el Cliente solicite su cancelacién en cualquier momento, en cuyo
caso se procederd a su regularizacion en la forma establecida en estas condiciones,
quedando el Cliente obligado al pago del importe de las siguientes facturas de suministro,
en la forma prevista en su Contrato.

Igualmente seran causas de cancelacion de la cuota fija de pago:

- La falta de pago de una cuota fija mensual.

- El cambio de titularidad del contrato.

- El cambio de las condiciones en el contrato de suministro: variacion de la potencia o de
la tarifa contratada.

- La anulacion de la orden de domiciliacion bancaria de los pagos.

- La baja del contrato.”

Adjunta copia del contrato en el que se recoge el detalle de las condiciones de la oferta
contratada con la firma electrénica.

El 21 de junio de 2025 se envia escrito al cliente informando del cargo de la primera
cuota, de 80€, en la que también se informa de la revision semestral de la cuota y de
la regularizacion anual. El 23 de junio se emite la primera factura. Al realizar la revision
semestral se verifica que los consumos realizados en los ultimos meses eran mas
elevados que los considerados en la cuota fija vigente. Por lo tanto, para ajustar la
cuota mensual al consumo realizado y evitar que el reclamante abonara un importe
elevado en el momento de regularizar, se actualiza el importe mensual a 148,00€ tal
y como se le informa. Adjunta la comunicacion de la primera cuota, duplicado de
factura y carta de revisién semestral.

El 14 de enero de 2026 el contrato causa baja. Por lo tanto, el 17 de enero de 2026 se
rescinde la modalidad cuota fija mensual con un importe resultante a abonar por el
reclamante de 313,06€. A partir de dicha rescision la facturacion se realiza de manera
habitual emitiéndose la factura de 20 de enero e importe 135,05€, que actualmente
consta pendiente de pago.

El importe de 313,06€ a regularizar se obtiene de la diferencia entre los 941,06€
procedentes de las facturas y los 628,00€ de las cuotas. A este importe ha de sumarse
el de 135,05€ de la ultima factura emitida y no abonada, lo que supone un total de
448,11€. Ofrece un plan de pagos para el reclamante.
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PRETENSIONES:

Unica: solicito la revisién completa del contrato y facturacién, la anulacién de
los cargos indebidos, la cancelacion de cualquier deuda no justificada, la
refacturacion conforme a la tarifa fija contratada y la devolucion de las
cantidades cobradas incorrectamente. Asimismo, solicito que se garantice el
cumplimiento estricto del contrato.

Tras lo cual el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el siguiente:
LAUDO

De acuerdo con la documentacién obrante en el expediente y con las alegaciones
aportadas por las partes este colegio arbitral decide ESTIMAR PARCIALMENTE las
pretensiones de la parte reclamante en base a las siguientes apreciaciones:

Si bien la pretensién del reclamante parece sencilla, lo cierto es que contiene diversas
aristas. Para una mejor comprensién de lo sucedido es preciso establecer un marco
temporal.

El contrato se firma el 15 de mayo de 2025 y causa baja el 14 de enero de 2026.

La empresa aplica una cuota inicialmente pactada de 80,00€ al mes que asciende a
148,00€ pero reclama la diferencia con lo que el reclamante tendria que haber
abonado de haberse aplicado una tarifa estandar, es decir, basandose en el consumo.

La cuota fija, en sintesis, es un pago adelantado de unas facturas que posteriormente
se han de abonar en su totalidad, es decir, lo consumido que exceda dicha cuota. A
los 6 meses se produce una actualizacién de la cuota en funcién del consumo y a los
12 meses se calcula la diferencia entre lo facturado y lo pagado.

Durante la audiencia, el reclamante confirma que contrata de manera telefénica y se
le informa de que es una tarifa plana en la que a los 6 meses hay un reajuste.Uno de
los puntos clave para determinar si el reclamante ha de realizar algun pago y, en su
caso, el importe resultante, es el contrato. Este documento debe firmarse
electrénicamente al haberse enviado por SMS, que consta como abierto el 15 de mayo
de 2025 a las 17:27 y se firma en 9 segundos. Ahora bien, este colegio no pone en
duda la buena fe de la empresa pero no se acredita que, efectivamente, sea este
documento el que se haya firmado.
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Es cierto que se indica que el documento es un PDF que incluye el término "oferta” en
su titulo pero este colegio no puede acceder al mismo. En consecuencia, no se ha
acreditado el acceso previo a la contratacién por parte del reclamante. Tampoco se ha
facilitado grabacién previa a la contratacién que permita determinar los términos de
la oferta.

Ademas, en este documento se contienen dos tarifas. Por un lado, la tarifa de acceso
BT 2.0 TD Modo 1 con las siguientes condiciones econdmicas (sin impuestos):

Término de Potencia Punta: 39,490000 €/kW y afio.
Término de Potencia Valle: 16,990000 €/kW y afio.
Término de Energia: 0,173470 €/kWh.

Por otro lado, se contiene la relativa a la cuota fija de 80,00€. La coexistencia de estas
dos tarifas se debe a que, en realidad, la que se aplica es la “estandar” pero se adelanta
mediante el pago de la cuota fija.

Ademas, la férmula de calculo de la actualizacion tiene la siguiente redaccion:
Actualizacion: El importe de la cuota fija de pago serd revisado, al alza o la baja o a
mantenerlo cada periodo de SEIS (6) MESES, teniendo en consideracion la posible variacion
del patron de consumo que fue tenido en consideracion para la fijacion del importe inicial
o0 de sus sucesivas actualizaciones. El importe de la cuota fija de pago resultante de la
actualizacion serd comunicado al Cliente el cual podrd solicitar su cancelacion en caso de
desacuerdo.

Como puede observarse, no contiene unos parametros minimos en los que pueda
basarse el consumidor para hacer una previsién del importe de la cuota. También
cabe resaltar que el importe resultante de la actualizacién sera comunicado al cliente
por si quisiera cancelar en caso de desacuerdo. En este caso la empresa no acredita
tampoco la comunicacion al cliente. De hecho, éste se da de baja cuando es consciente
del incremento de la facturacion, lo que refuerza el argumento de que no le fue
comunicado. Ahora bien, es consciente que a los 6 meses se llevaria a cabo una
regularizacion.
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La mercantil aporta el siguiente cuadro:

Prscos N acrumacin

MES CUOTA IMPORTE(€) FECHA FACTURA IMPORTE(€)
JULIG 2025 B0 23/06/2025 9950
AGDSTO 2025 BO 18/07,/2025 161,66
SEFTIEMBRE 2025 B0 21/082025 177,20
OCTUBRE 2025 80 17/092025 150,04
NOVIEMBRE 2025 B0 20/10,/2025 123,50
DICIEMBRE 2025 80 1911,/2025 114,14
ENERD 2026 148 22127025 11502
62B€ 94106 €
Pagos Facturacion Saldo a pagar

__

Como puede observarse, se aplica una cuota de 80,00€ los 6 primeros meses y pasan
a 148,00€ a partir del séptimo. En la tabla de la derecha se aplican los importes que
hubiera pagado con la tarifa “estandar”.

De acuerdo con lo ya expuesto, este colegio considera que las 6 primeras facturas (de
julio a diciembre de 2025 segun el cuadro) deben ser de 80,00€ al aplicarse la cuota
fija. A partir de la séptima (incluida), es decir, la de enero de 2026 procede aplicar la
tarifa estandar y cuyas condiciones econdmicas son las siguientes:

Término de Potencia Punta: 39,490000 €/kW y afio
Término de Potencia Valle: 16,990000 €/kW y afio
Término de Energia: 0,173470 €/kWh
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La mercantil reclama la diferencia entre lo abonado en concepto de tarifa fija y una
factura posterior. El primero de dichos conceptos, es decir, tarifa fija, esta abonado
por el reclamante, ya que se reclama el exceso. Las 6 primeras, de 80,00€ cada una,
como ya se ha reiterado, deben considerarse abonadas. La de enero de 2026, de
148,00€, también se considera abonada, pero la empresa ha de devolver el exceso,
pues es la primera sobre la que se aplica la tarifa “estandar”. En consecuencia, debe
considerarse aplicable el importe de 115,02€. La diferencia a devolver por la empresa
es de 32,98€.

En cuanto a la factura posterior, que comprende del 14 de diciembre de 2025 al 14 de
enero de 2026 tiene un importe de 135,05€ ya que se aplica la tarifa en lugar de la
cuota fija. Por lo tanto, se considera correcto su importe.

Si se compensan los importes que reciprocamente se deben las partes, se obtiene un
saldo a favor de la empresa de 102,07€.

Por lo tanto, este colegio arbitral resuelve en equidad lo siguiente:

El reclamante debera abonar 102,07€ a la empresa en alguno de los nUmeros de
cuenta facilitada por ésta y que se adjunta en la notificacién del presente laudo. Para
ello dispondra del plazo maximo de UN MES a contar a partir del dia siguiente al de la
notificacion del presente laudo.

Este laudo ha sido dictado por unanimidad.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter
vinculantey ejecutivo desde el dia de su notificacion. Contra el mismo, cabe interponer
accion de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal Superior de
Justicia de las Islas Baleares, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la
Ley de Arbitraje 60/2003, de 23 de diciembre, dentro de los dos meses siguientes a su
notificacion o, si se hubiera solicitado correccion, aclaracién o complemento del laudo,
dicho plazo se contara desde la notificacién de la resolucién de la citada solicitud, o
desde la expiracion del plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar
dentro de los diez dias siguientes a la notificacion del laudo, la correccién, aclaracién,
complemento o rectificacion a que se refiere el art. 39 de la Ley de Arbitraje.
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Y, para que conste, firma el presente laudo el arbitro en el lugar y fecha sefialados.
Palma, a 3 de junio de 2026

EL PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

Rubén Rodriguez Dominguez

VOCALES

Marina del Mar Mullor Morata Pere Llinas Garcia
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