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LAUDO ARBITRAL

Expediente nim. 170/2026

En Palma de Mallorca, a dia 2 de junio de 2026, constituido el Colegio Arbitral en la sede
de la Junta Arbitral de Consumo, compuesto por:

PRESIDENTE: D. Francesc Artigues Ramis
VOCALES: D. Francisco Martorell Esteban
D. Josep Campins Crespi

Reclamante: Sr. XXXXXXXXXX con DNI XXXXXXXXX.
Reclamada: Dibautoplus, S.A.

OBJETO DE LA RECLAMACION:

El reclamante indica que lleva el 13 de noviembre un Renault Megane matricula DBK
que presenta una averia de embrague y un fusible de la bateria fundido. Lleva el coche
en grua, queda en la calle delante del taller porque no se lo pueden recepcionar (con la
ventanilla bajada pues no tiene bateria para subirla). El 25 de noviembre lo recepcionan,
le hacen un presupuesto, que acepta y afiade otra operacion en los faros. En total
853,56€. Alega que tardan mucho en la reparaciéon y que solicita varias veces
informacién. Al final el 29 de diciembre recoge el vehiculo con una averia diferente
recogida en el panel de mandos, relacionada con la direccion.

Afade también que la reparacion del faro esta realizada de manera muy poco
profesional, y que durante la reparacién han provocado dafos en los bajos del coche
compatibles con una mala colocacion en el elevador.

Afade que la reparacidn presupuestada en otro taller era elevada y decidi6 dar de baja
el vehiculo.

La empresa reclamada presenta escrito de alegaciones en el que indica que el vehiculo
es un Renault Megane, matricula DBK, con 21 afios de antiguedad, fecha de
matriculacién 29/09/2004 y 213.000 km. El vehiculo no habia sido atendido con
anterioridad por Dibautoplus, por lo que cualquier reparaciéon, manipulacion,
mantenimiento o intervencion previa realizada sobre el mismo es necesariamente
ajena a este taller.

Dada la carga de trabajo del taller y la existencia de vehiculos previamente
programados, no fue posible recepcionar ni iniciar la intervencion de inmediato, por lo
que se le ofrecid y asigno cita para el 25 de noviembre de 2025. Tras esa primera toma
de contacto, el cliente decidi6, por su propia iniciativa, dejar el vehiculo en la via publica.
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Durante ese periodo el vehiculo permanecio6 fuera de las instalaciones, sin entrega de
llavesy sin resguardo de depdsito, por lo que el taller no asumié custodia ni tuvo control
sobre el estado del vehiculo en ese lapso.

Recepcionado el vehiculo el 25 de noviembre de 2025, se facilité al cliente un
presupuesto inicial aproximado de 853,56€, indicandole expresamente que, por la
antigledad del vehiculo y la necesidad de comprobaciones, se trataba de un
presupuesto no cerrado, susceptible de ajuste conforme a las operaciones finalmente
necesarias para ejecutar correctamente el encargo, presupuesto que el cliente acepto.

Dibautoplus ejecutd las operaciones consistentes en sustitucion de piloto trasero,
reparacién del cableado del faro delantero izquierdo y sustitucion del conducto
hidraulico del depdsito de embrague. La reparacion quedo finalizada el 24 de diciembre
de 2025.

En el momento de proceder a la entrega del vehiculo, se encendi6 el aviso de “Anomalia
direccién”. Dibautoplus informé al cliente de la incidencia y le ofrecio la posibilidad de
dejar el vehiculo para realizar diagnosis y comprobacién técnica correspondiente. El
cliente declin6 dicha posibilidad

PRETENSIONES:

Que me sea devuelto el importe integro de la factura t77XXX, que nunca debi6 tener
lugar, por un total de 891,25%€.

LAUDO:

Teniendo en cuenta estos antecedentes, vista la documentacion obrante en el
expediente, leidas las alegaciones escritas enviadas, y oidas ambas partes, este Colegio
arbitral, ESTIMA PARCIALMENTE las pretensiones de la parte reclamante en base a las
siguientes apreciaciones:

En relacién al importe integro de la factura, esta pretensién no puede ser aceptada
pues los trabajos que constan en ella son los efectivamente solicitados por el
reclamante y corresponden con los presupuestados. No aparece en la explicacién inicial
mencién alguna a problemas con la direccién por lo que no podian ser incluidos en el
presupuesto. En relacion al momento del encendido del aviso que genera la
controversia, no puede fijarse el momento exacto. Es extrafio que un taller oficial llame
a un cliente para recoger un vehiculo con un aviso en el panel de mandos, por lo que
seria probable la version de la empresa. En cualquier caso, lo que si es evidente es que
no estaba en el momento de la entrega del vehiculo pues el reclamante no lo menciona.
Sin embargo, esta averia no puede considerarse culpa de la reclamada, pues no ha
intervenido en la direccién del vehiculo, y no se le ha dado la posibilidad de ofrecer
presupuesto ni de revisar la averia.
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En relacion a los dafios alegados en los bajos del vehiculo, no hay prueba alguna de que
dichos dafios se ocasionaran en el taller reclamado, por lo que no cabe valorarlos.
Ademas, no hay pretension alguna sobre los mismos.

Lo que si considera este colegio que debe reintegrarse 147€ (IVA incluido), que
corresponden a los conceptos de prueba funcional (40,50€) y diagndstico (80,99€), pues
bajo ningun concepto deberia entregarse un vehiculo a un cliente con un aviso en el
panel. El reclamante debera facilitar un niumero de cuenta a la Junta Arbitral para que
la empresa realice la transferencia de dicho importe en el plazo maximo de un mes.

Notifiquese a las partes el presente Laudo, haciéndoles saber que tiene caracter
vinculante y ejecutivo desde el dia de su notificacion. Contra el mismo, cabe interponer
accion de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal Superior de Justicia
de las Islas Baleares, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la Ley de
Arbitraje 60/2003, de 23 de diciembre, dentro de los dos meses siguientes a su
notificacion o, si se hubiera solicitado correccién, aclaracion o complemento del laudo,
dicho plazo se contara desde la notificacién de la resolucion de la citada solicitud, o
desde la expiracion del plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar
dentro de los diez dias siguientes a la notificacion del laudo, la correccién, aclaracién,
complemento o rectificacion a que se refiere el art. 39 de la Ley de Arbitraje.

Y, para que conste, firma el presente laudo el arbitro en el lugar y fecha sefialados.

Palma, en la fecha de la firma electrénica
El presidente del Colegio Arbitral
Francesc Artigues Ramis

Los vocales

Francisco Martorell Esteban  Josep Campins Crespi
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