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Expediente nim. 156/2026

PARTES

Reclamante: Don XXXXXXXXXX con DNI XXXXXXXXX.
Reclamada: Iberdrola Clientes, S.A.U.

OBJETO DE LA RECLAMACION:

El reclamante indica que los kw facturados y los vertidos a la red no coinciden con
la aplicacion que tiene instalada en su casa, siendo siempre la diferencia a favor de
la compafiia suministradora. El 8 de octubre de 2025 reclama esta situacién y el 21
de enero de 2026 se le indica que no se encuentran anomalias.

Por su parte, la reclamada sostiene que ha contactado con el distribuidor y se le
indica lo siguiente:

“Comprobamos el periodo reclamado, desde mayo de 2024 hasta noviembre de 2025,
la facturacion se realiza en base a curva de carga que consta registrada en el sistema.
Los excedentes aplicados para dicho periodo son los registrados en el sistema”.

Continua diciendo que se limita a intermediar entre el proceso de facturacion,
recogiendo los datos de consumo y generacién que le traslada el distribuidor, con
cuyos datos emite las facturas correspondientes. Afiade que no se observa
anomalia en la facturacion emitida, ya que las lecturas son correctas y acordes a los
valores trasladados por el distribuidor. Ademas, aunque pudiera entenderse que la
reclamacion es por causas de la factura emitida, lo cierto es que es debida a una
discrepancia con los consumos facturados. Estos consumos son los que le traslada
la distribuidora. Todo ello en virtud de lo dispuesto en el articulo 82 del Real Decreto
Legislativo 1955/2000, de 1 de diciembre, por el que se regulan las actividades de
transporte, distribucién, comercializacién, suministro y procedimientos de
autorizacion de instalaciones de energia eléctrica. En consecuencia, considera que
no se encuentra en el ambito de su actuacién, por lo que debe excluirse el arbitraje
de consumo para resolver la controversia.
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PRETENSIONES:

Primera: solicito que se me abonen las diferencias de los kw que han
facturado de mas.

Segunda: que abonen los kw que no se han descontado relativos a la energia
vertida a la red.

LAUDO

De acuerdo con la documentacién obrante en el expediente y con las alegaciones
aportadas por las partes este arbitro decide NO ENTRAR EN EL FONDO DEL ASUNTO
en base a las siguientes apreciaciones:

El 23 de julio de 2026 este arbitro dicta suspensién para solicitar una serie de
documentos a las partes. Una vez analizada dicha documentacién se observa que
la controversia es relativa, probablemente, a una incidencia técnica que podria
afectar a la facturacién, ya que las facturas parecen no reflejar la misma
informacién que la aplicacién que utiliza el reclamante en cuanto al consumo y
produccién de las placas solares.

Por lo tanto, se estaria ante una incidencia técnica y no juridica, por lo que este
arbitro no puede entrar a resolver. Ahora bien, dada la citada naturaleza del
conflicto, es oportuno remitir el expediente a la Direccién General de Economia
Circular, Transicion Energética y Cambio Climatico, perteneciente a la Conselleria
de Empresa, Autbnomos y Energia.

Por lo tanto, este arbitro resuelve en equidad lo siguiente:
No entrar en el fondo del asunto.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter
vinculante y ejecutivo desde el dia de su notificacion. Contra el mismo, cabe
interponer accién de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de las Islas Baleares, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y
siguientes de la Ley de Arbitraje 60/2003, de 23 de diciembre, dentro de los dos
meses siguientes a su notificacion o, si se hubiera solicitado correccion, aclaracién
o complemento del laudo, dicho plazo se contara desde la notificacion de la
resolucién de la citada solicitud, o desde la expiracién del plazo para adoptarla. Las
partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes a la notificacion
del laudo, la correccién, aclaracién, complemento o rectificacion a que se refiere el
art. 39 de la Ley de Arbitraje.
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Y, para que conste, firma el presente laudo el arbitro en el lugar y fecha sefialados.
Palma, a 9 de junio de 2026
EL ARBITRO

Rubén Rodriguez Dominguez
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