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1. INTRODUCCIO

Des de fa anys, a la Unitat d’autoritzacions es du a terme un procediment
de millora continua, tant en la definicié dels processos que conformen la
Unitat, com en l'avaluacié de tots els elements necessaris per a I'execucié
de les seves funcions, encaminat a I'excel-léncia en la gestid, des la qualitat
en la gesti6 i millora de l'eficacia.

D’'aquesta manera, s’ha aconseguit una simplificacié administrativa. Amb la
publicacié de la Llei 17/2009 de 23 de novembre, sobre el lliure accés a les
activitats de serveis i el seu exercici i la Llei 25/2009 de 22 de desembre de
modificacié de diverses lleis per a la seva adaptacié a la llei 17/2009, se va
establir, per una banda, el principio de necessitat i proporcionalitat, en el
marc de la Directiva 2006/123/CE del Parlament Europeu i del Consell,
relativa als serveis en el mercat interior i, per altra banda, es va instaurar el
desenvolupament de nous procediments juridics en el marc de la Llei
30/1992 de 26 de novembre RJAP y PAC, que s’han consolidat en la
recentment publicada Llei 39/2015 d'1 d'octubre, del Procediment
Administratiu Comu de les Administracions Publiques.

La declaracié responsable i la comunicacié d'inici d'activitat produeixen els
efectes que es determinen en cada cas, per la legislacié corresponent y
permetran, amb caracter general, el reconeixement o exercici d'un dret o
bé, linici d'una activitat, des de el dia de la seva presentacid, sense
perjudici de les activitats de comprovacio, control i inspeccié que tinguin
atribuides les Administracions Publiques.

Amb la publicacié del Decret 99/2012, de 7 de desembre, pel qual es crea el
Registre d'Empreses, Establiments i Productes del Sector Alimentari de les
Illes Balears subjectes a control oficial, s’han realitzat ajustaments
necessaris en els processos desenvolupats.



Endemés, amb la implantacié del Sistema d'Informacié en Proteccié de la
Salut, “SISALUT”, es tracta la informacié generada per les actuacions del
Técnics de Proteccio de la Salut, dependents del servei de Seguretat
alimentaria de la Direccié General de Salut i Participacié, d'una forma
transversal i integrada amb la tramitacié dels expedients del cens
d’establiments de la nostra comunitat autonoma.

Aixi doncs, els canvis normatius que marquen el que fa la nostra estructura
i els canvis tecnologics que en ella s’han produit en els darrers anys, ens
demanden dur a terme una passa més, la que amb aquest document
estam presentant: el Manual de Qualitat d’Autoritzacions de Seguretat
Alimentaria de la Direccié General de Salut i Participacié

Juny de 2019



2. DEFINICIO

DEFINICIO FUNCIONAL:

Sequencia d’activitats duites a terme en I'ambit de la Proteccié de Salut,
essent la seva finalitat el de procedir a I’enregistrament, assentament o
anotacid en una base de dades d'un establiment, instal-lacid, activitat,
servei o producte, als efectes de disposar de la seva informacid
actualitzada atés que, en determinats casos, hi ha un requeriment legal
qgue estableix la necessitat de que contin amb una autoritzacié sanitaria,
com a requisit previ i imprescindible pel seu funcionament, tendent a
comprovar 'adequacio a la legislacio vigent.

LiMIT D’ENTRADA:
Entrada de la sol:-licitud d’autoritzacio sanitaria o de la Comunicacié d’inici
de I'activitat, amb totes les seves variants, en el registro de qualsevol
organ del SSPIB:.

LIMIT DE SORTIDA:
Notificacid efectivaz del n2 RS assignat o de la “resposta” a la sol-licitud o
Comunicacié presentada.

LIMIT MARGINAL:

e Recursos en via administrativa i contencids-administrativa.

e Procediments iniciats d’oficis en especial els iniciats per
inexactitud, falsedat u omissid, de caracter essencial, en
gualsevol dada, manifestaci6 o document que s’acompanya o
incorpora a una declaracié responsable o a una Comunicacié o la
seva no presentacio davant de I’Administracio.

e Informes sanitaris

e Procediments sancionadors

1 Organs del SSPIB: Es refereix a Sectors Sanitaris, Centres sanitaris i Serveis Centrals de la Direccié General de Salut
Publica i Participacid
2 Notificacié efectiva: Notificacié a I'interessat o al seu representant per qualsevol mitja que permeti tenir

constancia de la recepcid, aixi com de la data, identitat i contingut de I'acte notificat (Llei 39/15, d’1 d’octubre).
3 Procediments iniciats per I’Administracio.



IMPORTANT:

Tot el procés s’ha d’ajustar a la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del
Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques
(LPACAP).

A tenir en compte que, malgrat aquest procés considera el limit d’entrada
la presentacié de la sol-licitud/Comunicacié en el registre de qualsevol
organ del SSPIB, la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, estableix la seva
presentacio en els llocs i formes indicades en el seu article 16.4.

D’altra banda, i quant al termini legal de resolucié i notificacio de la
sol-licitud d’autoritzacid, comentar que comenca a comptar en el moment
en que la sol-licitud té entrada en I’ organ competent per tramitar, segons
estableix I'article 21 de I’esmentada Llei 39/2015, d’1 d’octubre.



3. DESTINATARIS

PERSONA FISICA O JURIDICA QUE SOL-LICITA LA INSCRIPCIO EN UN
REGISTRE

Accessibilitat

v" Proximitat de 'administracid, possibilitat de tenir informacio.

v" Que el distint personal del Centre Sanitari conegui on i qui me pot
informar.

v' Conéixer el nom i les funcions del personal que m'informa.

Amabilitat i respecte en el tracte.

v' Accés telefonic i informatic per cercar informacié i resoldre
dubtes.

v Lloc de presentacio de sol-licituds ben indicat i de facil accés.

v" Que les visites de control puguin realitzar-se en un horari que me
permeti atendre-les.

<

Informacié/Comunicacioé

v

v

Saber de forma clara i senzilla que me demanen: accés a informacio
tant tecnica com administrativa per posar en marxa el meu negoci.
Que me facilitin informacié sobre si la documentacié presentada és
correcta.

Que me faciliten documentacié escrita de recolzament, consultar
dubtes als professionals i flexibilitat horaria.

Us, per part del personal que m'informa, d’un llenguatge senzill que
aclareixi els dubtes (clar, comprensible i evitant emprar tecnicismes).
Tenir facilitats per poder concertar una cita amb els técnics que
participen en la tramitacié del meu expedient.

Que m'informin sobre I'estat de la meva sol-licitud

Autoritzacid sanitaria/Inscripcié o anotacié en un registre

Obtenir l'autoritzacid/inscripcié i en el menor temps possible.
Procediment senzill, transparent i eficient. Agilitzacié de tramits
burocratics.

Requeriments documentals segons la realitat de la meva empresa,
servei o activitat.

Que se me concedeixi un termini suficient per esmenar els
incompliments detectats en la inspeccio.



Competeéncia técnica/Seguretat juridica:

v

v

Unitat de criteris entre els Técnics de Proteccié de la Salut, TPS,
independentment del lloc on estigui el meu establiment.

Que m'indiquen de forma clara i per escrit els incompliments que he
d'esmenar.

Que m'indiquen si les mesures correctores que proposo son viables
abans de realitzar-les.

Coneixer les consequeéencies en cas de no complir la normativa o de
resultar desfavorable la visita de control oficial.

Confidencialitat.

TECNICS DE PROTECCIO DE LA SALUT (TPS)

Coordinacié/Informacié

v
v

<

Definir clarament les activitats i tasques a realitzar en cada nivell.
Disposar de facil accés (base de dades actualitzada, via internet...) a
la legislacio.

Tenir accés ifo disposar d’una relacié actualitzada de tots els
establiments subjectes a Registre/Autoritzacié amb totes les seves
activitats correctament inscrites.

Uniformitat d’actuacions i criteris entre els diferents nivells.
Coneixer la resolucié d’autoritzacié/resposta de la Comunicacio de
forma simultania a 'interessat.

Que es crei un sistema de registre comu que pugui ser informatitzat
i permeti el calcul d’indicadors i I’avaluacio del procés.

Que els circuits de Comunicacid6 amb la resta dels professionals
siguin fluids.

Que es compleixin les actuacions amb I’esgrad anterior i posterior.
Disposar d’informacio per part dels Ajuntaments.

Instruccio del procediment

v Que tinguem protocols escrits d’actuacié que indiquin les activitats i

les tasques a realitzar.

v’ Disposar d’instruccions de feina Gniques des de Serveis Centrals.
v Que la documentacio que es rebi, sigui completa i clara.



Possibilitat de realitzar activitats de controls oficials conjuntes entre
distints professionals quan la situacié o caracteristiques de
I’empresa ho requereixin.

Empara legal de les nostres actuacions. Necessitat de disposar de
base legal, pel cas de les autoritzacions sanitaries/inscripcions dels
establiments alimentaris.

En cas de que me tornin expedients des del nivell superior, que se
motivin les incorreccions.

Que s’elaborin sol-licituds normalitzades, protocols, documents,
formularis i qliestionaris que siguin eficagos.

Disposar d’instruccions tecniques escrites per a situacions on hi
pugui haver distintes interpretacions de la norma.

Formacio

v

Rebre activitats formatives regulars, adaptades a les meves
necessitats i que me permetin adquirir les competéncies
necessaries en el procés.

Tangibilitat

v
v
v

Valoracié de la meva feina.

Disposar d’espais adequats de feina.

Que els recursos materials i humans siguin suficients i adequats
per poder dur a terme el desenvolupament del procés. (Recolzament
informatic).

Que els circuits burocratics es simplifiquin al maxim i me facilitin
les tasques burocratiques (recolzament administratiu).

Que s'implanti un sistema d'incentius lligat a objectius derivats
de la posada en marxa de la gesti6 per processos.

Tracte respectuds entre i per a tots els professionals.

Dimensi6 adequada de la plantilla i equitat en la distribuci6 de
tasques.

Participacio dels professionals en la gesti6 del procés.

PERSONAL ADMINISTRATIU

v

v

Disposar de procediments escrits d'actuacié que indiquin quines
activitats hem de realitzar per a la seva tramitacio
Rebre formacio6 sobre el procediment a realitzar.



RS

\

Que el tracte amb els tecnics sigui amable i cordial.

Valoracié de la meva feina.

Disposar d'espais adequats de feina.

Que els recursos materials i humans siguin suficients i adequats

Per poder dur a terme el desenvolupament del procés. (Recolzament
informatic).

Dimensié adequada de la plantilla i equitat en la distribucié de
tasques.

Que la documentacié que es rebi sigui completa i clara.

Simplificacié dels tramits.

AUTORITAT QUE RESOL/RESPON, INSCRIU O CENSA

Seguretat Alimentaria

v

Que els establiments, instal-lacions, serveis i productes existents
compleixin amb la normativa sanitaria i assegurin un nivell elevat de
proteccio de la vida i la salut de les persones.

Evitar la comercialitzacié de productes i serveis no segurs.

Poder planificar les activitats de control en funcié del risc de
l'activitat alimentaria que es du a les instal-lacions, serveis,
establiments i productes existents.

Que no existeixin establiments clandestins.

Professionalitat i competéncia

v

AUANIENEN

<

Oferir un tracte igual a tots els operadors economics
independentment d’on es trobin ubicats.

Disposar de criteris de seguretat/tramitacié harmonitzats.
Adequacio de l'activitat autoritzada a I'ordenament juridic.

Seguretat juridica en el procés.

Compliment dels terminis estipulats per a cada un dels nivells
d'actuacié en l'estructura de Proteccié de la Salut.

Gesti6 agil de les irreqularitats i/o incidencies.

Solidesa de les propostes enviades des dels distints centres i sectors
sanitaris.

Concordanca entre el que sautoritza/inscriu i el que es
sol-licita/comunica, de forma que s'eviti revisions de tramits
finalitzats.

Necessitat de disposar de base legal especifica per a les distintes
autoritzacions sanitaries i inscripcions o anotacions en un registre.



Comunicacié/Informacié/Coordinacio

Posar a disposicio de tots els professionals una base de dades
actualitzada de tots els establiments, indUstries, serveis i productes
subjectes a Registre/Autoritzaci6 amb totes les seves activitats
inscrites.

Que tots els TPS coneguin les activitats a realitzar i les desenvolupin
segons les instruccions.

Comunicacio i coordinacié fluida entre els distints nivells d'ambit de
PS.

Comunicacio i coordinacié amb altres Administracions Publiques.

POBLACION GENERAL

Seguridad Alimentaria

v
v

ANERN

Que només es comercialitzin productes i serveis segurs.

Que només s’autoritzin els establiments i les instal-lacions que
compleixin la legislacid.

Control adequat per part de les autoritats sanitaries sobre els
establiments un cop oberts.

Que es tanquin els establiments, instal-lacions, empreses o serveis
gue no estiguin inscrits o censats o que no compleixin la normativa
d’aplicacid.

Que no existeixin establiments i instal-lacions clandestins.

Capacitat de resposta rapida i adequada de I’Administracio sanitaria
en cas de risc.

Que la administracid treballi amb objectius sanitaris, no economics
ni politics.

Informacié/Comunicacié

v

v
v

Que tingui accés a la relacié de totes les autoritzacions sanitaries
per dirigir la meva eleccid.

Disposar d’informacié comprensible i vera¢ quan la necessiti.
Amabilitat i respecte en el tracte.
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ALTRES ADMINISTRACIONS;

Informacié/Comunicacioé

v Disposar de relaci6 actualitzada de tots els establiments subjectes
a Registre/Autoritzacié amb totes les seves activitats correctament
inscrites.

Coordinacié i col-laboracié.

Facilitat d'informaci®.

Facil identificacio de responsables.

Fiabilitat i sequretat.

Rapidesa de tramit i de resposta.

AN NI NI NN

1 Agencia Espanyola de Consum, Seguretat Alimentaria i Nutricié (AECOSAN), Conselleria de Presidencia, consells
Insulars, Administracié Local, Conselleria de Turisme, Conselleria de Treball, Conselleria de Medi Ambient,
Agricultura i Pesca, Ajuntaments, etc.

4. OBJECTIUS I FLUXOS DE SORTIDA. CARACTERISTIQUES DE QUALITAT

DESTINATARI: SOL-LICITANT DE LA INSCRIPCIO

Flux de sortida Caracteristiques de Qualitat

Accessibilitat | * El lloc de presentacié de sol-licituds, estara ben senyalitzat i sera de facil
accés.

* Els professionals que atendran al sol-licitant estaran correctament identificats.
* Es dispensara un tracte personalitzat, correcte, cortés i amable.

* Accés telefonic o presencial a un professional de referencia per a consultes.

*+ Establir cites amb els interessats per facilitar informacié individualitzada
sobre requeriments, informes, procediment...

* Es guardara la pertinent confidencialitat.

11




Informacio/
Comunicacié

* El personal encarregat del Registre d'entrada de la sol-licitud, disposara de la
informacié necessaria sobre la documentaci6 a presentar per a cada
autoritzacié/Comunicacio, dels continguts i dels models normalitzats i rebra la
formacié necessaria.

* Es disposara, durant I'horari laboral, d'una persona técnica de referéncia per
recavar informacio i/o consultar dubtes.

+ Es facilitara documentacié escrita de
documentals i d'instal-lacions.

* Es facilitara informacié de web institucionals on el sol-licitant pugui recavar
informacié que li ajudi a preparar la documentacié necessaria per a la
tramitacio.

« S'utilitzara un llenguatge clar i adient al nivell cultural del sol-licitant.

recolzament sobre requisits

Resolucio de la
sol-licitud/
Resposta de la
inscripcio
en un registro

* La sollicitud d'autoritzacié sanitaria/Comunicacié es tramitara al més aviat
possible, sense superar en cap cas, els terminis contemplats en la legislacio
especifica corresponent per resoldre i notificar la resolucié/ resposta de la
Comunicacié.

* El procediment sera senzill (reduint-ne al maxim el nimero de tramits),
transparent i economic.

* Es podra concedir un termini, perqué el sollicitant pugui esmenar els
incompliments detectats en el control oficial, quan sigui previ, en els terminis
establerts en la legislacié corresponent.

* Entregar copia de l'acta o de l'informe escrit on s'indiquen clarament els
incompliments detectats.

+ S'establiran criteris homogenis de requeriments documentals,
independentment del lloc on hi hagi 'establiment, instal-lacié o servei.

Competéncia
Técnicay
Seqguridad
Juridica

* La tramitacié de l'autoritzacié sanitaria/Comunicacié es realitzara segons el
procediment previst a la Llei 39/2015 PACAP i normativa especifica.

* Les resolucions desfavorables estaran fonamentades juridicament.

* El venciment del termini maxim per notificar la resolucié expressa dels
procediments iniciats a sol-licitud de l'interessat, produira els efectes recollits
en la normativa.

DESTINATARI: TECNICS DE PROTECCIO DE LA SALUT (TPS)

Flux de sortida

Caracteristiques de Qualitat

Instruccié del
procediment

* Es disposara de sollicituds en models normalitzats.
* Es rebra la resoluci6 de la sollicitud de autoritzaciéo/Resposta de la
comunicacio, de forma simultania a l'interessat.

12




Informacio6/
comunicacié/
coordinacié

* Disponibilitat de correu electronic com a eina de feina.

* Accés a una relaci6 actualitzada de tots el cens d'establiments subjectes a
Registro/autoritzacio (a través del SISALUT).

* Coheréncia i fluidesa de la informacié.

* Coordinacié entre els distints nivells d'execucié per evitar endarreriments
innecessaris en la tramitacio d'expedients.

Formacié
continuada

* Programar plans de formacié pels professionals d'acord a les necessitats i
a l'adquisici6 de les competéncies necessaries per desenvolupar el procés.

* Es realitzaran sessions técniques de treball conjuntes per aclarir dubtes i
establir criteris uniformes d'interpretaci6 de la norma.

Adequacié en
recursos
materials i
humans.

* Es disposara dels recursos humans necessaris pel desenvolupament del
procés i s'establiran criteris d’equitat en la distribucié de tasques.

* Recursos materials i tecnoldgics suficients i actualitzats.

* Espai fisic adient i dotacié administrativa.

DESTINATARI: PERSONAL ADMINISTRATIU

Flux de Sortida

Caracteristiques de Qualitat

Instruccio del
procediment

+ Es disposara d'instruccions clares, precises i amb criteris unificats que
indiquen los tramits administratius a realitzar en el procés.

*+ Rapidesa de gesti6 i compliment dels terminis establerts a la Llei 39/2015
PACAP.

+ La informacié continguda en les sollicituds sera llegible i estaran
identificades.

* Les sollicituds i la documentacié que es presenta estaran correctament
complimentades.

« Existiran protocols de les actuacions de gestid en la recepci6 i tramitacié
de les sol-licituds.

* Informatitzacié del registre.

Informacié/
comunicacio

* Es disposara d'informacio suficient per identificar el procés i els criteris de
prioritat per la subjeccié als terminis recollits en la normativa.

* Assegurar la coordinacié entre els distints nivells.

* Accessibilitat a totes les bases de dades actualitzades.

Formacié
continuada

* Formaci6 sobre las actuacions concretes de gestié que es duguin a terme
a la seva Unitat.

DESTINATARI: AUTORITAT SANITARIA QUE RESOL/

RESPON, INSCRIU O CENSA

Flux de Sortida

Caracteristiques de Qualitat

13




Seguridad
Alimentaria

« Es garantira amb els mitjans disponibles que els establiments,
instal-lacions, serveis i productes autoritzats/inscrits o censats compleixen la
normativa sanitaria, perseguint un elevat nivell de protecci6 de la salut i la
vida de les persones.

Resolucio de la
sol-licitud/
Resposta de la
inscripcio en
un registro

* Es disposara de criteris de tramitacié harmonitzats.

+ L'activitat autoritzada/inscrita s'ajustara a 'ordenament juridic.

+ Compliment del termini maxim legal per resoldre i notificar la resolucid.

+ Concordanga entre el que s'autoritza i el que s'havia sol-licitat que eviti
revisions de tramits finalitzats.

Informacio/
comunicacié/
coordinacié

* Establir circuits d'informacié entre els professionals per a una gestié agil
de les irregularitats i/o incidéncies.

+ Establir circuits de comunicacié i coordinacié fluida i agil amb altres
Administracions Publiques.

* Disponibilitat d'accés a les bases de dades dels establiments, instal-lacions,
activitats i serveis autoritzats/inscrits.

DESTINATARI: ALTRES ADMINISTRACIONS

Flux de Sortida

Caracteristiques de Qualitat

Informaci6/
coordinacié

* Establir circuits de comunicacié i coordinacio fluida, agil i transparent amb
altres Administracions Publiques.

* Disponibilitat d'accés a las bases de dades dels establiments, instal-lacions,
activitats i serveis autoritzats/inscrits..

+ Identificacio i localitzacié (telefonica i/o electronica) dels professionals que
faciliten la informacié.

+ Establir criteris homogenis, clars, transparents i fiables per donar una
informacié uniforme i transmetre el grau de confianga desitjat.

DESTINATARI: CIUTADANIA

Flux de sortida

Caracteristiques de Qualitat

Seqguridad
alimentaria

* Garantia de que els establiments, installacions, serveis i productes
autoritzats/inscrits compleixen amb tots els requisits sanitaris establerts en la
legislacio vigent.

« Establir un mecanisme rapid i efica¢ pel cessament d'activitat dels
establiments, instal-lacions i serveis no inscrits i dels que un cop autoritzats,
incompleixen les condiciones d'autoritzacio6.

Informacioé

« Facilitar I'accés a la informacié de les empreses i els serveis amb autoritzacio
sanitaria/inscripcié, quant a les activitats emparades per aquesta
autoritzacié/inscripcio.

5. COMPONENTS DEL PROCES
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5.1 Desenvolupament del procés

La complexitat de la Gestié per Processos, ve donada per una série de
items a tenir en compte:

- Els diferents tipus d'autoritzacions sanitaries/comunicacions d'inici
d’activitat establerts en el nostre ambit de feina, i que es detallen a
I'annex I.

- I la diferent tramitaci6 que cada tipus d'autoritzacions
sanitaries/comunicacions d'inici d'activitat comporta. D'aquesta
manera, algunes es tramiten i resolen en un sol nivell, mentrestant
n'hi ha d'altres que intervenen fins a quatre nivells de l'estructura
sanitaria per a la seva resolucié.

- Endemés, també existeixen diferencies quant a I'drgan competent
per tramitar, el competent per resoldre i en el seu cas, el competent
per inscriure en els registres que procedeixin.

Per aix0, s’han establert uns criteris d'agrupacio atenent a les activitats que
se desenvolupen en cada nivell. No obstant, algunes autoritzacions
sanitaries poden tenir unes caracteristiques técniques especifiques o bé
una gran demanda professional que fan que el seu desenvolupament
s'abordi d'una forma especifica.

Partint de la necessitat d’'obtenir un procés simple, clar, operatiu, que sigui
util pels professionals i que satisfaci les seves expectatives, s’ha procedit
per una banda, a realitzar un desenvolupament general dels components
en el que es veuen reflectides la major part de les autoritzacions i per altra,
un desenvolupament especific per a aquelles que mereixen una major cura
precisament per les seves caracteristiques técniques especials, com és el
cas de les seguents:

e Autoritzacié sanitaria de funcionament i inscripcié d'establiments i
empreses alimentaries en el Registre General Sanitari d'Empreses
Alimentaries i Aliments.

e Comunicacions d'inici d'activitat.

Com a millora del procés s’ha realitzat un desenvolupament especific pel
nou régim juridic de les comunicacions d'inici d'activitat que, tant per la
simplicitat de la seva tramitacié com per la intervencié de tots els nivells de
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I'estructura, s’ha considerat oportu separar-lo del desenvolupament
general.

5.2 Desenvolupament especific per a les autoritzacions sanitaries en
Seguretat Alimentaria

Per a totes les autoritzacions sanitaries, el limit d’entrada que s'ha
considerat per a l'inici del procés és I'entrada de la sol-licitud d’autoritzacio
en qualsevol Registre de la SSPIB (Centre Sector Sanitari, Centre Sanitari
Insular, o Serveis Centrals de la direcci6 General de Salut Publica i
Participaci6, d'ara endavant CSS, CSI, SC-DGSPiP) per rad d'ubicacié i/o
comoditat de la industria, establiment o servei, i que es corresponen
respectivament amb les activitats 1a y 1b. Qualsevol d’elles finalitza amb la
remissié de I'expedient a I'6rgan competent per a la seva tramitacio.

La sol-licitud d'autoritzacié es presentara amb caracter preferent en el
organ competent per tramitar. Tot aix0, sense perjudici de que pugui ser
també presentada en qualsevol dels llocs que estableix la Llei 39/2015 d"1
d'octubre, PACAP

Les empreses i establiments alimentaris que no necessiten autoritzacié
sanitaria de funcionament, pero que estan subjectes a inscripcié en un
registre, bé sigui el Registre General Sanitari d'Empreses Alimentaries i
Aliments o el Registre Sanitari Autonomic de les Illes Balears, aixi com les
seves corresponents modificacions de dades obligatories, adopten el réegim
juridic de Comunicacioé.

De forma general, tant pel desenvolupament general com pels
subprocessos especifics se tindra en compte que les referéncies que se fan
als terminis s6n de tipus orientatiu, entenent que estan subjectes a la
propia gestié dels expedients d'autoritzacions que es duen a terme en cada
Unitat i s’han referit a dies naturals. Aixi mateix, també tenen caracter
orientatiu, les referéncies que se fan a I'annex II que recull els models de
documents associats a algunes activitats.

S'entén per notificacié efectiva, la notificaci6 a linteressat o al seu
representant per qualsevol mitja que permeti tenir constancia de la
recepcid, aixi com de la data, identitat i contingut de l'acte notificat (Llei
39/2015 PACAP) de forma que cada Unitat podra escollir, dins de les
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possibilitats legals vigents, la forma de notificacié efectiva en funcié dels
recursos humans i materials disponibles.

Que 1a INICI DEL PROCES (a I’drgan competent per tramitar (anar
a activitat 2):
e Registre de la sol-licitud d’autoritzacio i recepcio de la

documentacio.
¢ Remissio a la Unitat que tramita.
Qui Administratiu CSS/CSI/ SC-DGSPiP 1.
Quan A sol-licitud de la persona interessada o a la recepcié de l'ofici de

remissidé d’expedients que tenen entrada en un organ del SSPA i
immediat trasllat a la Unitat que tramita o al TPS.

On En CSS/ CSI/ SC-DGSPiP.

Com Registre de la sol-licitud d’autoritzacié o del ofici de remissié segons
la aplicacié informatica del govern i remissid del expedient a la
Unitat que tramita.

1 CSS (Centre Sector Sanitari)
CSl (Centre Sanitari Insular)
SC-DGSPiP (Serveis Centrals de la direccié General de Salut Publica i Participacio)

Queé 1b INICI DEL PROCES (a qualsevol registre de la SSPIB, distint
del organ competent per tramitar) (anar a activitat 1.a):
e Registre de la sol-licitud d’autoritzacio i recepcio de la
documentacio.
® Remissio de I’expedient a I’organ competent per tramitar.
Qui Administratiu d’un organ distint al competent per tramitar del SSPA.
Quan A sol-licitud de I'interessat i immediat trasllat a I'0Organ competent per
tramitar.
On A qualsevol registre
Com Registre de la sol-licitud d’autoritzacié o de I'ofici de remissié segons
I"aplicacid informatica del govern i remissié del expedient a la Unitat
que tramita.

2 Organs del SSPIB: Es refereix a Sectors Sanitaris, Centres sanitaris i Serveis Centrals de la Direccié General de Salut

Publica i Participacid

Que 2 PREPARACIO DE L'EXPEDIENT I VALORACIO DE LA
DOCUMENTACIO
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* Si la documentacié esta completa i correcta, es notifica
a l'interessat l'inici del tramit i es remet a la coordinacié
dels sectors sanitaris per a dur a terme el control oficial
(anar a activitat 5).

* Si la documentacié esta incompleta o incorrecta,
elaborar la millora de sol-licitud (anar a I'activitat 3).

Qui Administratiu CSS/CSI/ SC-DGSPiP
Quan Abans de 10 dies naturals des del registre d'entrada de la sol-licitud en
I'6rgan competent per tramitar.
On En CSS/CSI/ SC-DGSPIiP competent per tramitar.
Com La preparacio i valoracié de I'expedient es du a terme segons el que
indiquen els annexos IIT i IV.
La notificacié efectiva de l'inici de tramit es realitza utilitzant el model
del annex II, amb la finalitat de donar compliment al que estableix els
articles 21.4, 42 i 43 de la Llei 39/2015.
El registro de sortida ho determina la aplicacié informatica.
Que 3 MILLORA DE LA SOL-LICITUD I LA SEVA NOTIFICACIO
(anar activitat 4):
Qui Administratiu/ CSS/CSI/ SC-DGSPiP
Quan Un cop rebuda la sol‘licitud i la documentacio
On A CSS/CSI/ SC-DGSPiP competent per tramitar
Com La millora de sol-licitud es du a terme segons el modelo de I'annex II i
la informacio indicada en lI'annex IIL i IV.
La notificacié efectiva de la millora de sol-licitud té lloc atenent
I'establert als articles 42 i 43 de la Llei 39/2015.
El registre de sortida ho determina l'aplicacié informatica del govern
Queé 4 RECEPCIO I REGISTRE DE LA DOCUMENTACIO
CORRESPONENT A LA MILLORA DE SOL-LICITUD O
AUSENCIA D'AQUESTA EN TERMINI (anar a activitat 5):
 En lI'organ que tramita i remissié6 a la unitat que
correspongui.
* En un organ distint al que tramita i remissi6 a I'organ
competent para tramitar.
* No es rep contestacié en el termini establert en la
millora de sol-licitud.
Qui Administratiu del SSPIB.
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Quan

En el moment en que:

* L'interessat presenta la nova documentacio sol-licitada (registre
d’entrada).

* Transcorr el termini concedit, sense que s'aporti la documentacio
sol-licitada en la millora de sol-licitud.

On

En el registre de qualsevol 6rgan del SSPIB.

Com

Registre de la documentacié segons aplicacié informatica i remissié a
I'6rgan competent per tramitar.

Queé

5 VALORACIO DE LA DOCUMENTACIO ESMENADA O NO
PRESENTADA EN TERMINI (expedients amb visita de
control oficial):
* Si la documentacié esta completa i correcta, preparar
visita de control oficial (anar a activitat 6).
* Si la documentacié esta incorrecta, elaborar informe
desfavorable i preparar el tramit de audiéncia (anar a
activitat 9).
* Si no se presenta la documentacié en termini o la
documentacié presentada continua incompleta i
I'é6rgan que tramita és el mateix al que resol, preparar
la resolucié d'arxiu per desistiment (anar a activitat
15).
* Si no se presenta la documentacié en termini o la
documentacié presentada continua incompleta i
I'é6rgan que tramita és distint al que resol, preparar la
proposta de resolucié d'arxiu per desistiment (anar a
activitat 12).

Qui

Administratiu del CSS/ CSI/ SC-DGSPiP.

Quan

En rebre la documentacié d'esmena de tramitacié o finalitzar el termini i
no presentar-la.

On

En CSS/ CSI/ SC-DGSPiP competent per tramitar

Com

Segons el que descriu 'Annex IIT'i IV
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Queé 6 VISITA DE CONTROL OFICIAL I EMISSIO D’'ACTA/INFORM
* Si la visita de control oficial és conforme, resultat
favorable.

* Si la visita de control oficial no és conforme, es
valorara la concessié6 d'un termini d'esmena per
realitzar una 2a. visita o s'’emetra acta amb informe.

Qui TPS.

Quan En rebre I'expedient i si és necessaria una segona visita, ambdues han

d'ajustar-se per complir termini final de resolucio

On A l'establiment, instal-lacié o servei

Com Segons el que descriu 'Annex III i les instruccions de control oficial.

Que 7 REVISIO DOCUMENTAL i PREPARACIO DE

RESOLUCIONS O PROPOSTES DE RESOLUCIO
(expedients amb visita):
Si la documentacié esta completa i correcta i I'acta
és favorable i:
'organ que tramita és el mateix que resol,
preparar resolucié favorable (anar a activitat 15).
I'organ que tramita és distint al que resol,
preparar proposta de resolucié favorable (anar a
activitat 12).
Si la documentacié esta completa pero existeix una
acta desfavorable, preparar el tramit d’audiéncia
(anar a activitat 8).

Qui Coordinacio sectors sanitaris.

Quan En rebre I'acta de control oficial.

On Administratiu del CSS/ CSI/ SC-DGSPIP.

Com Segons el que descriu 'Annex III i IV.

Qué 8 TRAMIT AUDIENCIA A L'INTERESSAT (anar a l'activitat 10)

Qui TSP, Coordinacié sectors sanitaris, SC-DGSPiP

Quan En rebre l'acta de control oficial o informe desfavorable.

On En lloc de TSP, Coordinaci6 sectors sanitaris, SC-DGSPiP, competent en

tramitar.

Com La notificacié efectiva del tramit d'audiéncia atendra al disposat en els

articles 42 i 43 Ilei 39/2015 i amb Registre de sortida segons aplicaci6
informatica.
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Queé

REGISTRE I RECEPCIO DE LES AL-LEGACIONS
PRESENTADES DURANT EL TRAMIT AUDIENCIA (anar a
I'activitat 10)

* En l'organ que tramita i remissié a la Unitat que
tramita.

* En I'organ distint al que tramita i remissié a I'6rgan
competent per tramitar.

* No se presenten al-legacions en termini, per la qual
cosa es dona per practicat el tramit d’audiéncia (anar a
activitat 12).

Qui

Unitat d’Autoritzacions

Quan

En el moment en que linteressat presenta les al-legacions (registro de

entrada).

On

En qualsevol registre d’entrada de la DGSPiP

Com

Registre d’entrada segons aplicaci6 informatica.

Que

10

VALORACIO DE LES AL-LEGACIONS PRESENTADES AL
TRAMIT AUDIENCIA

* Si cal visita de control oficial (anar a I'activitat 6).

* Si no cal visita de control oficial i:

* L'organ que tramita és el mateix que resol,
preparar resolucié segons procedeixi, prévia inscripcié
(anar a l'activitat 15).

* L'organ que tramita és distint al que resol,
preparar propostes de resolucié segons procedeixi (anar
a l'activitat 12).

Qui

Unitat d'Autoritzacions

Quan

En el moment de recepcié de les al-legacions.

On

A UA de la DGSPiP

Com

Segons el que descriu 'Annex IIT i IV.
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Queé 11 ELABORACIO DE LES PROPOSTES DE RESOLUCIO I
REMISSIO DE L'EXPEDIENT A L'ORGAN QUE RESOL O
RESOL I ENREGISTRA ( anar a activitat 12).

Qui Coordinaci6 sectors sanitaris.

Quan * Abans de 2 mesos des de la data d'entrada de la sol-licitud en el
registre de l'0rgan competent per tramitar, en expedientes amb
termini de resoluci6é de 3 mesos.

* Abans de 45 dies naturals des de la data d’entrada de la sol-licitud en
el registre de I'drgan competent per tramitar, en expedients amb
termini de resoluci6é de 2 mesos.

* Abans de 20 dies naturals des de la data d’entrada de la sol-licitud en
el registre de I'0rgan competent per tramitar, en expedients amb
termini de resolucié d'1 mes.

On A les coordinacions dels Sectors Sanitaris de la DGSPiP

Com Elaboraci6 de la proposta de resoluci6 que procedeixi (d'arxiu,

favorable o desestimatoria) segons els models del annex II i la
informacio indicada en los annexos III y IV.
El registre de sortida ho determina l'aplicacié informatica.
Queé 12 RECEPCIO DE L'EXPEDIENT EN L'ORGAN QUE RESOL O
RESOL I ENREGISTRA ( anar a activitat 14).

Qui Unitat d’Autoritzacions dels Serveis Central o SSSA.

Quan En el moment en que es rep lI'expedient de I'0rgan competent per

resoldre, inclosa la proposta de resolucio.

On Unitat d’Autoritzacions dels Serveis Central o SSSA de la DGSPiP

Com El registre d’entrada ho determina I'aplicacié informatica.

Queé 14 VALORACIO DE L'EXPEDIENT EN L'ORGAN QUE RESOL O

RESOL I ENREGISTRA ( anar a activitat 15).

Qui Unitat d’Autoritzacions dels Serveis Central o SSSA.

Quan En el moment en que es rep l'expedient de I'Organ competent per

resoldre, resoldre i enregistrar o actualitzar dades.

On Unitat d'Autoritzacions dels Serveis Central o SSSA de la DGSPiP

Com Segons el que descriu I'Annex III.
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Que 15 ELABORACIO DE LES RESOLUCIONS DE L'EXPEDIENT I
NOTIFICACIO A L'INTERESSAT
* Autoritzacions Sanitaries ( anar a activitat 17).
* Resolucions desestimatories.
* Resolucions d’arxiu per desistiment

Qui Unitat d'Autoritzacions dels Serveis Central o SSSA.

Quan En el moment en que es comprovi que s’han realitzat tots els tramits
administratius i s'ha rebut, si procedeix, la proposta de resolucié o
d'informe.

On Unitat d’Autoritzacions dels Serveis Central o SSSA de la DGSPiP

Com Elaboracié de la resoluci6 que procedeixi (darxiu, favorable o
desestimatoria) segons els models del annex II i la informacié indicada
en els annexos IIT i IV.

Que 16 RECEPCIO D'AUTORITZACIONS I REMISSIO A L’AECOSAN:

* Peticions n° RGSEAA
* Actualitzacio de dades

Qui Unitat d'Autoritzacions dels Serveis Central o SSSA.

Quan Un cop s’hagi duit a terme el tramit.

On Unitat d’Autoritzacions dels Serveis Central o SSSA de la DGSPiP

Com Segons el disposat a I'annex III

Que 17 INSCRIPCIO/ASIENTOS REGISTRALS EN EL RGSEAA

Qui Unitat d’Autoritzacions dels Serveis Central o SSSA.

Quan Quan es rebi el nUm. de RGSEAA o els asientos registrals actualitzats.

On Unitat d’Autoritzacions dels Serveis Central o SSSA de la DGSPiP

Com Segons el que descriu I'Annex III.
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Queé 18 NOTIFICACIO DEL NUM. DE REGISTRE ASSIGNAT

Qui Administratiu de la Unitat d’Autoritzacions dels Serveis Central o SSSA.
Quan Quan es disposi del num. de Registre.

On Unitat d’Autoritzacions dels Serveis Central o SSSA de la DGSPiP

Com La notificacié no efectiva del nim. de Registre es fara segons el model

ITi el registre de sortida ho determina I'aplicacié informatica.

5.3 Desenvolupament especific per a les comunicacions d'inici
d’activitat en Seguretat Alimentaria.

La Directiva 2006/123/CE del Parlament Europeu i del Consell de 12 de
desembre de 2006 relativa als serveis en el mercat interior, estableix el
principi de simplificacié administrativa, limitant I'exigéncia d'autoritzacié
administrativa i introduint una nova figura juridica de Comunicacié d'inici
d'activitat amb caracter previ o simultani a la mateixa.

A I'ambit de Protecci6 de la Salut, l'inici d'activitat de molts d'establiments,
instal-lacions i serveis i la notificaci6 de primera posada en el mercat
d’alguns productes estan subjectes a aquest régim juridic.

Per “Comunicacié¢” s'entén aquell document mitjancant el qual els
interessats posen en coneixement de la Administracié Publica competent
les seves dades identificatives o qualsevol dada rellevant per linici d'una
activitat o per l'exercici d'un dret, d'acord amb el que estableix I'article 66.2
de la Llei 39/2015.

Les comunicacions produiran els efectes que es determinen en cada cas
per la legislacié corresponent i permetran amb caracter general, el
reconeixement o exercici d'un dret o bé a l'inici d'activitat, des del dia de la
seva presentacid, sense perjudici de les facultats de comprovacio, control i
inspeccio que tenguin atribuides les Administracions Publicas.

Aixi, per a les empreses subjectes a inscripcié en el Registro General
Sanitari d’Empreses Alimentaries i Aliments, la presentacié d'una
Comunicacio a les

autoritats competents sera condicié Unica i suficient perqué es tramiti la
inscripci6 de les empreses i els establiments a l'esmentat Registre i
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simultaniament es pugui iniciar l'activitat, sense perjudici dels controls que
posteriorment es puguin dur a terme. Igualment, els casos de notificacio
de posada en el mercat d’aliments de grups especifics o complements
alimenticis, adquireixen la personalitat juridica d’'una Comunicacio.

Al no existir termini de finalitzacio legalment establert per aquest tipus de
situacions, per entendre’s reconegut el dret des del moment en que es
presenta a I’Administracid la Comunicacid, la resposta a l'interessat no
sera superior a 1 mes des del moment en que la comunicacio té entrada
en I’organ competent per tramitar.

S’ha inclos com a llindar marginal del procés, el procediment que conclou
en la resolucié que declari la inexactitud, falsedat u omissié de caracter
essencial de qualsevol dada, manifestacié o document que s’acompanyi o
incorpori a una declaracié responsable o a una Comunicacido o la no
presentacid de les mateixes, segons es recull a l'article 69 de la Llei
39/2015.

D’aquesta manera, aquest seria el procés:

Que 1a INICI DEL PROCES (a I’drgan competent per tramitar (anar
a activitat 2):

e Registre de la sol-licitud d’autoritzacid i recepcio de la
documentacio.

® Remissio a la Unitat que tramita.

Qui Administratiu CSS/CSI/ SC-DGSPIP 1.

Quan A sol-licitud de la persona interessada o a la recepcié de I'ofici de
remissio d’expedients que tenen entrada en un organ del SSPA i
immediat trasllat a la Unitat que tramita o al TPS.

On En CSS/ CSI/ SC-DGSPiP.

Com Registre de la sol-licitud d’autoritzacié o de |'ofici de remissié segons
la aplicacid informatica del govern i remissié de I'expedient a la
Unitat que tramita.

Que 1b INICI DEL PROCES (a qualsevol registre de la SSPIB, distint
de I’0rgan competent per tramitar) (anar a activitat 1.a):

e Registre de la sol-licitud d’autoritzacio i recepcio de la
documentacio.

® Remissio de I'expedient a I’'organ competent per tramitar.

Qui Administratiu d’un organ distint al competent per tramitar del SSPA.
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Quan A sol-licitud de l'interessat i immediat trasllat a I'0Organ competent per
tramitar.
On A qualsevol registre
Com Registre de la sol-licitud d’autoritzacié o de I'ofici de remissio segons
I"aplicacid informatica del govern i remissio de I'expedient a la Unitat
que tramita.
Que 2 ‘ PREPARACIO DE L'EXPEDIENT
Qui Administratiu CSS/CSI/ SC-DGSPiP
Quan Al més aviat possible des del registre d'entrada de la documentaci6 en
I'6rgan competent per tramitar.
On En CSS/CSI/ SC-DGSPIiP competent per tramitar.
Com La preparacio del expedient es du a terme segons el que indiquen els
annexos IIT i IV.

Queé 3 VALORACIO D’EXPEDIENTS

* Si la documentacié esta completa i correcta i I'é6rgan
que tramita és el mateix que respon/inscriu, preparar
resposta/ inscripcié (anar a activitat 10).

* Si la documentacié esta completa i correcta i I'é6rgan
que tramita és distint al que respon/inscriu, preparar
proposta de resposta (anar a activitat 7).

* Si la documentacié esta incompleta o incorrecta,
elaborar la millora de sol-licitud (anar a activitat 4).

Qui Administratiu CSS/CSI/ SC-DGSPiP

Quan Un cop rebuda la sol-licitud i la documentacié.

On A CSS/CSI/ SC-DGSPiP competent per tramitar.

Com Segons el que es recull a I'annex I1I.

Queé 4 \ REQUERIMENT DE DADES OBLIGATORIES:

Qui Administratiu/ CSS/CSI/ SC-DGSPiP

Quan Un cop revisada la documentacié

On A CSS/CSI/ SC-DGSPiP competent per tramitar

Com La notificacié efectiva del requeriment de dades obligatories segons
el model de I'annex II.
El registre de sortida ho determina l'aplicacié informatica del govern
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Queé RECEPCIO I REGISTRE DE LA DOCUMENTACIO REQUERIDA
O ABSENCIA D’AQUESTA EN TERMINI
* En I'organ que tramita i remissié a la unitat que
correspongui.
* En un organ distint al que tramita i remissié a I'é6rgan
competent para tramitar.
* No es rep contestacié en el termini establert en la
millora de sol-licitud.
Qui Administratiu del SSPIB.
Quan En el moment en que:
* L'interessat presenta la nova documentacié requerida (registre
d’entrada).
* Transcorr el termini de 10 dies, sense que s'aporti la documentacio
requerida.
On En el registro de qualsevol organ del SSPIB.
Com Registre de la documentacié segons aplicacié informatica del govern, i
remissié a 'dorgan competent per tramitar.
Qué VALORACIO DE LA DOCUMENTACIO REQUERIDA

* Si la documentacié esta completa i correcta i:

- lorgan que tramita és el mateix al que
respon/inscriu, preparar resposta prévia
inscripcié/actualitzacié de dades (anar a activitat
10).

- lérgan que tramita és distint al que
respon/inscriu, preparar la resposta (anar a
activitat 7)

* Si la documentacié esta incompleta, bé perqué no es
rep tota la documentacié requerida o bé perqué no es
disposen de totes les dades obligatories/documentacié
necessaria per a I'enregistrament, procedeix arxivar la
comunicacio:
- lorgan que tramita és el mateix al que
respon/inscriu (anar a activitat 10).
- lorgan que tramita és distint al que
respon/inscriu, (anar a activitat 7).
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Qui Administratiu del CSS/ CSI/ SC-DGSPiP.
Quan En rebre la documentacié d'esmena de tramitacié o finalitzar el termini i
no presentar-la.

On En CSS/ CSI/ SC-DGSPiP competent per tramitar

Com Segons el que descriu 'Annex IIT'i IV

Queé 7 ELABORACIO DE LES PROPOSTES DE RESPOSTA A LA
COMUNICACIO I REMISSIO DE L'EXPEDIENT A L'ORGAN
QUE RESPON/INSCRIU/ENREGISTRA

Qui Administratiu del SSPIB.

Quan Abans de 15 dies naturals des del registre d’'entrada de la documentacio

a 'organ competent per tramitar.

On En 0rgan competent per tramitar.

Com Segons el model del annex Il i registre de sortida.

Qué 8 RECEPCIO DE LEXPEDIENT A L'ORGAN QUE
RESPON/INSCRIU/ENREGISTRA

Qui Administratiu del SSPIB.

Quan En el moment en que es rep I'expedient.

On En 0rgan competent per tramitar.

Com Segons registre d'entrada en sistema informatic.

Queé 9 VALORACIO DE L'EXPEDIENT A L'ORGAN QUE
RESPON/INSCRIU/ENREGISTRA:
- 'organ que respon és el mateix al que
inscriu/actualitzacié dades, preparar resposta prévia
inscripcié/actualitzacié de dades (anar a activitat 10).
- 'organ que respon és distint al que
inscriu/actualitza, preparar la resposta a |la
Comunicacio (anar a activitat 7).

Qui Administratiu del SSPIB.

Quan En el moment en que es rep lI'expedient.

On En 0rgan competent per tramitar.

Com Segons el que disposa lI'annex II1.
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Queé 10 INSCRIPCIO/ACTUALITZACIO DE DADES EN ELS
REGISTRES O CENSOS QUE PROCEDEIXIN, SI ESCAU:
- 'organ que respon és el mateix al que
inscriu/actualitzaciéo dades (anar a activitat 11).
- 'organ que respon és distint al que
inscriu/actualitza dades (anar a activitat 12).

Qui Administratiu del SSPIB.

Quan Quan es rep la peticié d'inscripcié/actualitzacié de dades i es comprova
gue es disposen de totes les dades obligatories registrables o quan es
rep la valoracié de la comunicacié i procedeix el seu arxiu, per no
disposar de totes les dades obligatories.

On En 0rgan competent per tramitar.

Com Segons el que disposa I'annex III.

Queé 1 RESPOSTA A LA COMUNICACIO I LA SEVA NOTIFICACIO

I SI ESCAU, PETICIO DE RGSEAA/ACTUALITZACIO DE
DADES:

- I'é6rgan que respon a la Comunicacié és el mateix
al que inscriu/enregistra o actualitzacié dades, es
notifica la resposta de la Comunicacié, incloent en el
seu cas, el nim. assignat.

- I'é6rgan que respon a la Comunicacié és distint al
que inscriu/enregistra o actualitza dades, es trameten
les dades obligatories per al seu enregistrament i
simultaniament es notifica la resposta de la
comunicacio a I'interessat. (anar a activitat 10).

Qui Administratiu del SSPIB.

Quan Un cop resolts els tramits administratius i procedeixi la inscripcio o
actualitzacio de dades.

On En organ competent per tramitar.

Com Notificacidé no efectiva de la resposta (annex II) i registre de sortida.
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Queé 12 NOTIFICACIO DEL NUM. ASSIGNAT, SI ESCAU:

Qui Administratiu del SSPIB.

Quan Un cop es disposi del numero.

On En drgan competent per tramitar.

Com Notificacié no efectiva del nimero assignat, segons el que disposa

I'annex Il i registre de sortida.

5.4 Inscripcions al Registre de Laboratoris de Seguretat Alimentaria

Qué 1a | INICI DEL PROCES (inici d’activitat /modificacio de les
condicions d’un registre ja inscrit/cessament de I’activitat)
(@ Iorgan competent per tramitar) Registre de Ila
sol-licitud i recepcidé de la documentacié.
¢ Remissio a la Unitat que tramita.

Qui Administratiu CSS/CSI/ SC-DGSPiP 1.

Quan A sol-licitud de la persona interessada o a la recepcié de I'ofici de
remissio d’expedients que tenen entrada en un organ del SSPA i
immediat trasllat a la Unitat que tramita o al TPS.

On En CSS/ CSI/ SC-DGSPiP.

Com Registre de la sol-licitud d’inici d’activitat/modificacié de les

condicions d’un laboratori ja inscrit /cessament de l'activitat de
Laboratori de Salut Ambiental i Seguretat Alimentaria segons la
aplicacié informatica del govern i remissié del expedient a la Unitat
gue tramita.

1 CSS (Centre Sector Sanitari)
CSI (Centre Sanitari Insular)
SC-DGSPiP (Serveis Centrals de la direccié General de Salut Publica i Participacid)

Queé 1b INICI DEL PROCES (a qualsevol registre de la SSPIB, distint
del organ competent per tramitar) (anar a activitat 1.a):
e Registre de la sol-licitud d’autoritzacié i recepcié de la
documentacio.
® Remissio de I'expedient a I’'organ competent per tramitar.
Qui Administratiu d’un organ distint al competent per tramitar del SSPA.
Quan A sol-licitud de linteressat i immediat trasllat a I'0Organ competent per
tramitar.
On A qualsevol registre
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Com Registre de la sol-licitud o de I'ofici de remissid segons la aplicacio
informatica del govern i remissid del expedient a la Unitat que
tramita.

2 Organs del SSPIB: Es refereix a Sectors Sanitaris, Centres sanitaris i Serveis Centrals de la Direccié General de Salut

Publica i Participacid

Qué 2 PREPARACIO DE L'EXPEDIENT I VALORACIO DE LA
DOCUMENTACIO
Es remet al Laboratori de Salut Publica per a la seva
revisio
Qui Administratiu CSS/CSI/ SC-DGSPiP
Quan Abans de 10 dies naturals des del registre d'entrada de la sol-licitud
en I'0rgan competent per tramitar.
On En CSS/CSI/ SC-DGSPiP competent per tramitar.
Com La preparacié i valoracié de I'expedient per part del Laboratori de
Salut Publica. S'envia documentacié rebuda per a la seva revisio.
La notificacié efectiva s'envia nota de regim intern al Laboratori de
Salut Publica.
Qué 3 \ MILLORA DE LA SOL-LICITUD I LA SEVA NOTIFICACIO:
Qui Administratiu/ CSS/CSI/ SC-DGSPiP
Quan Un cop rebuda la sol-licitud i la documentacié i revisada pel
Laboratori de Salut Publica si s'hi detecten esmenes
On A CSS/CSI/ SC-DGSPiP competent per tramitar
Com La millora de sol-licitud es du a terme pel laboratori de Salut
Publica que remet un document amb deficiencies detectades per
esmenar.

La notificacié efectiva de la millora de sol-licitud té lloc atenent
I'establert als articles 42 i 43 de la Llei 39/2015. L'inici del tramit es
realitza mitjancant un ofici al qual s'adjunta el document emes pel
laboratori de Salut Publica amb la finalitat de donar compliment al
que estableix els articles 21.4, 42 i 43 de la Llei 39/2015

El registre de sortida ho determina l'aplicacié informatica del
govern
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Qué 4 RECEPCIO I REGISTRE DE LA DOCUMENTACIO
CORRESPONENT A LA MILLORA DE SOL-LICITUD O
AUSENCIA D’'AQUESTA EN TERMINI
* En lI'organ que tramita i remissié a la unitat que
correspongui.
* En un organ distint al que tramita i remissié a I'é6rgan
competent para tramitar.
* No es rep contestacié en el termini establert en la
millora de sol-licitud.
Qui Administratiu del SSPIB.
Quan En el moment en que
* L'interessat presenta la nova documentacio sol-licitada (registre
d’entrada).
* Transcorr el termini concedit, sense que s'aporti la documentacio
sol-licitada en la millora de sol-licitud.
On En el registre de qualsevol organ del SSPIB.
Com Registre de la documentaci6 segons aplicacié informatica i remissio
a I'drgan competent per tramitar. S'envia al Laboratori de Salut
Publica mitjancant nota de regim intern.
Queé 5 VALORACIO DE LA DOCUMENTACIO ESMENADA O NO
PRESENTADA EN TERMINI
+ Si la documentacié esta completa i correcta, prepara
visita de control oficial.
* Si la documentacié esta incorrecta, elaborar informe
desfavorable i preparar el tramit de audiencia.
* Si no se presenta la documentacié en termini o I
documentacié presentada continua incompleta i I'Organ
que tramita és el mateix al que resol, preparar la resoluciq
d’arxiu per desistiment.
* Si no se presenta la documentacié en termini o I
documentacié presentada continua incompleta i I'organ
gue tramita és distint al que resol, preparar la proposta d¢
resolucié d'arxiu per desistiment.
Qui Administratiu del CSS/ CSI/ SC-DGSPiP.
Quan En rebre la documentacié d'esmena de tramitacié o finalitzar el
termini i no presentar-la.
On En CSS/ CSI/ SC-DGSPiP competent per tramitar
Com Sol-licitant esmenar totes les deficiencies detectades pel Laboratori

de Salut Publica.
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Qué 6 ELABORACIO DE LES PROPOSTES DE RESPOSTA A LA
COMUNICACIO I REMISSIO DE L'EXPEDIENT A L'ORGAN
QUE RESPON/INSCRIU/ENREGISTRA

Qui Administratiu del SSPIB.

Quan Abans de 15 dies naturals des del registre d'entrada de la

documentacio a I'd6rgan competent per tramitar.

On En 0rgan competent per tramitar.

Com Elaborant proposta i registrant de sortida.

Qué 7 RECEPCIO DE LEXPEDIENT A L'ORGAN QUE
RESPON/INSCRIU/ENREGISTRA

Qui Administratiu del SSPIB.

Quan En el moment en que es rep l'expedient.

On En 0organ competent per tramitar.

Com Segons registre d’entrada en sistema informatic.

Queé 8 VALORACIO DE L'EXPEDIENT A L'ORGAN QUE
RESPON/INSCRIU/ENREGISTRA:
- 'organ que respon és el mateix al que
inscriu/actualitzacié dades, preparar resposta prévia
inscripcid/actualitzacié de dades (anar a activitat 9).
- 'organ que respon és distint al que
inscriu/actualitza, preparar la resposta a la Comunicacio
(anar a activitat 7).

Qui Administratiu del SSPIB.

Quan En el moment en que es rep l'expedient.

On En drgan competent per tramitar.

Com Segons el que disposa I'annex II1.

Qué 9 INSCRIPCIO/ACTUALITZACIO DE DADES EN ELS
REGISTRES O CENSOS QUE PROCEDEIXIN, SI ESCAU:
- 'organ que respon és el mateix al que
inscriu/actualitzacié dades (anar a activitat 11).
- '6rgan que respon és distint al que

inscriu/actualitza dades (anar a activitat 12).
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Qui Administratiu del SSPIB.

Quan Quan es rep la peticié d'inscripcié/actualitzacié de dades i es
comprova que es disposen de totes les dades obligatories
registrables o quan es rep la valoraci6 de la comunicacié i
procedeix el seu arxiu, per no disposar de totes les dades

obligatories.
On En 0rgan competent per tramitar.
Com Segons el que disposa I'annex III.
Qué 10 RESPOSTA A LA COMUNICACIO I LA SEVA NOTIFICACIO

I SI ESCAU, ACTUALITZACIO DE DADES:

- I'6rgan que respon a la Comunicaci6 és el mateix al
que inscriu/enregistra o actualitzacié dades, es notifica la
resposta de la Comunicacié, incloent en el seu cas, el
num. Assignat (anar a activitat 11)

- I'6rgan que respon a la Comunicacio és distint al
gue inscriu/enregistra o actualitza dades, es trameten les
dades obligatories per al seu enregistrament i
simultaniament es notifica la resposta de la comunicacio a
I'interessat. (anar a activitat 10).

Qui Administratiu del SSPIB.

Quan Un cop resolts els tramits administratius i procedeixi la inscripcid o
actualitzacié de dades.

On En 6organ competent per tramitar.

Com Notificacié no efectiva de la resposta i registre de sortida.

Queé 11 ELABORACIO DE LA RESOLUCIO LABORATORI

Qui Unitat Autoritzacions

Quan * Abans de 2 mesos des de la data d'entrada de la sol-licitud en el

registre de I'0Organ competent per tramitar, en expedientes amb
termini de resolucié de 3 mesos.
* Abans de 45 dies naturals des de la data d'entrada de la sol-licitud en
el registre de I'6rgan competent per tramitar, en expedients amb
termini de resolucié de 2 mesos.
* Abans de 20 dies naturals des de la data d’entrada de la sol-licitud en
el registre de I'dorgan competent per tramitar, en expedients amb
termini de resoluci6é d'1 mes.

On A Unitat d'Autoritzacions de la DGSPiP
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Com Elaboraci6 de resoluci6 que procedeixi (darxiu, favorable o o
desestimatoria)
El registre de sortida ho determina l'aplicacié informatica.
Queé 12 NOTIFICACIO D'AUTORITZACIO INICI ACTIVITATS O
MODIFICACIO DE CONDICIONS QUE CONSTEN AL
REGISTRE
Qui Administratiu de la Unitat d’Autoritzacions dels Serveis Central o
SSSA.
Quan Quan es tengui per finalitzat el tramit sol-licita per l'interessat..
On Unitat d’Autoritzacions dels Serveis Central o SSSA de la DGSPiP
Com Enviant la resolucié amb el registre de sortida ho determina I'aplicacié
informatica.

5.5 Unitats de suport

Informatica: personal d’informatica a nivell de conselleria de Salut i de
govern, equipaments i software, intranet i internet

RRHH/Personal: de tots els nivells que estan implicats en la tramitacié
d'expedients.

Recursos materials: de tots els nivells gestionen els recursos materials per
dur a terme el procés.
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6. REPRESENTACIO GRAFICA
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7. AVALUACIO DEL PROCES: INDICADORS

Per tal d'aconseqguir els objectius esmentats, els indicadors de sequiment
que s'empraran son:

1. Demora de resposta al sol-licitant.
Definicié: Mitjana de temps que transcorr des de I'enregistrament de
la sol-licitud/Comunicacié en el registre del SSPiP fins que rep la
primera resposta de I'0rgan que tramita l'expedient.
Periodicitat: Anual.
Calcul: sumatori de dies entre l'inici del procediment i la data de la
primera resposta (bé mitjancant millora de sol-licitud o requeriment
de dades obligatories) / Num. sollicituds/Comunicacions
presentades amb resposta o necessitat de contacte, abans de la
resolucid.
Criteri: Aquest indicador no pot superar:
30 dies per a expedients amb termini de resolucié de 6 mesos.
15 dies per a expedients amb termini de resolucié de 3 mesos.
10 dies per a expedients amb termini de resolucié de 2 mesos.

5 dies per a expedients amb termini de resoluci6é d'1 mes.

Endemés, es diferenciara per autoritzacions i per comunicacions i
per sectors territorials.

2. Temps de tramitacié dels expedients

Definicié: conéixer el temps que s'inverteix en la tramitacié de
I'expedient.

Periodicitat: Anual.

Calcul: sumatori de dies entre la recepcié de la sollicitud i la
proposta de resolucié/Comunicacié/ numero d'expedients tramitats.

Criteri: Aquest indicador no pot superar, en dies naturals:

2 mesos per a expedients amb termini de resoluci6 de 3 mesos.
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45 dies per a expedients amb termini de resolucio de 2 mesos.
20 dies per a expedients amb termini de resolucio d’'1 mes.
15 dies per a expedients amb resposta a la comunicacié d'1 mes.

Endemés, es diferenciara per autoritzacions i per comunicacions i
per sectors territorials

Temps de resolucié/resposta dels expedients

Definicio: conéixer la mitjana de temps que s'inverteix en la resolucié
d’'una sol-licitud/Resposta de la Comunicacio d'un expedient.

Periodicitat: Anual.

Calcul: sumatori de dies entre la proposta de resolucié/resposta de
la comunicacié i la notificaci6 de la resoluci6/Resposta de la
Comunicacié/ numero d'expedients notificats.

Criteri: Aquest indicador no pot superar, en dies naturals:

1 mesos per a expedients amb termini de resolucié de 3 mesos.
15 dies per a expedients amb termini de resolucié de 2 mesos.
10 dies per a expedients amb termini de resolucié d'1 mes.

15 dies per a expedients amb resposta a la comunicacié d'1 mes.

Endemés, es diferenciara per autoritzacions i per comunicacions i
per sectors territorials

Expedients resolts o amb resposta a la comunicacié fora de
termini.

Definicié: conéixer el percentatge d'expedients que el seu
procediment complet ha superat el termini establert en el proces.

Periodicitat: Anual.
Calcul:  Numero d'expedients resolts/amb resposta de |la
Comunicacié fora del termini establert/ numero d'expedients

notificats/amb resposta notificada X 100.

Criteri: Es diferenciara per autoritzacions i per comunicacions i per
sectors territorials
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8. ANNEXOS
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ANNEXI

TIPUS

D’AUTORITZACIONS/COMUNICACIONS DE SEGURETAT

ALIMENTARIA I LABORATORIS

© N

. Sol-licitud d'autoritzacié per a la inscripcié en el Registre General

Sanitari dEmpreses Alimentaries i Aliments (RGSEAA) de productes
d’'origen animal.

Comunicacié previa dels establiments dels productes d'origen no
animal per a la inscripci6é en el Registre General Sanitari d'Empreses
Alimentaries i Aliments (RGSEAA).

Comunicacié de modificacié de dades en el Registre General Sanitari
d'Empreses Alimentaries i Aliments (RGSEAA).

Comunicacié previa d'inici d'activitat per inscriure les dades en el
Registre d'Empreses, Establiments i Productes del Sector Alimentari
de les Illes Balears.

Comunicacié de modificacié de dades en el Registre d’Empreses,
Establiments i Productes del Sector Alimentari de les Illes Balears.

Notificaci6 de primera posada en el mercat de complements
alimenticis.

Sol-licitud per a Registre d’Aigues Minerals Naturals i de Manantials.

Sol-licitud per a Registre de Laboratoris
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Autoritzacio Organ qf‘e ho Organ que resol  Organ que inscriu Termini ‘d,e
tramita resolucio
1 UA! SA’ AECOSAN 6 MESOS
2 UA SA AECOSAN 6 MESOS
3 UA SA AECOSAN 6 MESOS
4 UA UA UA 3 MESOS
5 UA UA UA 3 MESOS
6 UA UA UA 3 MESOS
7 UA UA UA SENSE TERMINI
8 UA UA UA 6 MESOS

' UA: Unitat d’Autoritzacions.
% SA: Servei de Seguretat Alimentaria
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ANNEX II
MODELS DE DOCUMENTS

Aquest annex recull una série de documents que poden servir d'ajuda a
I'hnora d’emetre una resposta a linteressat o bé documents entre els
diferents nivells de I'estructura implicats en el procediment, com propostes
de resoluci6 a 'd6rgan competent per resoldre.

Sén orientatius i han de ser redactats tenint en compte la legislaci6
aplicable a cada procediment.

A continuacio es detalla un llistat dels més utilitzats:
AUTORITZACIONS SANITARIES.

e Inadmissio a tramit.

e Notificacio de l'inici del tramit.

e Millora de la sol-licitud i notificacié inici del tramit.
e Tramit d'audiéncia a l'interessat.

e Propostes de resolucio.

e Resolucio.

COMUNICACIONS.
e Requeriment de dades o documents obligatoris en una comunicacié.

e Resposta a l'interessat a una comunicacié d'inici d'activitat i inscripcio
en el registre autonomic, si escau.
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Model de requeriment d’esmena de deficiéncies.

Rao6 Social/Nom
Domicili notificacio
Codi Postal Localitat

Exp.:
Document: ofici
Emissor:

Assumpte: esmena de deficiéncies de la sol-licitud (indicar el nom de la sol-licitud) de
I'empresa (Nom de I'empresa) en el Registre General d'Empreses Alimentaries i
Aliments/en el Registre d’Empreses, Establiments i Productes del Sector Alimentari
de les Illes Balears.

Un cop revisada la vostra sol-licitud de (indicacié del tramit) en el Registre General
Sanitari d'Empreses Alimentaries i Aliments/en el Registre d'Empreses, Establiments i
Productes del Sector Alimentaria de les Illes Balears, hem observat que hi manca:

- (Documentacié que hi manca)

Per aix0 i d'acord amb l'article 68.1 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques, us requerim que en un termini de
deu dies habils, comptadors des de I'endema al de la notificacié d’aquest ofici, esmeneu
les deficiencies i presenteu la documentacié esmentada, i us comunicam que si no ho feis
es considerara que desistiu de la vostra sol-licitud.

Palma, [data]

Carrec

[Rubrica]
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Model proposta de resolucié d’autoritzacié per a la inscripcié en el
registre General Sanitari d'empreses Alimentaries i Aliments (RGSEAA)
de productes d'origen animal.

DE: COORDINADOR/A DEL SECTOR SECTOR PALMA
A: UNITAT D'AUTORITZACIONS

ASSUMPTE:INFORME-PROPOSTA DE RESOLUCIO

1. |Nam. Exp:

2. |Rad social:

3. |[Domicili social

Domicili industrial

5. |Activitats comunicades / sol-licitades Num. RGSEAA:

6. |Acta:

Vista l'acta (nam. Acta) de dia (data) que descriu les activitats alimentaries de
I'establiment relacionat, resulta que l'activitat desenvolupada i a la qual s'emet informe
favorable és la identificada com:

e (activitats de la industria)
amb la qual cosa proposa la resolucié de I'expedient, d'acord amb el que preveu l'article
1,4 del RD 191/2011, sobre Registre General Sanitari d’'Empreses Alimentaries i Aliments,
en el sentit d'inscriure l'activitat sol-licitada en el RGSEAA.

Palma, [data]

Carrec

[Rubrica]
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Model de comunicacié a 'AECOSAN d’autoritzacié per a la inscripcié en el
Registre General Sanitari d'Empreses Alimentaries i Aliments (RGSEAA) de
productes d’origen animal.

Ne.exp:

1.|Razon social

2. | Domicilio social

3. |Actividad de la industria

4. | Domicilio industrial

De acuerdo con el Real Decreto 191/2011, de 18 de febrero, sobre Registro General Sanitario de
Empresas Alimentarias y Alimentos, la solicitud de inscripcion de la industria citada y el informe
favorable de los técnicos del Servicio de Seguridad Alimentaria, haciendo uso de las competencias
gue me han sido conferidas

Resuelvo

1. Autorizar la industria en las actividades sefialadas.
2. Solicitar que nos comuniquen el n° de Registro asignado, tal y como prevé el articulo 6 de la
citada norma.

Palma, [data]

Carrec

Firma

AGENCIA ESPANOLA DE CONSUMO, SEGURIDAD ALIMENTARIA Y NUTRICION
SUBDIRECCION GENERAL DE GESTION DE RIESGOS ALIMENTARIOS
REGISTRO GENERAL SANITARIO DE EMPRESAS ALIMENTARIAS Y ALIMENTOS
Alcala, 56

28071 MADRID
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Model de resolucié de lI'autoritzacié per a la inscripcié en el Registre General
Sanitari d'Empreses Alimentaries i Aliments (RGSEAA) de productes d'origen
animal.

Exp.:

Ref.: AUI

Document: resolucio
Emissor:

1.|Raé social:

2. | Domicili social:

3. | Domicili industrial:

4. |Activitat de la industria: NGm. RGSEAA:

Atesa la seva sol-licitud d'autoritzacié, de conformitat amb el qué s'estableix en I'article 6¢ del Reial
decret 191/2011, de 18 de febrer (BOE de 8 de marg), i amb Il'informe favorable dels Técnics de
Seguretat Alimentaria, la indUstria referenciada ha quedat inscrita en el Registre General Sanitari
d'Empreses Alimentaries i Aliments, amb les dades que consten en la graella.

Condicions de la inscripcid:

e La seva vigéncia és indefinida llevat que, per motius de salut publica o a sol-licitud de la persona
titular, pertoqui modificar-la o cancel-lar-la.

e Qualsevol modificacié que afecti les dades d'informacié obligatoria que s’han tengut en compte
per a la concessié d'aquesta autoritzacié s'ha de comunicar a la directora general de Salut
Publica i Participacié a fi que I'aprovi mitjancant la resolucié corresponent.

e Aquesta inscripcié pot quedar sense efecte si es comprova l'incompliment de les condicions que
la motivaren, amb inici del procediment administratiu previ oportd.

Interposicié de recursos

Contra aquesta resolucié -que no exhaureix la via administrativa- es pot interposar un recurs
d'alcada davant la consellera de Salut, en el termini d'un mes, a comptar des de I'endema de la
notificacio, d'acord amb el que disposa l'article 121 i 122 de la Llei 39/2015, d'1 d’'octubre, del
procediment administratiu comu de les administracions publiques, i I'article 58 de la Llei 3/2003, de
26 de marg, de régim juridic de I'Administracio de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

Palma, [data]

Carrec
[Rubrica]
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Model de comunicacié a 'AECOSAN d’autoritzacié per a la inscripcié en el
Registre General Sanitari d'Empreses Alimentaries i Aliments (RGSEAA) de
productes d’'origen no animal.

Ne.exp:

1.|Razon social

2. | Domicilio social

3. |Actividad de la industria

4. | Domicilio industrial

Vista
1. La comunicacién previa para la inscripcién en el Registro General Sanitario de Empresas
Alimentarias y Alimentos, para realizar la actividad/es arriba indicada/s.
2. La normativa especifica de aplicacién (R. D. 191/2011, de 18 de febrero, sobre el Registro
General Sanitario de Empresas Alimentarias y Alimentos).
Y en uso de las competencias conferidas, de acuerdo con el Decreto 24/2015, de 7 de agosto, de la
presidenta de las Illes Balears, por el que se establecen las competencias y la estructura organica
basica de las consejerias de la Administracion de la Comunidad Autonoma de las Illes Balears,

Resuelvo

1. Tramitar la inscripcién en el Registro General Sanitario de Empresas Alimentarias y
Alimentos de la industria arriba indicada.

2. Solicitar a la Agencia Espafiola de Consumo, Seguridad Alimentaria y Nutricién la
comunicacion del numero de identificacién de caracter nacional asignado a la empresa.

Palma, [fecha]
Carrec

Firma

AGENCIA ESPANOLA DE CONSUMO, SEGURIDAD ALIMENTARIA Y NUTRICION
SUBDIRECCION GENERAL DE GESTION DE RIESGOS ALIMENTARIOS
REGISTRO GENERAL SANITARIO DE EMPRESAS ALIMENTARIAS Y ALIMENTOS
Alcala, 56

28071 MADRID.
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Model de resolucié de lI'autoritzacié per a la inscripcié en el Registre General
Sanitari d'Empreses Alimentaries i Aliments (RGSEAA) de productes d'origen
no animal.

Rad Social/Nom
Domicili Notificacié
Codi Postal Localitat
Exp.:
Ref.: NII
Document: resolucio
Emissor: MJS/UA

1. |Raé social:

2. | Domicili social:

3. | Domicili industrial:

4. | Activitat de la industria: Num. RGSEAA:

De conformitat amb la seva comunicaci6 i amb el que s'estableix en I'article 6& del Reial decret
191/2011, de 18 de febrer (BOE de 8 de marg), la industria referenciada ha quedat inscrita en el
Registre General Sanitari d'Empreses Alimentaries i Aliments, amb les dades que consten en la
graella.

Condicions de la inscripcio:

e Lo seva vigéncia és indefinida llevat que, per motius de salut publica o a sol-licitud de la persona titular,
pertoqui modificar-la o cancel-lar-la.

e Qualsevol modificacié que afecti les dades d’informacié obligatoria que s’han tengut en compte per a la
concessié d'aquesta autoritzacié s'ha de comunicar a la directora general de Salut Publica i Participacié a fi
que l'aprovi mitjanc¢ant la resolucié corresponent.

e Aquesta inscripcié pot quedar sense efecte si es comprova lincompliment de les condicions que la
motivaren, amb inici del procediment administratiu previ oportd.

Interposicié de recursos

Contra aquesta resolucié -que no exhaureix la via administrativa- es pot interposar un recurs
d'alcada davant la consellera de Salut, en el termini d'un mes, a comptar des de I'endema de la
notificacio, d'acord amb el que disposa l'article 121 i 122 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del
procediment administratiu comu de les administracions publiques, i I'article 58 de la Llei 3/2003, de
26 de marg, de régim juridic de I'Administracio de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

Palma, [data]

Carrec

[Rubrica]
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Model de resolucié de modificacié6 de dades en el Registre General Sanitari
d’Empreses Alimentaries i Aliments (RGSEAA) .
Rad Social/Nom
Domicili Notificacid
Codi Postal Localitat
Exp.:
Ref.: NCT

Document: resolucio
Emissor:

1. |Raé social:

2. | Domicili social:

3. [ Domicili industrial:

4. | Activitat de la industria: Num. RGSEAA:

Vista la comunicacié préevia de (anotar la modificacié), de conformitat amb el qué s'estableix en
I'article 6& del Reial decret 191/2011, de 18 de febrer (BOE de 8 de marc), us comunic les dades de
la industria referenciada en el Registre General Sanitari d'Empreses Alimentaries i Aliments,
qgueé sén les que consten en la graella.

Condicions de la inscripcié

e Lainscripcié té una vigéncia indefinida, llevat que per motius de salut publica o a sollicitud de la persona
titular pertoqui modificar-la o cancel-lar-la.

e Qualsevol modificacié que afecti les dades d'informacié obligatoria que s’han tengut en compte per a la
concessié d'aquesta autoritzacié s'ha de comunicar a la directora general de Salut Publica i Participacié a fi
que l'aprovi mitjang¢ant la resolucié corresponent.

e Aquesta autoritzacié pot quedar sense efecte si es comprova lincompliment de les condicions que la
motivaren, amb el procediment administratiu previ oportu.

Interposicié de recursos

Contra aquesta resolucié -que no exhaureix la via administrativa- es pot interposar un recurs
d'alcada davant la consellera de Salut, en el termini d'un mes, a comptar des de I'endema de la
notificacio, d'acord amb el que disposa l'article 121 i 122 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del
procediment administratiu comu de les administracions publiques, i I'article 58 de la Llei 3/2003, de
26 de marg, de régim juridic de I'Administracié de la Comunitat Autdnoma de les Illes Balears.

Palma, [data]

Carrec
[Rubrica]
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Model de resolucié d'incoacié de la cancel-lacié en el Registre General Sanitari
d’Empreses Alimentaries i Aliments (RGSEAA) de productes d’origen animal i
productes d’'origen no animal.

Raé social/Nom
Domicili notificacio
Codi postal Localitat
Exp:
Document: resolucié

Resolucié de la directora general de Salut Publica i Participacié per la qual s’incoa el
procediment per cancel-lar la inscripcié amb el nim. «registre sanitari» en el Registre
General Sanitari d'Empreses Alimentaries i Aliments (RGSEAA), la titularitat del qual
correspon a lI'entitat «raé social»

Fets

Fonaments de Dret

1. La competéncia en materia sanitaria és atribuida a la Comunitat Autdbnoma de les Illes
Balears, en virtut del que disposa la Llei 1/2007, de 28 de febrer, que modifica I'Estatut
d’Autonomia de les Illes Balears, aprovat per la Llei Organica 2/1983, de 25 de febrer.

2. La competéncia de resolucié correspon a la directora general de Salut Pablica i Participacio,
d'acord amb el que disposa el Decret 24/2015, de 7 de agost, de la presidenta de les illes
Balears, pel que s'estableixen les competéncies i I'estructura organica basica de les
conselleries de 'Administracié de la Comunitat Autdbnoma de les Illes Balears, modificat per
Decret 1/2016 de 16 de febrer.

3. ElReglament (CE) 852/2004 del parlament europeu i del consell, de 29 d'abril de 2004,
relatiu a la higiene dels productes alimentosos.

4. ElReial Decret 191/2011, de 18 de febrer, sobre Registre General Sanitari d’'Empreses
Alimentaries i Aliments.

5. ElDecret 99/2012, de 7 de desembre, pel qual es crea el Registre d'Empreses, Establiments i
Productes del sector alimentari de les Illes Balears subjectes a control oficial. Amb I'entrada
en vigor d'aquest decret totes les empreses de les Illes Balears inscrites en el RGSEAA

passen a inscriure’s també en el Registre autonomic.
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Per tot aixo dict la seglient

Resolucié

Iniciar el procediment per cancel-lar la inscripcié amb el nim. «registre sanitari» en el
Registre General Sanitari dEmpreses Alimentaries i Aliments i en el Registre d'Empreses,

Establiments i Productes del sector alimentari de les Illes Balears subjectes a control oficial,

amb l'activitat «xxx» realitzada a I'establiment situat a «adrega industrial», la titularitat del
qual consta inscrita a nom de I'entitat «rad social».

Notificar aquesta Resolucio a la persona interessada.

Concedir a la persona interessada un termini de deu dies habils, comptadors des de
'endema al de la notificacid, perqué presenti les al-legacions i documents que estimi
pertinents, i ens comuniqui el canvi de domicili industrial, en el seu cas, sota la indicacio
que, de no fer-ho, es procedira a tramitar la cancel-lacié de la inscripcié del Registre
General Sanitari d'Empreses Alimentaries i Aliments i del Registre autonomic.

Palma, [Data]

Carrec

[Rubrica]

Nom
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Model de notificacié de la resolucié de la cancel-lacié en el Registre General
Sanitari d'Empreses Alimentaries i Aliments (RGSEAA) de productes d'origen
animal i productes d’origen no animal.

Rao6 social/Nom
Domicili notificacio
Codi Postal Localitat

Exp.:
Document: resolucio

Resolucié de la directora general de Salut Publica i Participacié per la qual es cancel-la la
inscripcié nam. «registre sanitari» en el Registre General Sanitari d’Empreses Alimentaries i
Aliments (RGSEAA), la titularitat del qual correspon a I'entitat «raé social»

Fets
1.
2.
3.
4. La Resoluci6 es va notificar a la persona interessada el «data», mitjancant de recepci6 que
consta a I'expedient.
5. Transcorregut el termini concedit, la persona interessada no va fer cap al-legacié.

Fonaments de Dret

1. La competéncia en materia sanitaria és atribuida a la Comunitat Autonoma de les Illes
Balears, en virtut del que disposa la Llei 1/2007, de 28 de febrer, que modifica I'Estatut
d’Autonomia de les Illes Balears, aprovat per la Llei Organica 2/1983, de 25 de febrer.

2. La competéncia de resoluci6 correspon a la directora general de Salut Publica i Participacié,
d'acord amb el que disposa el Decret 25/2015, de 7 d’'agost, de la presidenta de les illes
Balears, pel que s'estableixen les competéncies i l'estructura organica basica de les
conselleries de 'Administracié de la Comunitat Autdbnoma de les Illes Balears.

3. El Reglament (CE) 852/2004 del parlament europeu i del consell, de 29 d'abril de 2004,
relatiu a la higiene dels productes alimentosos.

4. El Reial Decret 191/2011, de 18 de febrer, sobre Registre General Sanitari d'Empreses
Alimentaries i Aliments.

5. El Decret 99/2012, de 7 de desembre, pel qual es crea el Registre d'Empreses, Establiments i
Productes del sector alimentari de les Illes Balears subjectes a control oficial. Amb I'entrada
en vigor d'aquest decret totes les empreses de les Illes Balears inscrites en el RGSEAA
passen a inscriure’s també en el Registre autonomic.

Per tot I'anterior dict la segUent
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Resolucié

1. Cancel‘lar la inscripci6 amb el num. «registre sanitari» en el Registre General Sanitari
d'Empreses Alimentaries i Aliments i en el Registre d’'Empreses, Establiments i Productes del
sector alimentari de les Illes Balears subjectes a control oficial, amb les activitats associades
i realitzades a I'establiment situat a «adreca industrial», la titularitat del qual consta inscrita
a nom de I'entitat «rad social».

2. Comunicar aquesta Resolucié a I'Agéncia Espanyola de Consum, Seguretat Alimentaria i
Nutrici6 (AECOSAN), als efectes que procedeixi a cancellar la inscripci6 amb el nuam.
«registre sanitari» en el Registre General Sanitari dEmpreses Alimentaries i Aliments.

3. Notificar aquesta Resoluci6 a la persona interessada.

Interposicié de recursos

Contra aquesta resolucié -que no exhaureix la via administrativa- es pot interposar un recurs
d'alcada davant la consellera de Salut, en el termini d'un mes, a comptar des de I'endema de la
notificacio, d'acord amb el que disposa l'article 121 i 122 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del
procediment administratiu comu de les administracions publiques, i I'article 58 de la Llei 3/2003, de
26 de marg, de régim juridic de I'Administracio de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

Palma, [Data]

Carrec

[Rubrica]

Nom
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Model de publicacié en el BOE de la resolucid de la cancel-lacié en el Registre
General Sanitari d’Empreses Alimentaries i Aliments (RGSEAA) de productes
d’origen animal i productes d’origen no animal.

Rao6 social/Nom
Domicili notificacio
Codi Postal Localitat

Exp.:
Document: resolucio

Resolucié de la directora general de Salut Publica i Participacié per la qual es cancel-la la
inscripcié nam. «registre sanitari» en el Registre General Sanitari d’Empreses Alimentaries i
Aliments (RGSEAA), la titularitat del qual correspon a I'entitat «raé social»

Fets
1.
2.
3.
4. Atesa la impossibilitat de notificar la Resolucié a la persona interessada perqué el Servei de

Correus la va retornar en aquesta Conselleria per adreca desconeguda, es va publicar al

BOE n° «x», de «data».
5. Transcorregut el termini concedit, la persona interessada no va fer cap al-legacié.

Fonaments de Dret

1. La competéncia en materia sanitaria és atribuida a la Comunitat Autonoma de les Illes
Balears, en virtut del que disposa la Llei 1/2007, de 28 de febrer, que modifica I'Estatut
d’Autonomia de les Illes Balears, aprovat per la Llei Organica 2/1983, de 25 de febrer.

2. La competéncia de resoluci6 correspon a la directora general de Salut Publica i Participacié,
d'acord amb el que disposa el Decret 25/2015, de 7 d'agost, de la presidenta de les illes
Balears, pel que s'estableixen les competéncies i l'estructura organica basica de les
conselleries de 'Administracié de la Comunitat Autdnoma de les Illes Balears.

3. El Reglament (CE) 852/2004 del parlament europeu i del consell, de 29 d'abril de 2004,
relatiu a la higiene dels productes alimentosos.

4. El Reial Decret 191/2011, de 18 de febrer, sobre Registre General Sanitari d'Empreses
Alimentaries i Aliments.

5. El Decret 99/2012, de 7 de desembre, pel qual es crea el Registre d'Empreses, Establiments i
Productes del sector alimentari de les Illes Balears subjectes a control oficial. Amb I'entrada
en vigor d'aquest decret totes les empreses de les Illes Balears inscrites en el RGSEAA
passen a inscriure’s també en el Registre autonomic.

Per tot I'anterior dict la segUent
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Resolucié

1. Cancellar la inscripci6 amb el num. «registre sanitari» en el Registre General Sanitari
d'Empreses Alimentaries i Aliments i en el Registre d’'Empreses, Establiments i Productes del
sector alimentari de les Illes Balears subjectes a control oficial, amb les activitats associades
i realitzades a I'establiment situat a «adreca industrial», la titularitat del qual consta inscrita
a nom de I'entitat «rad social».

2. Comunicar aquesta Resolucié a 'Agéncia Espanyola de Consum, Seguretat Alimentaria i
Nutrici6 (AECOSAN), als efectes que procedeixi a cancel-lar la inscripci6 amb el nam.
«registre sanitari» en el Registre General Sanitari dEmpreses Alimentaries i Aliments.

3. Publicar la Resolucié al BOE atés que no consta una altra adreca per notificar a 'expedient.

Interposicié de recursos

Contra aquesta resolucié -que no exhaureix la via administrativa- es pot interposar un recurs
d'alcada davant la consellera de Salut, en el termini d'un mes, a comptar des de I'endema de la
notificacio, d'acord amb el que disposa l'article 121 i 122 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del

procediment administratiu comu de les administracions publiques, i I'article 58 de la Llei 3/2003, de
26 de marg, de régim juridic de I'Administracio de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

Palma, [Data]

Carrec

[Rubrica]

Nom
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Model de resolucié de la inscripcié en el Registre d'Empreses, Establiments i
Productes del sector alimentari de les Illes Balears (REEPSAIB).

Rad social/Nom
Domicili Notificacid
Codi Postal Localitat

Exp.:

Ref.: CTPM
Document: resolucio
Emissor:

1. | Raé social:

2. | Domicili social:

3.| Denominacié comercial:

4. | Domicili industrial:

5 INGm. inscripcié REEPSAIB: Activitats de I'establiment:

Rebuda la seva comunicacié l'informam que, d'acord amb el Decret 99/2012, de 7 de desembre, ha
quedat l'establiment referenciat ha quedat inscrit en el Registre d'Empreses, Establiments i
Productes del sector alimentari de les Illes Balears, subjecte a control oficial, amb les dades que
consten en la graella.

Condicions de la inscripcié:

e lainscripcié té una vigéncia indefinida, llevat que per motius de salut publica o a sollicitud de la persona
titular pertoqui modificar-la o cancel-lar-la.

e Qualsevol modificacié en les dades comunicades que s'han tengut en compte per a la inscripcié registral
s'ha de comunicar a l'autoritat sanitaria mitjangant la comunicacié prévia corresponent.

e Aquesta inscripcié pot quedar sense efecte si es comprova l'incompliment de les condicions

Interposicié de recursos

Contra aquesta resolucié -que no exhaureix la via administrativa- es pot interposar un recurs
d'alcada davant la consellera de Salut, en el termini d'un mes, a comptar des de I'endema de la
notificacio, d'acord amb el que disposa l'article 121 i 122 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del
procediment administratiu comu de les administracions publiques, i I'article 58 de la Llei 3/2003, de
26 de marg, de regim juridic de I'Administracié de la Comunitat Autdnoma de les Illes Balears.

Palma, [data]
Carrec

[Rubrica]
Nom
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Model de resolucié de la modificacié de dades en el Registre d'Empreses,
Establiments i Productes del sector alimentari de les Illes Balears (REEPSAIB).

Rao social/Nom
Domicili Notificacié
Codi Postal Localitat
Exp.
Ref.: MCTN-MCDC
Document: resolucié
Emissor:

1.|Raé social:

2. | Domicili social:

3.| Denominacié comercial:

4. | Domicili industrial:

5. INam. inscripcié REEPSAIB: |Activitats de I'establiment:

Rebuda la seva comunicacié I'informam que, d'acord amb el Decret 99/2012, de 7 de desembre, ha
qguedat modificada la inscripcié en el Registre d'Empreses, Establiments i Productes del sector
alimentari de les Illes Balears, subjecte a control oficial, amb les dades que consten en la graella.

Condicions de la inscripcid:

e Lainscripcié té una vigéencia indefinida, llevat que per motius de salut publica o a sollicitud de la
persona titular pertoqui modificar-la o cancel-lar-la.

e Qualsevol modificacié en les dades comunicades que s'han tengut en compte per a la inscripcio
registral s'ha de comunicar a [lautoritat sanitaria mitjancant la comunicacié prévia
corresponent.

e Aquesta inscripcié pot quedar sense efecte si es comprova l'incompliment de les condicions

Interposicié de recursos

Contra aquesta resolucié -que no exhaureix la via administrativa- es pot interposar un recurs
d'alcada davant la consellera de Salut, en el termini d'un mes, a comptar des de I'endema de la
notificacio, d'acord amb el que disposa l'article 121 i 122 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del
procediment administratiu comu de les administracions publiques, i I'article 58 de la Llei 3/2003, de
26 de marg, de régim juridic de I'Administracié de la Comunitat Autdnoma de les Illes Balears.

Palma, [data]
Carrec
[Rubrica]
Nom
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Model de resolucié d’'incoacié de la cancel-lacié6 en el Registre d'Empreses,
Establiments i Productes del sector alimentari de les Illes Balears (REEPSAIB).

Raé Social/Nom
Adreca notificacié
Codi postal Localitat
Exp.
Document: resolucio

Resolucié de la directora general de Salut Publica i Participacié per la qual s’incoa el
procediment per cancel-lar la inscripcié amb el nim. «minorista» en el Registre d’Empreses,
Establiments i Productes del sector alimentari de les Illes Balears subjectes a control oficial
de l'establiment «nom comercial», la titularitat del qual consta inscrita a nom de l'entitat
«raé social»

Fets

Fonaments de Dret

1. La competéncia en materia sanitaria és atribuida a la Comunitat Autonoma de les Illes
Balears, en virtut del que disposa la Llei 1/2007, de 28 de febrer, de reforma I'Estatut
d’Autonomia de les Illes Balears, aprovat per la Llei Organica 2/1983, de 25 de febrer.

2. La competéncia per resoldre correspon a la directora general de Salut Publica i Participacio,
d'acord amb el que disposa el Decret 25/2015, de 7 de agost, de la presidenta de les Illes
Balears pel qual s'estableixen les competéncies i l'estructura organica basica de les
conselleries de 'Administracié, modificat per Decret 1/2016 de 16 de febrer.

3. El Reglament (CE) 852/2004 del parlament europeu i del consell, de 29 d'abril de 2004,
relatiu a la higiene dels productes alimentosos.

4. ElDecret 99/2012, de 7 de desembre, pel qual es crea el Registre d'Empreses, Establiments i
Productes del sector alimentari de les Illes Balears subjectes a control oficial.
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Per tot aix0 dict la seglent

Resolucié

Incoar el procediment per cancellar la inscripcié amb el nim. «minorista» en el Registre
d’Empreses, Establiments i Productes del sector alimentari de les Illes Balears subjectes a
control oficial, amb l'activitat de realitzada a I'establiment denominat «nom comercial»,
situat a «adreca industrial», la titularitat del qual consta inscrita a nom de l'entitat «rad
social».

Notificar aquesta Resolucio a la persona interessada.

Concedir a la persona interessada un termini de deu dies habils, comptadors des de
lendema al de la notificacié, perqué presenti les al-legacions i documents que estimi
pertinents, sota la indicacié que, de no fer-ho, s'entendra que esta conforme amb la
proposta de resolucid i es procedira a la cancellaci6 registral, prévia la Resolucio
corresponent.

Palma, [Data]

Carrec

[Rubrica]

Nom
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Model de notificacié de la resolucié de la cancel-lacié en el en el Registre
d'Empreses, Establiments i Productes del sector alimentari de les Illes Balears
(REEPSAIB).

Raé social/Nom
Domicili Notificacié
Codi Postal Localitat

Exp.:
Document: resolucio

Resolucié de la directora general de Salut Publica i Participacié per la qual es cancel-la la
inscripcié6 nam. «minorista» en el Registre d’Empreses, Establiments i Productes del sector
alimentari de les Illes Balears subjectes a control oficial de I'establiment denominat «xnom
comercial», la titularitat del qual consta inscrita a nom de I'entitat «Raé social/nom»

Fets
1.
2.
3.
4. La resolucié es va notificar a la persona interessada el «data», mitjangant justificant de
recepcié que consta a I'expedient.
5. Transcorregut el termini concedit a la persona interessada no va fer cap al-legacio.

Fonaments de Dret

1. La competéncia en mateéria sanitaria és atribuida a la Comunitat Autdonoma de les Illes
Balears, en virtut del que disposa la Llei 1/2007, de 28 de febrer, que modifica I'Estatut
d’Autonomia de les Illes Balears, aprovat per la Llei Organica 2/1983, de 25 de febrer.

2. La competéncia per resoldre correspon a la directora general de Salut Publica i Participacié,
d'acord amb el que disposa el Decret 25/2015, de 7 d'agost, de la presidenta de les Illes
Balears pel qual s'estableixen les competéncies i l'estructura organica basica de les
conselleries de 'Administraci6.

3. El Reglament (CE) 852/2004 del parlament europeu i del consell, de 29 d'abril de 2004,
relatiu a la higiene dels productes alimentosos.

4. ElDecret 99/2012, de 7 de desembre, pel qual es crea el Registre d’'Empreses, Establiments i
Productes del sector alimentari de les Illes Balears subjectes a control oficial.

Per tot I'anterior dict la segUent
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Resolucié
1. Cancellar la inscripci6 num. «minorista» en el Registre d’Empreses, Establiments i
Productes del sector alimentari de les Illes Balears subjectes a control oficial realitzada a
I'establiment denominat «nom comercial», situat a «adreca industrial», |a titularitat del qual
consta inscrita a nom de I'entitat «rad social»
2. Notificar aquesta Resolucié a la persona interessada.

Interposicié de recursos

Contra aquesta Resolucié -que no exhaureix la via administrativa- es pot interposar un recurs
d'alcada, davant la consellera de Salut, en el termini d'un mes, comptador des de I'endema al de la
seva notificacio, d'acord amb el que preveuen els articles 121 i 122 de la Llei 39/2015, d'1 d’octubre,
del procediment administratiu comu de les administracions publiques, i I'article 58 de la Llei 3/2003,
de 26 de marg, de régim juridic de 'administracié de la Comunitat Autdonoma de les Illes Balears.
Palma, [Data]

Carrec

[Rubrica]

Nom
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Model de publicacié en el BOE de la resolucié de la cancel-lacié en el en el
Registre d'Empreses, Establiments i Productes del sector alimentari de les
Illes Balears (REEPSAIB).

Rao6 social/Nom
Domicili Notificacié
Codi Postal Localitat

Exp.:
Document: resolucio

Resolucié de la directora general de Salut Publica i Participacié per la qual es cancel-la la
inscripcié nam. «minorista» en el Registre d’'Empreses, Establiments i Productes del sector
alimentari de les Illes Balears subjectes a control oficial de I'establiment denominat «nom
comercial», la titularitat del qual consta inscrita a nom de I'entitat «Raé social/nom»

Fets
1.
2.
3.
4. Atesa la impossibilitat de notificar la Resolucio6 a la persona interessada perqué el Servei de

Correus la va retornar en aquesta Conselleria per adreca desconeguda, es va publicar al

BOE n° «x», de «data».
5. Transcorregut el termini concedit, la persona interessada no va fer cap al-legacio.

Fonaments de Dret

1. La competéncia en materia sanitaria és atribuida a la Comunitat Autonoma de les Illes
Balears, en virtut del que disposa la Llei 1/2007, de 28 de febrer, que modifica I'Estatut
d’Autonomia de les Illes Balears, aprovat per la Llei Organica 2/1983, de 25 de febrer.

2. La competeéncia per resoldre correspon a la directora general de Salut Publica i Participacié,
d'acord amb el que disposa el Decret 25/2015, de 7 d'agost, de la presidenta de les Illes
Balears pel qual s'estableixen les competéncies i l'estructura organica basica de les
conselleries de 'Administracio.

3. El Reglament (CE) 852/2004 del parlament europeu i del consell, de 29 d'abril de 2004,
relatiu a la higiene dels productes alimentosos.

4. ElDecret 99/2012, de 7 de desembre, pel qual es crea el Registre d’Empreses, Establiments i
Productes del sector alimentari de les Illes Balears subjectes a control oficial.

Per tot I'anterior dict la segUent
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Resolucié
1. Cancellar la inscripci6 num. «minorista» en el Registre d’Empreses, Establiments i
Productes del sector alimentari de les Illes Balears subjectes a control oficial realitzada a
I'establiment denominat «<nom comercial», situat a «adrega industrial», la titularitat del qual
consta inscrita a nom de |'entitat «ra6 social»
2. Publicar la Resolucié al BOE atés que no consta una altra adreca per notificar a I'expedient.

Interposicié de recursos

Contra aquesta Resolucié -que no exhaureix la via administrativa- es pot interposar un recurs
d'alcada, davant la consellera de Salut, en el termini d'un mes, comptador des de I'endema al de la
seva notificacio, d'acord amb el que preveuen els articles 121 i 122 de la Llei 39/2015, d'1 d’octubre,
del procediment administratiu comu de les administracions publiques, i I'article 58 de la Llei 3/2003,
de 26 de marg, de régim juridic de 'administracié de la Comunitat Autdnoma de les Illes Balears.

Palma, [Data]

Carrec

[Rubrica]

Nom
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Model de resolucié de certificat de les dades inscrites en el Registre
d'Empreses, Establiments i Productes del sector alimentari de les Illes Balears
(REEPSAIB).

Rao6 Social/Nom
Domicili Notificacié
Codi Postal Localitat

Document: ofici
Expedient:
Emissor :

Assumpte: notificacié de certificat

Us tramet adjunt certificat de I'empresa (nom de I'empresa), de l'establiment situat (domicili de
I'establiment, localitat).

Palma, [data]

Carrec

[rdbrica]

Nom

Nom, director/a general de Salut Publica i Participacié de la Conselleria de Salut, del Govern de les
Illes Balears

CERTIFIC

Que, consultat als arxius del Servei de Seguretat Alimentaria d’aquesta Direccié6 General, resulta
que l'establiment (nom de I'establiment), amb CIF/NIF, situat a (domicili industrial) esta inscrit
amb el nimero de registre (nim. Registre), al Registre General Sanitari d'Empreses Alimentaries i
Aliments, amb les activitats que a continuacié es relacionen:

64
Carrer de Jesus, 38 A 07010 Palma
Tel.: 97117 73 83 Fax: 971 17 73 03 Web: http://seguretatalimentaria.caib.es



(Activitat de I'establiment)

I, perqueé aixi consti, sign aquest certificat a Palma, (data)

(Carrec)

(Signatura)

(Identificacié de la signatura)
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ANNEX III
RELACIO DE LEGISLACIO ESPECIFICA, MANUALS, PROTOCOLS, CIRCULARS ...

PROCEDIMENTS DE SEGURETAT ALIMENTARIA.

1. NOM DEL PROCEDIMENT: Autoritzacié de CARNS DE “RESES DE LIDIA”.

OBJECTE DEL PROCEDIMENT: Controlar que la produccié de carn de bestiar de
lidia procedents de festejos taurins de places de bous de les Illes Balears compleixi els
requisits de la normativa sanitaria vigent fins la seva entrada a la sala de tractament.

TERMINIS MAXIMS PER A LA RESOLUCIO | NOTIFICACIO: 6 mesos.
EFECTES DEL SILENCI ADMINISTRATIU: Positiu.

ORGAN COMPETENT PER RESOLDRE: Direccié General de Salut Publica i
Participacié.
FORMA D’INICIACIO: Sol-licitud de part.

INDICACIO DE SI EXHAUREIX O NO LA VIA ADMINISTRATIVA: No exhaureix la via
administrativa.

NORMES DE REGULACIO DEL PROCEDIMENT: Reial decret 260/2002, de 8 de
mar¢, pel qual es fixen les condicions sanitaries aplicables a la produccié i
comercialitzacié de carns de bestiar de |idia i altra normativa aplicable.

2. NOM DEL PROCEDIMENT: Inscripci6 de ESTABLIMENTS MINORISTES en
Registre AutondOmic

OBJECTE DEL PROCEDIMENT: Tramitar les comunicacions preévies i la seva posterior
inscripcié d’establiments minoristes de carn (carnisseries, carnisseries salsitxeries i
carnisseries xarcuteries) d’establiments de menjars preparats (restaurants, bars,
menjadors, etc.) i dels restants establiments minoristes, aixi com de les seves
modificacions posteriors.

TERMINIS MAXIMS PER A LA RESOLUCIO I NOTIFICACIO: 6 mesos.

EFECTES DEL SILENCI ADMINISTRATIU: Negatiu ( Llei 6/2007, 27 de desembre, de
mesures tributaries i econdmic administratives).

ORGAN COMPETENT PER RESOLDRE: Direccié General de Salut Publica i Consum

FORMA D’INICIACIO: Comunicacié prévia de part.
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INDICACIO DE SI EXHAUREIX O NO LA VIA ADMINISTRATIVA: No exhaureix la via
administrativa.

NORMES DE REGULACIO DEL PROCEDIMENT:

Reial decret 191/2011, de 18 de febrer, sobre Registre General Sanitari d’Empreses
Alimentaries i Aliments.

Reial Decret 1376/2003, de 7 de novembre, pel qual s'estableixen les condicions
sanitaries de produccié, emmagatzematge i comercialitzacié de les carns fresques i els
seus derivats en els establiments de comerg al detall.

Actualment es tramita un projecte de decret que regula la inscripcié en el registre
autonomic.

3. NOM DEL PROCEDIMENT: Inscripcid en el REGISTRE GENERAL SANITARI
D’ESTABLIMENTS ALIMENTARIS | ALIMENTS (RGSEAA) d’establiments de
productes d’origen animal (POAS)

OBJECTE DEL PROCEDIMENT: Autoritzar el funcionament d'establiments de
elaboracid, envasat, emmagatzematge, distribucié i / o importacié de productes
d’origen animal (carnis, peixos, lactis i ous) i inscriure-les en el Registre General
Sanitari d'Establiments Alimentaris i Aliments (RGSEAA) i les seves modificacions
posteriors.

TERMINIS MAXIMS PER A LA RESOLUCIO I NOTIFICACIO: 6 mesos.

EFECTES DEL SILENCI ADMINISTRATIU: Negatiu (Llei 6/2000, de 27 de desembre,
de mesures tributaries, administratives i de funcié publica).

ORGAN COMPETENT PER RESOLDRE: Direccié General de Salut Publica i
Participacid.

FORMA D’INICIACIO: Sol-licitud de part.

INDICACIO DE SI EXHAUREIX O NO LA VIA ADMINISTRATIVA: No exhaureix la via
administrativa.

NORMES DE REGULACIO DEL PROCEDIMENT: Reial decret 191/2011, de 18 de
febrer, sobre Registre General Sanitari d’Empreses Alimentaries i Aliments.
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4. NOM DEL PROCEDIMENT: Inscripcid en el REGISTRE GENERAL SANITARI
D’ESTABLIMENTS ALIMENTARIS | ALIMENTS (RGSEAA) d’establiments de
productes d’origen NO animal (no POAS)

OBJECTE DEL PROCEDIMENT: Tramitar les comunicacions previes i la seva posterior
inscripcié d’establiments d’elaboracié, envasat, emmagatzematge, distribucié i / o
importacié de productes d’origen no animal (tots excepte carnis, peixos, lactis i ous) i
inscriure-les en el Registre General Sanitari d'Establiments Alimentaris i Aliments
(RGSEAA) i les seves modificacions posteriors.

TERMINIS MAXIMS PER A LA RESOLUCIO | NOTIFICACIO: 6 mesos.

EFECTES DEL SILENCI ADMINISTRATIU: Negatiu (Llei 6/2007, 27 de desembre, de
mesures tributaries i economic administratives).

ORGAN COMPETENT PER RESOLDRE: Direccid General de Salut Publica i
Participacid.

FORMA D’INICIACIO: Comunicacié prévia de part.

INDICACIO DE SI EXHAUREIX O NO LA VIA ADMINISTRATIVA: No exhaureix la via
administrativa.

NORMES DE REGULACIO DEL PROCEDIMENT: Reial decret 191/2011, de 18 de
febrer, sobre Registre General Sanitari d’Empreses Alimentaries i Aliments.

5. NOM DEL PROCEDIMENT: Notificaci6 de COMPLEMENTS ALIMENTICIS.

OBJECTE DEL PROCEDIMENT: Tramitar la notificacié dels complements alimenticis
a la Agencia Espafola de Seguridad Alimentaria (AESAN) després de la valoracié del
contingut de I’etiqueta aportada i les seves modificacions posteriors.

TERMINIS MAXIMS PER A LA RESOLUCIO | NOTIFICACIO:

Per tractar-se d’una notificacié I’Administracié no esta obligada a dictar Resolucié
expressa i notificar-la.

FORMA D’INICIACIO: Notificacié de part.

ORGAN COMPETENT PER RESOLDRE: --------nnnessmmmeemmmmemmceecceee

NORMES DE REGULACIO DEL PROCEDIMENT: Reial decret 1487/2009, de 26 de
setembre, relatiu als complements alimenticis.
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OBSERVACIONS:

L’Administracié no esta obligada a dictar Resolucié expressa i notificar-la ja que
només es tracta d’una notificacié a la posada en el mercat nacional del complement
alimentici.

Article 9.1. a) del Reial decret 1487/2009, de 26 de setembre, relatiu als complements
alimenticis, en relacié amb I'article 42.1 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre de
regim juridic de les administracions publiques i del procediment administratiu comd,
estableix que “s’exceptuen de l'obligacié de dictar resolucié expressa en tots els
procediments i a notificar-la sigui quina sigui la seva forma d’iniciacié quan es tracti de
procediments relatius a |’exercici de fets sotmesos tinicament al deure de comunicacié
prévia a ’Administracid.

6. NOM DEL PROCEDIMENT: Inscripcid en el RGSA de PREPARATS
ALIMENTICIS PER A REGIMS DIETETICS 1/O ESPECIALS

OBJECTE DEL PROCEDIMENT: Tramitar la notificacié d’aquests productes a la
Agencia Espafiola de Seguridad Alimentaria (AESAN) després de la valoracié del
contingut de letiqueta per a la seva inscripcié al RGSA i les seves modificacions
posteriors.

TERMINIS MAXIMS PER A LA RESOLUCIO I NOTIFICACIO: 6 mesos.

EFECTES DEL SILENCI ADMINISTRATIU: Negatiu (Llei 6/2000, de 27 de desembre,
de mesures tributaries, administratives i de funcié publica).

ORGAN COMPETENT PER RESOLDRE: Direccié General de Salut Publica i
Participacié.
FORMA D’INICIACIO: Notificacié de part.

INDICACIO DE SI EXHAUREIX O NO LA VIA ADMINISTRATIVA: No exhaureix la via
administrativa.

NORMES DE REGULACIO DEL PROCEDIMENT: Reglament (CE) 953/2009, de 13
d’octubre de 2009, sobre substancies que poden afegir-se per a fins de nutricié
especifics en aliments destinats a una alimentacié especial.
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7. NOM DEL PROCEDIMENT: Inscripcié en el RGSA de les AIGUES MINERAL
NATURALS | DE MANANTIAL

OBJECTE DEL PROCEDIMENT: Tramitar la inscripcié al RGSA de les aiglies que han
estat préviament declarades com a mineral naturals o de manantial i les seves
modificacions posteriors.

TERMINIS MAXIMS PER A LA RESOLUCIO | NOTIFICACIO: 6 mesos.

EFECTES DEL SILENCI ADMINISTRATIU: Negatiu (Llei 6/2000, de 27 de desembre,
de mesures tributaries, administratives i de funcié publica).

ORGAN COMPETENT PER RESOLDRE: Direccid General de Salut Publica i
Participacid.

FORMA D’INICIACIO: Notificacié de part.

INDICACIO DE SI EXHAUREIX O NO LA VIA ADMINISTRATIVA: No exhaureix la via
administrativa.

NORMES DE REGULACIO DEL PROCEDIMENT:

Reial decret 191/2011, de 18 de febrer, sobre Registre General Sanitari d’Empreses
Alimentaries i Aliments.

Reial decret 1798/2010, de 30 de desembre, pel qual se regula la explotacié i
comercialitzacié d’aigiies mineral naturals i aigiies de manantial envasades per a
consum huma.
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ANNEX IV
DOCUMENTACIO QUE HA D'ACOMPANYAR A LA SOL-LICITUD D'INSCRIPCIO O
INFORMACIO

Documentacié que s’ha d'acompanyar a la comunicacié d’autoritzacié per a la inscripcié en el
Registre General Sanitari d’Empreses Alimentaries i Aliments (RGSEAA) de productes d'origen
animal.

- Fotocopia del DNI (pers. Fisiques) o CIF i escriptures de constitucié (pers. Juridiques), aixi
com copia de I'TAE o declaracié censal

- Esquema de les instal-lacions

- Memoria descriptiva de [lactivitat alimentaria a realitzar i descripcié6 dels processos
d’elaboraci6 dels productes que es pretenen elaborar, envasar i distribuir, etc

- Documentacié acreditativa de la disponibilitat del/s local/s

Documentacié que s’ha d'acompanyar a la comunicacié de canvi de titular en la inscripcié en
el Registre General Sanitari d’Empreses Alimentaries i Aliments (RGSEAA) de productes
d'origen animal.

- Fotocopia simple del document public o privat que justifiqui el canvi de titular, signat per
ambdues parts

- Fotocopia del DNI (pers. fisiques) o CIF i escriptures de constitucié (pers. juridiques), aixi
com copia de I'IAE o declaracié censal del nou titular

- Documentacié acreditativa de la disponibilitat del/s local/s

Documentacié que s’ha d'acompanyar a la comunicacié de canvi de domicili en la inscripcié
en el Registre General Sanitari d'Empreses Alimentaries i Aliments (RGSEAA) de productes
d'origen animal.

- Esquema de les noves instal-lacions, en cas de canvi de domicili industrial
- Memoria descriptiva dels nous processos d’elaboracio, si pertoca
- Documentacié acreditativa de la disponibilitat del/s local/s

Documentacié que s'ha d'acompanyar a la comunicaciéo d’ampliacié6 d’activitat en la
inscripcio en el Registre General Sanitari d'Empreses Alimentaries i Aliments (RGSEAA) de
productes d’'origen animal.

- Memoria descriptiva de la nova activitat a realitzar en la industria o establiment alimentari i

dels processos d'elaboracié de productes que pretén elaborar, envasar, etc
- Esquema de les noves instal-lacions, si pertoca

Dades complementaries a la comunicacié prévia d'inici d'activitat d’'inscripcié en el Registre
d’empreses, Establiments i Productes del Sector de Alimentari de les Illes Balears, que han
d'emplenar els comergos minoristes de la carn.

- Aquests establiments han d’'emplenar I'annex III i presentar-ho junt amb l'annex I
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Dades complementaries a la comunicacié prévia d’inici d’activitat d’inscripcié en el Registre
d’'empreses, Establiments i Productes del Sector de Alimentari de les Illes Balears, que han
d’emplenar els establiments de menjars preparats.

- Aguests establiments han d’'emplenar I'annex IV i presentar-ho junt amb I'annex L.

Dades complementaries a la comunicacié prévia d’inici d’activitat d’inscripcié en el Registre
d’empreses, Establiments i Productes del Sector de Alimentari de les Illes Balears, que han
d’emplenar els establiments elaboradors de productes derivats de la farina.

- Aquests establiments han d’'emplenar I'annex V i presentar-ho junt amb I'annex I

Dades complementaries a la comunicacié prévia d'inici d'activitat d’inscripcié en el Registre
de Laboratoris de Seguretat Alimentaria de les Illes Balears .

A més de les dades del titular de I'establiment, del representant legal i descripcié de
I'activitat s'ha d'indicar la documentacié a disposicié de I'administracié que es relaciona:

e Document que acredita la representacié legal de I'entitat

e Escriptures de constitucio de la societat i estatuts socials, inscrits al Registre
Mercantil

e NIF representant i NIF empresa

e Impost activitats economiques (IAE) si escau o declaracio d'alta al cens d'obligats
tributaris.

e Document que acrediti la disponibilitat del local on es desenvolupen les activitats
declarades

e Memoria explicativa de I'activitat que desenvolupa I'empresa, mitjans materials i
personals adequats, programa de formacié continuada per al personal, sistema de
control de qualitat (d'acord amb l'article 4, apartat e)

e Planol o croquis de les instal-lacions on figura la ubicacié de I'equipament
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ANNEXV

GRAVACIO DE DADES ALS SOFTWARES DE GESTIO

Nom o Raé Social

Com es grava

Exemple

PERSONA FISICA

Primer llinatge i un espai, segon llinatge
coma, un espaii el nom (en majuscula i
sense accents)

ROSSELLO MIRO, ANTONI

COMUNITAT DE BENS

Nom de la comunitat, coma, un espaiila
terminacié “CB” (en majuscules, sense
accents i sense punts)

BON PORT, CB

SOCIETAT ANONIMA

Nom de la societat, coma, un espai
seqguit d’' “SA” (en majuscules, sense
accents i sense punts)

CUINA AMB GUST, SA

SOCIETAT LIMITADA

Nom de la societat, coma, un espai
seguit d' “SL” (en majuscules, sense
accents i sense punts)

CAFE AMARG, SL

Carrer de Jesus, 38 A 07010 Palma
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Domicilis

Com es grava

Exemple

CARRER, CARRETERA AVINGUDA....

SISALUT té una base de dades del
carrers de les IB i, per defecte indica
quin tipus de via és.

DOMICILIS EN DOS CARRERS

Nom del primer carrer (Majuscules),
espai, “cantonada”, espai, nom del
segon carrer (Majuscules)

BLANQUERNA cantonada PERE MARTELL

POLIGONS INDUSTRIALS

Anotar el nom del Poligon a la casella de
Poligon de SISALUT. Pol. Ind. Nom

Poligon: Pol. Ind. Son Castell6

DOMICILIS SENSE NUM.

Posar S/N en el cap del num. de carrer

OBSERVACIONS FITXA ESTABLIMENTS

Aqui anotarem qualsevol altra dada que
no es pugi introduir als camps que ens
proporciona SISALUT.

Els mesos d'obertura en el cas de que no
estigui obert tot I'any, ...
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Altres Com es grava Exemple
12345678W
Introduir els num. i les lletres tot sequit, 0
DNI - CIF - NIE sense espais, ni guions, ni punts. Les X1234567Y
lletres en Majuscula 0
B12345678
TELEFON Posar les nou xifres seguides, sense 615957314

espais, ni punts, ni guions.
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