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Seccién lll. Otras disposiciones y actos administrativos

ADMINISTBACI()N DE LA COMUNIDAD AUTONOMA
CONSEJERIA DETURISMO, CULTURAY DEPORTES

8952 Resolucion del consejero de Turismo, Cultura y Deportes por la que se deniegan solicitudes
presentadas en el marco de la convocatoria de subvenciones para mejoras en eficiencia energética y
la innovacion en materia de procesos y de organizacion en el ambito turistico de las Illes Balears

Antecedentes

1. E1 21 de mayo de 2026 se publicé en el Boletin Oficial de las Illes Balears la Resolucion del consejero de Turismo, Cultura y Deportes por
la que se aprueba la convocatoria de subvenciones para mejoras en eficiencia energética y la innovaciéon en materia de procesos y de
organizacion en el ambito turistico de las Illes Balears.

2. El plazo para presentar solicitudes se inici6 el 8 de junio de 2026 y finaliza el 30 de septiembre de 2026, de acuerdo con lo que establece el
articulo 18 de la convocatoria.

3. El personal técnico de la Direccion General de Turismo ha analizado y evaluado las solicitudes presentadas por las entidades que se
relacionan en el anexo y considera que deben ser denegadas por los motivos que en el mismo anexo se indican.

4. De acuerdo con el articulo 21 de la convocatoria, corresponde al director general de Turismo formular al consejero de Turismo, Cultura y
Deportes la propuesta de resolucion por la que se deniegan las solicitudes.

5. El dia 11 de agosto de 2026 se publico en el Boletin Oficial de las Illes Balears la propuesta de resolucion del director general de Turismo
por la que se deniegan solicitudes presentadas en el marco de la convocatoria de subvenciones para mejoras en eficiencia energética y la
innovacion en materia de procesos y de organizacion en el ambito turistico de las Illes Balears. El anexo de la propuesta de resolucion
indicaba las solicitudes a las que se propone denegar la subvencion y los motivos.

Las personas interesadas disponian de un tramite de audiencia de diez dias habiles a contar desde el dia siguiente de la publicacion de la
propuesta de resolucion en el Boletin Oficial de las Illes Balears, a fin de formular las alegaciones que consideraran oportunas a través del
tramite electronico especifico de la Sede Electronica de 1la CAIB.

6. En fecha 25 de agosto de 2026, con el nimero de registro electronico de entrada GOIBE622444/2026, la entidad Eidenai, SL, ha
presentado alegaciones a la propuesta de denegacion del expediente TUR _ITS EEI 49/2026.

Examinadas las alegaciones presentadas en relacion con la propuesta de denegacion de la subvencion solicitada al amparo de la tipologia 3,
Innovacién en materia de procesos, del Programa Innovacion, estas no pueden ser estimadas por los motivos que se exponen a continuacion.

En primer lugar, es cierto que el articulo 10.1.a) de la convocatoria define la innovacion en materia de procesos como la «aplicacion de un
método de produccion o suministro nuevo o significativamente mejorado (incluidos cambios significativos en cuanto a técnicas, equipos o
programas informaticos)». Igualmente, esta definicion se corresponde con la prevista en el articulo 2 del Reglamento (UE) 651/2014, al que
se remite expresamente la convocatoria. Ahora bien, el hecho que una actuacion incorpore una modificacion técnica o constructiva sobre una
instalacién no implica automaticamente que pueda ser calificada de una innovacion en materia de procesos. Para que esto suceda es necesario
acreditar que la intervencién comporta efectivamente la implantaciéon de un método de produccidon o de prestacion del servicio nuevo o
significativamente mejorado.

En este sentido, la innovacién de proceso se refiere al método empleado para desarrollar una actividad o prestar un servicio, y no

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2026/111/1227774

simplemente al resultado o a los beneficios que se puedan derivar de una determinada actuacion. Por lo tanto, el hecho que una intervencion
genere ahorros de agua, de energia u otros recursos no es suficiente por si mismo para considerarla una innovacion en materia de procesos si
____estos resultados se obtienen sin alterar sustancialmente la manera en que se ejecutan las operaciones propias de la actividad.
En el caso del expediente TUR ITS EEI 49/2026, tanto de la memoria presentada con la solicitud como de las alegaciones formuladas se
i 2desprende que la actuacion consiste en el recrecimiento del fondo de la piscina existente para reducir de manera permanente el volumen til
ide agua. La finalidad perseguida es disminuir los recursos necesarios para su explotacion, principalmente el consumo de agua, productos
;zquimicos y otros recursos vinculados al mantenimiento ordinario de la instalacion.
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Aun asi, las alegaciones no aportan elementos nuevos que permitan concluir que esta actuaciéon comporta la introducciéon de un proceso
nuevo o significativamente mejorado en los términos exigidos por la convocatoria. Las operaciones que se describen como afectadas por la
intervencion, como por ejemplo la recirculacion y filtracion del agua, el control de los parametros higiénico-sanitarios, la reposicion de agua,
la limpieza o la dosificacion de productos quimicos, contintian siendo esencialmente las mismas antes y después de la ejecucion del proyecto.
Lo que varia es el volumen de agua sobre el que se desarrollan estas operaciones, pero no la metodologia, el sistema, las técnicas ni los
procedimientos empleados para llevarlas a cabo.

Asi, la relacion causal expuesta por el solicitante, consistente en la reduccion del volumen 1til de la piscina y el consiguiente ahorro de
recursos, acredita inicamente una mejora de eficiencia derivada de una modificacion fisica de la instalacion, pero no la implantacion de un
método de produccion o de suministro nuevo o significativamente mejorado. La actuacion descrita incide sobre las caracteristicas materiales
de la piscina existente, pero no sobre la organizacion ni sobre la ejecucion de los procesos operativos asociados a su explotacion.

Por otro lado, aunque la convocatoria no exige necesariamente la incorporacion de software, mecanismos de digitalizaciéon o nuevos sistemas
de gestion para poder apreciar una innovacion en procesos, si que resulta imprescindible que exista una transformacion efectiva del proceso
de produccion o de prestacion del servicio. En este expediente no se acredita la implantacion de nuevas técnicas de explotacion, nuevos
equipos de tratamiento, nuevos sistemas de control, nuevas metodologias operativas ni ninglin otro elemento que permita considerar que se
ha producido una modificacion significativa del proceso de gestion de la piscina.

En este sentido, la misma documentacion presentada pone de manifiesto que, una vez ejecutada la actuacion, las operaciones de
recirculacion, filtracion, limpieza, reposicion y tratamiento se continuaran desarrollando mediante los mismos sistemas y procedimientos
preexistentes. La intervencion Gnicamente determina que estas operaciones se lleven a cabo sobre un menor volumen de agua, pero no
acredita la implantacion de un nuevo proceso ni de un proceso significativamente diferente del actual.

Tampoco se puede aceptar el argumento segun el cual la modificacion de la geometria del vaso y de los elementos hidraulicos asociados
constituye, por si misma, una innovacion de proceso. Las actuaciones descritas tienen una naturaleza esencialmente constructiva e
instrumental y estan orientadas a adaptar la instalacion a unas necesidades de uso determinadas con una eficiencia mas elevada en el consumo
de recursos. Esta circunstancia puede comportar una mejora funcional de la infraestructura, pero no acredita por si misma la existencia de una
innovacion en materia de procesos en los términos definidos a la convocatoria.

Resulta especialmente relevante que tanto la memoria presentada con la solicitud como las alegaciones utilicen reiteradamente expresiones
como «adaptar la piscina al uso real del establecimiento» o «adecuar la configuracion de la piscina a las necesidades actuales». Cabe recordar
que el articulo 10.1.a) de la convocatoria excluye expresamente de la definicion de innovacion en materia de procesos determinadas
actuaciones que no implican la aplicaciéon de un nuevo método de produccion o suministro, entre las que figuran las «adaptaciones a los usos
locales». Sin que esta exclusion pueda aplicar de manera automatica, si que pone de manifiesto la voluntad de la norma de diferenciar las
actuaciones dirigidas a adecuar u optimizar instalaciones existentes de las que comportan una verdadera transformacioén de los procesos
productivos o de prestacion del servicio.

Asi mismo, tampoco puede obviarse que el Programa Innovacion se enmarca en el régimen de ayudas previsto en el articulo 29 del
Reglamento (UE) 651/2014, relativo a las ayudas a la innovacion en materia de procesos y organizacion. Esta naturaleza se refleja igualmente
en el articulo 12 de la convocatoria, que configura como gastos subvencionables principalmente los costes de personal dedicado al proyecto,
el instrumental empleado para su desarrollo, la investigacion contractual, los conocimientos, patentes y otros gastos de explotacion
directamente vinculadas al proyecto innovador. Esta regulacién evidencia que la finalidad de la linea es fomentar la implantacion de
proyectos de innovacion en el ambito de los procesos y de la organizacion, y no financiar actuaciones de reforma constructiva o de
adecuacion fisica de infraestructuras existentes.

Por otro lado, el hecho que la actuacion pueda contribuir a los objetivos previstos en el articulo 10.2 de la convocatoria, como por ejemplo la
optimizacion de los procesos de consumo, la reduccion de los costes operativos, el incremento de la eficiencia en la gestion de los recursos o
la disminucion de la huella hidrica, no resulta suficiente para determinar la elegibilidad. Estos objetivos constituyen la finalidad que deben
perseguir las actuaciones del Programa Innovacion, pero no sustituyen ni eximen del cumplimiento del requisito previo y esencial que la
actuacion se enmarque efectivamente en una de las tipologias subvencionables definidas en el articulo 10.1 de la convocatoria.

Aceptar que cualquier actuacién material que comporte una reducciéon del consumo de recursos constituye una innovaciéon de proceso
supondria una interpretacion extensiva del concepto de actuacion subvencionable incompatible con el principio de interpretacion estricta
aplicable a las subvenciones publicas. La concurrencia de efectos beneficiosos en términos de eficiencia o sostenibilidad no permite
——=—prescindir de los requisitos especificos exigidos por la convocatoria en cuanto a la naturaleza de la actuacion.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2026/111/1227774
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LPor todo lo anterior, lo que resulta acreditado en el expediente es la ejecucion de una actuacion de caracter constructivo destinada a modificar

ilas dimensiones de una instalacion existente con el fin de reducir los recursos necesarios para su explotacion. Esta actuacion puede comportar
ﬁuna mejora de la eficiencia operativa de la piscina, pero no acredita la implantacion de un método de produccion o de suministro nuevo o
%mgmﬁcatwamente mejorado, requisito esencial exigido para el encaje en la tipologia 3, Innovacion en materia de procesos. De hecho,
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considerar subvencionable esta actuacion como innovacién en procesos equivaldria a identificar cualquier actuacion constructiva que genere
una mayor eficiencia con una innovacion de proceso, interpretacion que desborda el tenor literal de la convocatoria y resulta incompatible
con los principios de seguridad juridica, igualdad de trato entre los solicitantes e interpretacion estricta de los requisitos de acceso a las
subvenciones publicas.

En consecuencia, se considera que las alegaciones presentadas no desvirtiian los motivos expuestos en la propuesta de resolucion, dado que
no se ha acreditado que la actuacion presentada pueda ser calificada como una actuacion de innovacion en materia de procesos de acuerdo
con la definicién contenida en el articulo 10.1.a) de la convocatoria.

Por todo esto, procede desestimar las alegaciones formuladas por la entidad Eidenai, SL, con relacion al expediente TUR _ITS EEI 49/2026
y mantener la denegacion de la subvencion solicitada, dado que la actuacion presentada no se ajusta a la tipologia 3, Innovacion en materia de
procesos, prevista en el articulo 10 de la convocatoria.

Fundamentos de derecho
1. El Texto refundido de la Ley de subvenciones, aprobado por el Decreto legislativo 2/2005, de 28 de diciembre.
2. LaLey 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comtin de las administraciones publicas.

3. El Decreto 10/2025, de 14 de julio, de la presidenta de las Illes Balears, por el que se establecen las competencias y la estructura organica
basica de las consejerias de la Administracion de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears.

4. La Orden del consejero de Turismo de 20 de junio de 2005 por la que se establecen las bases reguladoras de las subvenciones en materia
de turismo, publicada en el Boletin Oficial de las Illes Balears de 26 de mayo de 2005 y con la correccion de errores publicada en el Boletin
Oficial de las Illes Balears de 27 de agosto de 2005.

5. La Resolucion del consejero de Turismo, Cultura y Deportes por la que se aprueba la convocatoria de subvenciones para mejoras en
eficiencia energética y la innovacion en materia de procesos y de organizacion en el dmbito turistico de las Illes Balears, publicada en el
Boletin Oficial de las llles Balears el 21 de mayo de 2026.

Por todo esto, dicto la siguiente
Resolucion

1. Desestimar las alegaciones presentadas por la entidad Eidenai, SL, con relacion al expediente TUR _ITS EEI 49/2026, a la propuesta de
resolucion del director general de Turismo, publicada en el Boletin Oficial de las Illes Balears de dia 11 de agosto de 2026.

2. Denegar las solicitudes de subvencion presentadas por las entidades que se relacionan en el anexo y por los motivos que se exponen.
3. Publicar esta resolucion en el Boletin Oficial de las Illes Balears.
Interposicion de recursos

Contra esta Resolucion, que agota la via administrativa, se puede interponer un recurso potestativo de reposicion ante el consejero de
Turismo, Cultura y Deportes en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente de la publicacion, de acuerdo con el articulo 124 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comun de las administraciones publicas, y el articulo 57 de la Ley 3/2003, de 26
de marzo, de régimen juridico de la Administracion de la Comunidad Autonoma de las Illes Balears.

También se puede interponer directamente un recurso contencioso-administrativo ante el Juzgado de lo contencioso-administrativo en el
plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente de la publicacion, de acuerdo con el articulo 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio,
reguladora de la jurisdiccion contencioso-administrativa.

(Firmado electronicamente: 4 de septiembre de 2026)

El consejero de Turismo, Cultura y Deportes
Jaume Bauza Mayol
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N.? de expediente

N.” GOIBE

Solicitante

ANEXO

Establecimiento

Actuacion

Motivo de la denegacion

TUR_ITS_EEI 29

GOIBE470723/2026

HOTEL BONSOL,
SA

HOTEL BONSOL

«Substitucion de
dos acumuladoras
de ACS»

La actuacion no cumple el requisito minimo de gasto
subvencionable establecido en la convocatoria. En concreto, el
articulo 14.1.d) dispone expresamente que se establece un
importe minimo de 10.000 euros, sin IVA, de gasto
subvencionable para cada solicitud presentada. El importe del
gasto subvencionable presentado con la solicitud no llega al

umbral minimo exigido de 10.000 euros.

TUR_ITS_EEI 38

GOIBES513815/2026

C.B.PRATS
FERRER
VICENTE Y DOS
MAS

HOSTAL
RESIDENCIA
NICOLAU

«Implantar una
herramienta digital
interna para la
gestion operativa
del departamento de
limpieza de

habitaciones»

De acuerdo con los requisitos establecidos en la convocatoria,
no pueden adquirir la condicion de personas beneficiarias
aquellas entidades que no tengan personalidad juridica propia.
En este sentido, el articulo 4 de la convocatoria limita la
condicion de beneficiarias a las personas fisicas o juridicas que
cumplan los requisitos previstos, sin incluir entre las posibles
beneficiarias las entidades sin personalidad juridica
diferenciada. Asi mismo, el articulo 5.2 exige expresamente
que las personas juridicas solicitantes acrediten que se
encuentren debidamente constituidas de acuerdo con la
normativa aplicable. Dado que las comunidades de bienes
constituyen una entidad sin personalidad juridica propia
distinta de la de sus comuneros, y la convocatoria no prevé
expresamente su participacion como beneficiarias, estas no
pueden ser admitidas como sujetos beneficiarios de las

subvenciones reguladas por esta convocatoria.

TUR_ITS_EEI 47

GOIBES19372/2026

APARTHOTEL
CLUB
POLLENSA, SA

PUERTO AZUL
SUITE HOTEL

«Proyecto de
optimizacion en el
proceso del ciclo
del agua mediante
uno filtrado

avanzado»

No se acredita que la actuacion objeto del proyecto constituya
una innovacion en materia de procesos en los términos
previstos a la tipologia 3, Innovacion en materia de procesos.
De la documentacion aportada se desprende que la actuacion
consiste principalmente en la sustitucion del sistema de
filtracion de la piscina existente por un sistema multicartucho,
asi como también en la instalacion de los equipos auxiliares
necesarios para su funcionamiento y el seguimiento posterior
de los resultados obtenidos durante el periodo de explotacion.
A pesar de que la memoria prevé una reduccion de los
consumos de agua, productos quimicos y recursos de
mantenimiento asociados a la instalacion, no queda
debidamente justificado que la actuacion implique la
implantacion de un método de produccion o de suministro
nuevo o significativamente mejorado, ni que se produzca una
transformacion sustancial de los procesos de gestion u
operacion del establecimiento. La mejora descrita deriva
principalmente de la incorporacion de un nuevo sistema de
filtracion y de sus caracteristicas técnicas, sin que se acredite
de manera suficiente la existencia de un nuevo proceso
operativo innovador diferenciado de la mera renovacion o
sustitucion de equipaciones.

En consecuencia, se considera que la actuacion presentada
responde esencialmente a una actuacion de mejora técnica de
una instalacion existente orientada a la eficiencia en el
consumo de recursos, pero no acredita de manera suficiente el
cumplimiento de los requisitos exigidos para las actuaciones de

innovacion en materia de procesos objeto de la tipologia 3 de la

convocatoria.

T e—————
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N.° de expediente

N.” GOIBE

Solicitante

Establecimiento

Actuacion

Motivo de la denegacion

TUR_ITS _EEI 49

GOIBES532416/2026

EIDENAIL SL

ES BAULO PETIT
HOTEL

«Proyecto de
optimizacion del
consumo de
recursos mediante la
adecuacion
funcional de la

piscina»

La actuacion presentada no se enmarca en ninguno de las
tipologias subvencionables, tampoco en la tipologia 3,
Innovacion en materia de procesos. De la memoria aportada se
desprende que la actuacion consiste principalmente en la
adecuacion fisica de la piscina existente mediante el
recrecimiento del fondo, la reduccion del volumen util de agua
y la ejecucion de las obras y adaptaciones constructivas
necesarias para lograr este objetivo. La finalidad perseguida es
la disminucion del consumo de agua, de productos quimicos y
de los recursos asociados a la explotacion de la instalacion,
pero no se describe la implantacion de un método de
produccion o de suministro nuevo o significativamente
mejorado, ni se acredita una transformacion de los procesos
operativos del establecimiento en los términos exigidos para las
actuaciones de innovacion en procesos. La memoria identifica
como elemento principal de la actuacion la reforma de la
piscina y la modificacion de sus caracteristicas fisicas, sin que
se concrete la implantacion de nuevos sistemas de gestion,
procedimientos operativos, metodologias de trabajo,
herramientas de control o mecanismos de digitalizacion que
permitan considerar que se produce una innovacion de proceso.
En consecuencia, la actuacion descrita tiene por objeto una
mejora constructiva y funcional de la instalacion orientada al
ahorro de recursos, pero no acredita suficientemente la
existencia de una innovacion en materia de procesos

susceptible de acogerse a la tipologia 3 de la convocatoria.

T e—————
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