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1. INTRODUCCIO

D’acord amb la disposici6 addicional 12 de la Llei 42/2015, de 5 d'octubre, de
reforma de la Llei 1/2000, de 7 de gener, d’enjudiciament civil, des de I'l de gener
de 2017 els funcionaris de les administracions publiques tenen l'obligaci6 de
comunicar-se electronicament amb els jutjats i tribunals en els tramits i les
actuacions que duguin a terme per raé del seu carrec:

Article 273.3 de la Llei d'enjudiciament civil:
En tot cas, estan obligats a intervenir a través de mitjans electronics amb
I’Administracié de justicia, almenys, els subjectes seglents:

(..)

f) Els funcionaris de les administracions publiques per als tramits i les
actuacions que duguin a terme per rad del seu carrec.

D’altra banda, la Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del procediment administratiu comu
de les administracions publiques (articles 14.2 i 3, 70), regula com han de ser les
comunicacions entre les administracions publiques, i el Reial decret 4/2010, de 8
de gener, pel qual es regula I'Esquema Nacional d'Interoperabilitat (ENI) en I'ambit
de I'administracio electronica, estableix les caracteristiques dels
documents/expedients per tal que siguin intercanviables i en determina questions
com les seguents:

— Els formats dels arxius admesos.
— Les dades que s’han de guardar per a cada element.
— Les mesures de seguretat (signatura electronica).

2.  SISTEMES DE COMUNICACIO TELEMATICA AMB JUSTICIA

Actualment hi ha tres vies diferents de comunicacié telematica amb els organs
judicials, i cadascuna té finalitats i destinataris diferents:

2.1. LexNet

LexNet és una plataforma d'intercanvi segur d'informacié entre els organs
judicials i els operadors juridics. Es regula mitjancant el Reial

decret 1065/2015, de 27 de novembre, sobre comunicacions electroniques
en I'’Administracié de justicia en 'ambit territorial del Ministeri de Justicia.

L'usuari d'aquesta plataforma a la CAIB és I’'Advocacia com I'6rgan de
representacio processal i defensa en judici de les conselleries i, quan hi ha
mandat legal o conveni/resolucié d'assisténcia juridica, dels ens publics
instrumentals.

http://dgpresid.caib.es 3
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Es una via bidireccional que permet rebre i enviar comunicacions judicials i
escrits processals i altra documentacio.

2.2. Seu Judicial Electronica

Els jutjats i tribunals envien les seves comunicacions judicials adrecades als
organs gestors dels expedients administratius mitjancant la seu judicial
electronica a una bustia electronica creada en funci6 del CIF/NIF del
destinatari. Actualment és Unicament una via unidireccional, des dels drgans
judicials cap als organs gestors.

Aix0 suposa que actualment a la bustia de la CAIB es reben les
comunicacions judicials adrecades a totes les conselleries i els ens
instrumentals de la CAIB SeENSE CIF propi. A hores d’ara, l'usuari que gestiona
la bustia electronica respecte de les comunicacions judicials és I'’Advocacia
de la CAIB.

Aquestes comunicacions judicials sOn les que abans es rebien en paper a les
conselleries directament des dels jutjats i tribunals. S6n oficis de
requeriment d'expedients administratius, certificacié de senténcies i
interlocutories, requeriments de documentacié, ordres d'embargament, etc.

Pel que fa a cadascun dels ens instrumentals AMB CIF PROPI, aquests han de
gestionar de manera autonoma la seva bustia electronica.

Per accedir-hi, s'ha de disposar previament d'un certificat de representant de
persona juridica (de la CAIB o del ens instrumental corresponent) i es poden
utilitzar tres vies telematiques diferents:

— Seu Judicial Electronica: http://sedejudicial.justicia.es (en I'ordinador des del
qual s’hi accedeix, si és corporatiu, s’ha d’haver autoritzat préviament l'accés a
la xarxa SARA).

— Punt d’Accés General (Carpeta Ciudadana) (http://administracion.gob.es)

— Adreca electronica habilitada - DEH (https://notificaciones.060.es ), que permet
configurar un correu electronic en que es rep un avis que hi ha una notificacié
nova a disposicio de I'entitat.

2.3. INSIDE

2.3.1. Qué és?


http://sedejudicial.justicia.es/
http://administracion.gob.es/
https://notificaciones.060.es/
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INSIDE (Infraestructura i Sistemes de Documentaci6 Electronica) és una
aplicacié del Ministeri d’Administracions Publiques per a la gestié de
documents i expedients electronics que integra serveis d'interconnexié amb
I’Administracié de justicia i gue permet I'enviament telematic dels expedients
administratius requerits pels drgans judicials.

Com a complement a INSIDE s’afegeixen funcionalitats relacionades amb la
gestié de documents electronics amb codi sequr de verificacio (CSV), com la
generacio, la consulta o 'emmagatzematge de documents, tenint en compte
els aspectes d'interoperabilitat de les administracions publiques.

2.3.2. Per qué INSIDE?

Perque permet:

La generaci6 de documents i expedients electronics de conformitat amb
I'Esquema Nacional d'Interoperabilitat (ENI).
— Gesti6 de I'index electronici les firmes / segells electronics
— Gestio de les metadades minimes obligatories
e De document
e D’expedient
— Permet I'Gs via aplicaci6 d'usuari: es poden introduir de manera manual els
expedients, document per document; es pot conformar I'expedient, i
també fer la remissié manualment.
— Permet també I's mitjancant serveis web (comunicacié maquina a
maquina) per conformar I'expedient de manera equivalent.
Interconnexié amb I'"Administracié de justicia
— Introduccié de les dades de I'ofici de requeriment judicial.
— Obtenci6 de les dades de recepcio per part de I'drgan judicial.
— El carregador de justicia és una funcionalitat de I'INSIDE que permet:
e Fer el lliurament de I'expedient a I'6rgan judicial corresponent.
e Validar I'expedient electronic.
e Proporcionar l'estat de la recepcio de I'expedient.
e Proporcionar la garantia electronica del lliurament efectiu de
I'expedient a I'drgan judicial.
e Enviar expedients de grans dimensions.

2.3.3. Documentacié i manuals

El Centre de Transferencia de Tecnologia (CTT) disposa dins I'area de
descarrega d'INSIDE de tota la documentacié actualitzada.
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Infraestructura y Sistemas de
Documentacion Electronica
ecnica

Area Dascargas

Podeu consultar la documentacié disponible accedint-hi des de I'enllag
seguent:

https://administracionelectronica.gob.es/ctt/inside/descargas#.WaqutDmrOXcs

Aquests manuals (manual usuario INSIDE i manual INSIDE remisién a justicia)
s'aniran actualitzant en funcio dels possibles canvis i actualitzacions que
introdueixi I'Estat. A dia d'edicié d'aquest manual, es poden descarregar
directament dels enllagos seguents:

https://administracionelectronica.gob.es/ctt/resources/Soluciones/323/Descar
gas/Manual%20de%20Usuario%20Inside.pdf?idIniciativa=323&idElemento=73
84

https://administracionelectronica.gob.es/ctt/resources/Soluciones/323/Descar
gas/Manual%20INSIDE-
%20remision%20a%20]usticia.pdf?idIniciativa=323&idElemento=7394

2.3.4. Servei de suport per a I'aplicacié web

Els dubtes i les incidéncies relatives a I'aplicaciéo web d'INSIDE i el carregador
s’han de canalitzar mitjancant I'enlla¢ seguent:

https://ssweb.seap.minhap.es/ayuda/consulta/suiteinside

3.
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REQUISITS PREVIS PER A L'ACCES A INSIDE
3.1. Requisits técnics

3.1.1. Navegadors recomanats


https://administracionelectronica.gob.es/ctt/inside/descargas#.WqutDmrOXcs
https://administracionelectronica.gob.es/ctt/resources/Soluciones/323/Descargas/Manual%20de%20Usuario%20Inside.pdf?idIniciativa=323&idElemento=7384
https://administracionelectronica.gob.es/ctt/resources/Soluciones/323/Descargas/Manual%20de%20Usuario%20Inside.pdf?idIniciativa=323&idElemento=7384
https://administracionelectronica.gob.es/ctt/resources/Soluciones/323/Descargas/Manual%20de%20Usuario%20Inside.pdf?idIniciativa=323&idElemento=7384
https://administracionelectronica.gob.es/ctt/resources/Soluciones/323/Descargas/Manual%20INSIDE-%20remision%20a%20Justicia.pdf?idIniciativa=323&idElemento=7394
https://administracionelectronica.gob.es/ctt/resources/Soluciones/323/Descargas/Manual%20INSIDE-%20remision%20a%20Justicia.pdf?idIniciativa=323&idElemento=7394
https://administracionelectronica.gob.es/ctt/resources/Soluciones/323/Descargas/Manual%20INSIDE-%20remision%20a%20Justicia.pdf?idIniciativa=323&idElemento=7394
https://ssweb.seap.minhap.es/ayuda/consulta/suiteinside
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— Internet Explorer, versions 11 o superior.
— Google Chrome, darrera versio.

— Mozilla Firefox 4 o superior
3.1.2. Magquina virtual Java

Maquina virtual de Java (JRE) Java 7.0.51 o superior instal-lada al navegador.
3.1.3. Accés a la xarxa SARA

Cada ordinador que hagi d’accedir a INSIDE requereix estar donat d’alta a la xarxa
SARA per motius de seguretat.

Per donar un ordinador concret a la xarxa SARA, posau-vos en contacte amb el
departament d'informatica de la vostra conselleria / entitat.

No obstant aix0, el procediment que cal seguir consisteix en la sol-licitud d'aquest
accés a la Direccioé General de Desenvolupament Tecnologic mitjangant una
plantilla que podeu trobar a I'enllag seqguent:

https://intranet.caib.es/sites/suportinformatic/ca/models_de peticions-4948/

i més concretament, el PINFO:

PINFO CAIB -> SARA (peticions d’'accés a la xarxa interadministrativa SARA)

https://intranet.caib.es/sites/suportinformatic/ca/models_de peticions-
4948/archivopub.do?ctrl=MCRST20771223525&id=223525

En la peticio, que ha d'anar signada pel secretari general corresponent, o per una
persona autoritzada, cal indicar-hi:

— El nom de la maquina i/o I'adreca IP de I'ordinador
— L'adreca a la qual es pretén tenir accés:
e Producci6: http://inside.seap.minhap.es/inside
e Proves: http://inside.preappjava.seap.minhap.es/inside
— El motiu pel qual se sol‘licita I'accés: «Accés a l'aplicacié INSIDE de
I’Administracio estatal perqueé la conselleria/entitat XXX pugui remetre
expedients a I'’Administracié de justicia».

3.2. Certificat electronic d’empleat public

L'organisme emissor ha d'identificar tots els usuaris que duguin a terme les
remissions dels expedients i els ha de tramitar (o assegurar-se que disposen del
certificat digital) el corresponent certificat digital d'empleat public, especialment

http://dgpresid.caib.es 7
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els que son els responsables de signar electronicament els documents objecte de
remissio a Justicia.
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Podeu obtenir informacié sobre la manera de sol-licitar o renovar el certificat
d’'empleat public mitjancant I'enllag seguent:

http://www.caib.es/sites/dqgtic/ca/certificats dempleat _public-34771/

3.2.1. Procediment d'alta

A. Abans de sol'licitar el certificat d'empleat public, heu de disposar de la targeta
criptografica (primera vegada que se sol-licita el certificat d'empleat public).

La targeta criptografica s'ha de sol-licitar de manera telematica accedint a
I'enllag seguent:

https://www.caib.es/sistrafront/sistrafront/inicio?language=ca&modelo=EH006
OTARG&version=1

Passeig de Sagrera, 2
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Com Sol-licitar O Renovar El Certificat D'empleat Public

1- Sol.licitud de targeta criptografica

Si no disposa de T T Raalsieglilr perqué és la primera vegada que sol-licita el certificat d'empleat public, la primera passa sera
sol-licitar la targeta criptografica de forma telematica a través de:

NTHO®

— Tramita la sol-licitud de targeta criptografica

El personal de ['Oficina de Registre de la DGIDT s'encarregara de fer-li arribar la targeta a 'adreca on hagi indicat al tramit telematic.

1. Una vegada que accediu a I'enllag, s'obrira una nova finestra amb l'assistent de
tramitacio (pas 1).

En aquesta primera finestra, Unicament heu de fer clic al boté «Seguent».

Sol.licitud de targeta criptogrdafica (EHO060TARG)

Passa 1 Passa2 Passa 3 Passa4
Cal saber Emplenar Enviar Finalitzar

El nostre assistent

rd

Per millorar |a realitzacid de tramitacions telematiques hem dissenyat un assistent que us guiara d'una manera senzilla i
intuitiva durant lemplenament de les dades necessaries

Si no acabau el tramit en aquesta sessid podeu recuperar-lo en Les meves gestions. Recordau que si no accediu al tramit
en els proxims 365 dies s'esborrara del nostre sistema.

Voleu més informacid sobre les passes que cal fer? Mirau explicacié detallada.

Informacié relativa a la LOPD

En compliment de la Llei Organica 15/1999 de 13 de desembre de Proteccid de Dades i en la seva normativa de
desenvolupament, s'informa que les dades de caracter personal que es facilitin mitjancant el segiient formulari
s'incorporaran a un fitxer automatitzat de dades, propietat de la Direccié General de Desenvolupament Tecnologic,
degudament inscrit en lagéncia Espanyola de Proteccid de Dades. Per exercir el dret d'accés, cancel-lacid, rectificacid i

oposicid, ha de dirigir-se a per carta adjuntant fotocopia del seu document nacional d'identitat o del seu passaport a la
Direccid General de Desenvolupament Tecnoldgic, C/ Sant Pere 7, 07012 Palma (llles Balears).

— SEGUENT >

2. En la finestra seguent, pas 2, haureu d'emplenar el formulari. Per a aixo, heu
de fer clic a I'enllag «Sol-licitud de targeta criptografica».

Sol.licitud de targeta criptografica (EHO060TARG)

Passa Passa 2 Passa 3 Passa 4
Cal saber Emplenar Enviar Finalitzar

Emplenar formularis

Heu demplenar correctament els formularis obligatoris per poder accedir a la passa segiient. Per emplenar un formulari heu
de clicar sobre Uenllag i un cop completat es marcara com a realitzat.

Icones Més inf.

O Formular obligatori

< ANTERIOR

3. Quan feu clic a I'enllag «Sol-licitud de targeta criptografica», accedireu al
formulari en qué haureu d’introduir les dades de contacte per rebre la targeta
criptografica (NIF, nomii llinatges, conselleria/organisme, adreca on s'ha

Passeig de Sagrera, 2

07012 Palma

Tel. 971 78 40 63
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d’enviar la targeta criptografica, telefon de contacte o extensio, adreca
electronica de contacte; Us que fareu del certificat electronic).

Assistent de tramitacid

E] Sol.licitud de targeta criptografica

NTHO®

Adreca on enviar la Sol-licitud de certificat digital d'empleat piblic
targeta criptografica
Dades de contacte per enviar la targeta criptografica

NIF: [manin:

Nom:

Llinatge 1:

Llinatge 2:

Conselleria / Organisme:

Adreca on enviar la
targeta criptografica:

Teléfon de contacte o
extensid:

Correu de contacte:

Us que fara del certificat © Signar documents electranicament
electrdnic:  © Compulsar documents electronicament
(0 Accés a aplicacions
© Enviament d'edictes al BOIB

[F sortiu del formulari Finalitzar el formulari %

Nota: a I'hora d’emplenar el camp «Us que fara del certificat electronic», cal
indicar l'opcié «Accés a aplicacions».

4. Una vegada emplenat el formulari (fent clic al bot6 de color verd «Finalitzar el
formulari»), arribareu al pas 4, en que es finalitza el tramit.

Sol.licitud de targeta criptogrdfica (EHO060TARG)

Passa1 Passa2 Passa3 Passa 4
Cal saber Emplenar Enviar Finalitzar

La seva sollicitud ha estat registrada correctament

La seva sol-licitud ha estat rebuda correctament i sera processada. Podeu realitzar el seguiment de lestat de la vostra
sol-licitud a través de ‘Les meves gestions'.

Bl Desar el justificant

Podeu desar el justificant de la tramitacid realitzada. Aquest fitxer garanteix la confidencialitat de les dades, i a més el

podeu utilitzar en cas de reclamacid.
Desar el justificant

El tramit ha finalitzat i podeu tancar l'assistent.

Sortiu del tramit

Nota: rebreu un missatge automatic a I'adreca electronica que heu introduit al
formulari.

Passeig de Sagrera, 2

07012 Palma

Tel. 971 78 40 63
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ADMINISTRACIO DIGITAL GOVERN DE LES ILLES BALEARS: Alerta tramitacio Reciizos x

noreply@caib.es 925 (hace 3 minutos)
para =

GOVERN
ILLES
BALEARS\

NOIHOO

5. Passats uns dies, rebreu la vostra targeta a I'adreca indicada:

% ‘x;_ :
y s

6. Es recomana que, una vegada rebuda la targeta i abans d'iniciar el procés de
sol-licitud de certificat digital, poseu la targeta al lector i accediu a la utilitat
«Bitdid-SmartCard Manager» per canviar el pin de la targeta.

B. En el suposit que ja disposeu de la targeta criptografica, o que I'hagueu
sol-licitat, heu de tornar a accedir a la pagina web «Com sol-licitar o renovar el
certificat d'empleat public» de la Direccié General de Desenvolupament
Tecnologic per iniciar la sollicitud del certificat també de manera telematica.

Al web trobareu disponible un manual de sol‘licitud i descarrega del certificat
digital AP de 'FNMT (els accessos a la web de 'FENMT s’han de fer
obligatoriament amb el Firefox).

http://www.caib.es/sites/dgtic/ca/certificats_dempleat public-
34771/archivopub.do?ctrl=MCRST29971238955&id=238955

4, ACCESALAPLICACIO

Passeig de Sagrera, 2

07012 Palma
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G Les funcionalitats de I'aplicacié INSIDE fan recomanable disposar de la seguent
O configuracié del sistema:

I

B 4.1. Procés d'accés

/

Per accedir-hi, primer heu d’haver estat donat d’alta com a usuari.

4.1.1. Tipus d’usuaris

L'aplicacié permet accedir-hi en funcio dels rols assignats a cada usuari.
Per a cada DIR3, hi pot haver els rols seguents:

— Administrador d’organisme: pot donar d'alta usuaris amb perfils més
baixos, i també crear / modificar expedients (maxim quatre per cada DIR3).

— Gestor: pot crear / modificar expedients i remetre’ls a Justicia.

— Redactor: pot crear / modificar expedients.

— Remissor a MJU: només pot fer remissions a Justicia.

— Consulta: només lectura.

Aixi doncs, com que la gesti6 d'usuaris és competéencia dels usuaris
administradors d'INSIDE per a cada DIR3, el que s’ha de fer primer és tramitar
I'alta dels usuaris administradors obrint una incidéncia en aquesta pagina:
https://ssweb.seap.minhap.es/ayuda/consulta/suiteinside

Cal indicar l'aplicaci6 i el perfil d'usuari que es vol tenir associat al DIR3 que
correspongui a la unitat administrativa

Incidencias
T

Endar una consuita ‘Seguir una consulta

Consulta sobre la aplicacién Suite Inside <
Suite Inside para la Gestion Integral de documentacion electronica Volver

Nombre® Primer spelide” Segundo spelide

por
ior de ls pégins.
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4.1.2. Alta d'usuaris

Una vegada obtinguts els permisos d'administradors, aquests podran tramitar
I'alta de la resta d'usuaris del seu DIR3.

En el manual d'usuari d'INSIDE s'explica la manera de fer-ho.

Nota: per poder donar d'alta els nous usuaris, 'administrador haura de menester
els seus numeros de DNI i el rol que se'ls vol assignar.

Una vegada que estiguin donats d'alta, i tal com s'exposa en l'apartat de requisits
d'aquest manual, per accedir-hi hauran de disposar dels seus corresponents
certificats electronics d'empleats publics i el seu ordinador haura d’estar donat
d’alta a la xarxa SARA.

4.2. Accés al portal INSIDE
4.2.1. Produccio

L'accés dels empleats publics de la CAIB a INSIDE es fa mitjangant:

http://inside.seap.minhap.es/inside

4.2.2. Entorn de proves

Si previament es vol agafar practica amb I'eina, es pot sol-licitar I'accés a I'entorn

de proves. En aquest cas l'accés sera:
https://inside.preappjava.seap.minhap.es/inside/

4.3. Manual d’'usuari d'INSIDE

El Centro de Transferencia de Tecnologia (CCT) del Portal de Administracion
Electrénica (PAe) disposa d'un manual d'usuari de I'aplicacié web d'INSIDE en qué
es descriu el funcionament de I'aplicacié web. S'hi mostren les diferents opcions
gue ofereix i conté instruccions per utilitzar-la:

https://administracionelectronica.gob.es/ctt/inside/descargas#.WqutDmrOXcs

http://dgpresid.caib.es 13
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5.

Manuales INSIDE

Manuales y Preguntas frecuentes de INSIDE

# Conceptos basicos antes de usar INSIDE (213 KB - PDF) @
& Presentacion INSIDE (1788 KB - PPTX)
& Manual de Usuarno Inside (7363 KB - POF)
Fecha de modificacion: 02/03/2018
& Manual INSIDE, remizion a Justicia (3046 KB - PDF) @
Fecha de modificacion: 27112017
s Introduc cién Pilotes Interconexion Ingide-MJU (1599 KB - PPTX)
&
Fecha de modificacion: 22/09/2016
4 FAQ - Preguntas Frecuentes (1918 KB - PDF) @
Fecha de modificacion: 02/03/2018
Videos DEMO

Widens DEMO de las operaciones mas usuales en INSIDE

4+

1. Login (1244 KB - MP4) @

Fecha de modificacion: DS0/2017

2.Muevo Documento (6336 KB - MP4)

Fecha de modificacion: D309/2017

3. Muevo expediente (6163 KB - MP4) F

Fecha de modificacion: 080972017

4. Remision a Justicia (S676 KB - MP4) @

Fecha de modificacion: DS0/2017

5. Expedientes remitidos Justicia (5875 KB - MP4) @

Fecha de modificacion: 080972017

PROCEDIMENT QUE S'HA DE SEGUIR A LA CAIB I ALES ENTITATS DEL SECTOR
PUBLIC INSTRUMENTAL

El procediment que cal seguir es pot descriure en quatre passos molt senzills:

Passeig de Sagrera, 2
07012 Palma

Tel. 971 78 40 63
http://dgpresid.caib.es
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2. Generaci6 de I'expedient en format ENI dins INSIDE perqué tengui el
format ENI requerit. Per aix0, cal escanejar cada document que conforma
I'expedient per separat, signar-los, pujar-los un per un a INSIDE, indicant-hi
les metadades corresponents, i signar l'index i 'expedient que es genera
automaticament.

NTHO®

Podeu trobar el manual d'usuari a I'area de descarregues de I'enllag
seguent:
https://administracionelectronica.gob.es/ctt/inside/descargas#.WqutDmrO
Xcs

3. Enviament a Justicia (cal identificar el procés judicial, el jutjat, etc.) sequint
el manual:

https://administracionelectronica.qgob.es/ctt/resources/Soluciones/323/Des
cargas/Manual%20INSIDE-
%20remision%20a%20]Justicia.pdf?idIniciativa=323&idElemento=7394

4. Enviament a 'Advocacia (DIR3 A04027009) de credencials d'accés a
I'expedient carregat a INSIDE a I'adreca electronica
advocax@ajuridic.caib.es. D'aquesta manera, 'Advocacia podra accedir a la
lectura i descarrega de lI'expedient utilitzant la credencial que rebran per
correu electronic, i no s’haura d’enviar una copia en CD o USB a 'Advocacia.

La manera de generar les credencials d'accés s'explica en el punt 6 del
seguent manual d'usuari:

https://administracionelectronica.gob.es/ctt/resources/Soluciones/323/Des
cargas/Manual%20de%20Usuario%20Inside.pdf?idIniciativa=323&idEleme
nto=73848&idioma=ca

Avis important: els primers enviaments s’han de coordinar amb
I’Advocacia, s’ha de confirmar que s’han rebut les credencials i que es pot
descarregar l'expedient.

6.  SUPORT

6.1. Obtencié d'una targeta criptografica o renovacio del certificat

Direccié General de Desenvolupament Tecnologic: certificacio@caib.es

6.2. Suport en I'is de I'aplicacié INSIDE
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Manual d'usuari INSIDE:

https://administracionelectronica.gob.es/ctt/resources/Soluciones/323/Area%20d
escargas/Manual%20de%20Usuario%20Inside.pdf?idIniciativa=323&idElemento=7
384

NTHO®

Suport oficial: https://ssweb.seap.minhap.es/ayuda/consulta/Suitelnside

Direcci6é General de Coordinacié. Josep Torres gestio@dgcg.caib.es

6.3. Suport i coordinacié de I'’Advocacia

Mercedes Quert. Tel. 971 179595 (ext. 67912) mguert@ajuridic.caib.es
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