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Resolució de la consellera de Salut relativa a la sol·licitud d’accés a la informació 

pública presentada per , en la qual sol·licita 

informació sobre l’estat d’una denúncia en matèria de seguretat alimentària 

 

Fets 

 

1. El 23 de novembre de 2016 es va registrar d’entrada en el registre de la 

Conselleria de Salut una sol·licitud de   en la qual es 

sol·licitava informació sobre l’estat de la denúncia que va presentar el 15 de gener 

de 2016 contra l’empresa El Corte Inglés, SA per haver trobat objectes punxants 

dins una croqueta. La sol·licitud esmentada va quedar registrada amb el número 

SAIP 65 2016 UF. 

 

2. La Conselleria de Salut va rebre la sol·licitud esmentada el 23 de novembre de 

2016, data a partir de la qual comença el còmput d’un mes que preveu l’article 

20.1 de la Llei 19/2013 per dictar una resolució. 

 

 

3. Atesa la matèria sobre la qual versa la sol·licitud, l’òrgan competent per tramitar-

la és la Conselleria de Salut de l’Administració de la Comunitat Autònoma de les 

Illes Balears. 

 

Fonaments de dret 

 

El capítol III del títol I de la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparència, accés 

a la informació pública i bon govern, que regula el dret d’accés a la informació 

pública. 

 

Per tot això, dict la següent 
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Resolució 

 

Notificar a la persona sol·licitant que arran de la seva denúncia, el 17 de febrer de 

2016 el Servei de Seguretat Alimentària va procedir a realitzar visita d’inspecció a 

l’establiment denunciat, amb el resultat següent: 

 

1) L'aliment objecte de la denúncia, en aquest cas croqueta de pollastre, s'havia 

elaborat a la cuina central de El Corte Inglés situada a carretera de Andalucía km 24 

de Valdemoro (Madrid). 

 

2) L'establiment denunciat tenia constància de l'incident i ho havia comunicat a la 

cuina central. 

 

3) Se li va requerir informació sobre les actuacions realitzades. 

 

 

El 2 de març de 2016 va presentar informe sobre les actuacions realitzades i entre 

altres informacions aportades va comunicar el següent: 

 

1) S'han revisat el processos d'elaboració sense que s'hagi detectat cap anomalia 

en els protocols d'elaboració. 

 

2) S'han revisat el envasos que coexistiren en espai i temps en l'elaboració de la 

referència denunciada, sense que s'hagi detectat cap element de característiques 

similars. 

  

3) S'han revisat equips i estris amb la finalitat de detectar possibles ruptura 

d'elements no metàl·lics, resultant que tot estava en perfecte estat. 

 

4) No hi ha incidències en el dia d'elaboració. 

 

5) S'han compromès a augmentar les controls i revisar els procediments tant 

d'elaboració com de manipulació. 

 

A la vista dels fets es va arxivar la denúncia. 
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Interposició de recursos 

Contra aquesta Resolució que exhaureix la via administrativa es pot interposar 

una reclamació davant la Comissió que preveu el Decret 24/2016, de 29 d’abril, de 

creació i d’atribució de competències a la Comissió per a la resolució de les 

reclamacions en matèria d’accés a la informació pública (BOIB núm. 54, de d’abril 

de 2016), en el termini d’un mes comptador des de l’endemà que s’hagi notificat, 

d’acord amb l’article 24 i la disposició addicional quarta de la Llei 9/2013, de 9 de 

desembre, de transparència, accés a la informació pública i bon govern. 

 

També es pot interposar un recurs contenciós administratiu davant la Sala 

Contenciosa del Tribunal Superior de Justícia de les Illes Balears en el termini de dos 

mesos comptadors des de l’endemà de la notificació, d’acord amb l’article 46 de la 

Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdicció contenciosa 

administrativa. 

 

Palma, 21 de desembre de 2016 

 

La consellera de Salut 

 

 

Patricia Gómez Picard 




