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1. Introduccié

L'article 38 de la Llei 18/2016, de 29 de desembre, de pressuposts generals de la
comunitat autonoma de les Illes Balears per a I'any 2017, crea i atribueix les
competencies i funcions de I'Entitat PUblica Empresarial de Telecomunicacions i
Innovacio de les Illes Balears, com a entitat publica empresarial de les que preveu
I'article 2.1.b) de la Llei 7/2010, de 21 de juliol, del sector public instrumental de la
comunitat autonoma de les Illes Balears, i que té com a fins generals la prestacio
del servei de transport i difusié del senyal de la televisio digital, i el desplegament
i la gestio6 de la xarxa de comunicacions mobils professionals per als cossos
d’'emergéncies i de seguretat de les Illes Balears.

Aixi doncs, el Govern de les Illes Balears va crear I'Entitat Publica Empresarial de
Telecomunicacions i Innovacioé de les Illes Balears com a organisme referent de
I"administracié publica autondmica en matéria de serveis de telecomunicacions i
gesti6 de les infraestructures publiques de telecomunicacions. Aquesta entitat
hereta I'activitat i la xarxa de telecomunicacions desplegada per I'empresa
publica Multimedia de les Illes Balears, SA, extingida un cop realitzada la cessio
formal d’actius i passius a favir de la nova I'Entitat PUblica Empresarial de
Telecomunicacions i Innovacié de les Illes Balears.

Mitjancant el Decret 45/2017, de 8 de setembre, s’aprovaren els Estatuts de
I'Entitat PUblica Empresarial de Telecomunicacions i Innovacié de les Illes Balears,
publicats en el BOIB num. 111 de 9 de setembre de 2017. Les funcions i les
competéncies de |'entitat son les seguUents:
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a.

El transport, la codificacid, la multiplexacio, la distribucié, la
contribucio, la difusid i I'accés de serveis audiovisuals, de dades, o
multimédia, la mobilitat i Internet, o qualsevol tipus de xarxa de
telecomunicacions i radiocomunicacions electroniques; el
desenvolupament de productes i la gestio técnica i operativa per als
serveis i xarxes indicats.

b. La gestio, I'operacid, la contractacio i la comercialitzacio

n

d.

)

—h

d’infraestructures basiques, xarxes i serveis de telecomunicacions
per als camps, serveis i xarxes indicats en el punt anterior; i
qualsevol altre tipus d’activitat de provisio de serveis, incloses la
consultoria, la formacio, el disseny, la promocié, el
desenvolupament, la implantacio, la instal-lacié i I'explotacié, com
també la formacié i I'assistencia tecnica.

El disseny, implantaci6, explotacio, manteniment, gestié i supervisio
d’infraestructures, sistemes i xarxes de comunicacions amb
I’objectiu de prestar serveis de commutacié, transmissié i difusié de
tot tipus de senyals i serveis de telecomunicacio.

La realitzacié d’estudis i treballs d’enginyeria, la gestio,
I"assessorament i la prestacié de serveis en qualsevol matéria als
sectors de la telecomunicacio i de I'energia.

La participacié en empreses o societats relacionades amb els serveis
de telecomunicacions i amb qualsevol dels conceptes indicats en els
epigrafs anteriors.

Exercir qualsevol altre funci6 que estigui relacionada amb les
esmentades en les lletres anteriors 0 amb la prestacié de serveis
audiovisuals.
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2. Definicié dels objectius, actuacions i indicadors.

L'Entitat PUblica Empresarial de Telecomunicacions i Innovacié de les Illes Balears
(IBETEC) desenvolupa el seu objecte social, d’una banda, dins I’ambit del
transport i difusié dels senyals audiovisuals (televisio i radio) i dins el de les
comunicacions mobils professionals (cossos de seguretat i emergéncies). D'altra
banda, també presta serveis d'assisténcia técnica a I’Administracié de la
Comunitat Autdbnoma, com a mitja instrumental que és de I’Administracio.

Els objectius fixats per a I'any 2018 son els seglUents:

I. Infraestructures: Gesti6 i manteniment de les infraestructures publiques de
telecomunicacions

II. TETRAIB: Gesti6 i operacié de la xarxa de telecomunicacions mobils
professionals per als cossos d’emergencies i seguretat de les Illes Balears
(xarxa tetralB).

III. TDT: Extensié de cobertura del senyal de televisio digital a les zones obscures
de recepci6 al conjunt de les Illes Balears i distribucié del 100% del
multiplex autonomic (IB3 i TV3, C33, 3/24 + emissores de radio)

IV. IOTIB: Implantacié i desplegament de la xarxa de sensoritzacié LORA de les
Illes Balears.

V. Audiovisuals: Suport técnic a la Presidéncia de les Illes Balears.

VI. Coubicacions: Impuls i recolzament a I'iniciativa privada per a I'Us dels

centres de telecomunicacions publics.

I. Infraestructures: Gesti6é i manteniment d’infraestructures publiques de
telecomunicacions.

IBETEC disposa de gairebé trenta centres en propietat i en gestiona més de
quaranta addicionals, o bé propietat de la Direccié General de Desenvolupament
Tecnologic, o bé propietat d’administracions locals. Aquests centres es fan servir
per donar els serveis relatius a la televisié digital, el servei tetralB, el servei de
transport de dades, i el servei per a que empreses privades realitzin coubicacions.

C/ Blaise Pascal, s/n. Edifici Adduno

Parc BIT (Ctra. Palma - Valldemossa, km 7,4)
07121 Palma

Tel. 971 177354

www.ibetec.cat



VICEPRESIDENCIA

| CONSELLERIA
INNOVACIO,

RECERCA | TURISME
ENTITAT PUBLICA
EMPRESARIAL
TELECOMUNICACIONS
I INNOVACIO

ILLES BALEARS

NTHOO

Les actuacions de IBETEC relatives a aquests centres o emplacaments previstes
per a 2018 sén les seguents:

- Finalitzaci6 del centre de telecomunicacions a Puig d’en Gat (Eivissa).

- Construccié d’un centre de telecomunicacions nou a Vent des Murtar (Eivissa).
- Instal.lacié d’infraestructura de telecomunicacions a Cabrera.

- Reforma del centre de telecomunicacions a s'Església Vella (Eivissa).

- Renovaci6 de I'escomesa eléctrica del centre de Sant Lloreng (Santa Eularia,
Eivissa)

- Millores electriques i de climatitzacio als centres ubicats a Menorca de Cala
Morell, S'Enclusa, POIMA i POICI.

- Subministrament de tres grups electrogens mobils per usar en cas d’emergéncia
per falta d’energia als centres de Mallorca, Menorca i Eivissa.

Indicador 1: Adjudicacio de les inversions pressupostades

II. TETRAIB: Gestio i operacio de la xarxa de telecomunicacions mabils
professionals per als cossos d’emergéncies i seguretat de les Illes Balears
(xarxa tetralB.

Multimédia va crear en els darrer anys una xarxa publica de transport de dades i
de comunicacions mobils professionals al conjunt de les Illes Balears (xarxa
tetralB) amb una inversié de més de cinc milions d'euros i una despesa de
manteniment de 250.000 euros/any. Aquesta xarxa ara és propietat d'IBETEC.
Durant I'any 2018, es duran a terme les tasques relatives a la creacié de nous
punts de cobertura mitjancant noves infraestructures, instal-lacions de més
estacions base i repetidors. També, es continuara el desplegament de la prestacié
del serveis de la xarxa entre els usuaris, és a dir, I'adhesié de més cossos
d’emergéncia i de seguretat de les Illes a la xarxa.
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Fins I"aparici6 de la xarxa publica tetralB, les necessitats de comunicacié en
mobilitat dels cossos d'emergéncia i seguretat de les diferents administracions
publiques de les Illes Balears han estat essent resoltes independentment per cada
una de les administracions i organismes publics. El fet de que cada un dels cossos
d’emergencia i seguretat utilitzi un tipus de xarxa diferent duu a ineficiencies
técniques i econdmiques importants, per manca d’'aprofitament de les economies
d’escala i a la descoordinacié entre els diferents cossos i flotes, que no
necessariament utilitzen sistemes compatibles entre si.

Es per aixd que IBETEC, mitjancant I'adhesi6 dels diferents organismes i entitats,
pretén uniformitzar i gestionar de manera més eficag les comunicacions de tots
els cossos de seguretat i emergéncies de les Illes, a mesura que es vagin adherint,
i permetre nivells de coordinacié entre ells superiors als actuals, garantint el cost
més reduit possible. Cal tenir en compte que IBETEC no cobra a les flotes per ['Us
de la xarxa, cosa que si fan, evidentment, les empreses privades que posen a
disposicio aquest tipus de xarxes de comunicacions.

D'altra banda, quant al niUmero d'estacions tetralB, IBETEC té 33 estacions base
en funcionament i per a 2018 s'espera que s’instal-lin 7 més. Respecte tota
aquesta infraestructura s'ha gestionar el seu manteniment, pero tan important o
més és continuar amb el desplegament de la xarxa amb construccions de noves
estacions i de repetidors per donar més cobertura i robustesa a les
comunicacions.

Les actuacions de IBETEC respecte a la xarxa tetralB es centraran en:

a) Millorar la cobertura actual mitjancant la instal-lacié i desplegament de la xarxa
en els punts de les Illes Balears en qué encara no es disposa de recepci6 o punts
on s'ha d'amplificar:

— Instal-lacié d’una estacié base a Platja de Palma (Mallorca)

— Instal-lacié d’una estacié base a sa Colonia de Sant Jordi (Mallorca)
— Installacié d’una estaci6 base a Inca (Mallorca)

— Instal-lacié d’una estacié base a Binissalem (Mallorca)

— Instal-lacié d'una estacié base a Esporles (Mallorca)

- Instal‘lacié d’una estacié base a I’Ajuntament de Santanyi (Mallorca)
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— Instal.lacié d’equipament tetralB al Tunel de Soéller i Tanel de Sa Mola (Port
Séller)

— Instal.lacié d'una estacié base a Cabrera (Mallorca).

— Integracié de la xarxa de fibra de SFM dins la xarxa tetralB.

Indicador 1: Adjudicacio de les inversions pressupostades
Indicador 2: Avaluar les millores dels nivells de cobertura

b) Formalitzar la integracié a la xarxa mitjancant convenis d'adhesié amb els
seglents organismes i entitats:

— Convenis amb Ajuntaments d’Eivissa pendents d'integrar-se.

— Acord amb Bombers de Mallorca per a que s’integrin a la xarxa tetralB a
mig termini (2 anys) de forma que es cediran terminals per a que realitzin
les proves escaients durant aquest periode de transicio.

Indicador 1: Signatura de convenis d’adhesié a la xarxa
Indicador 2: Adquisici6é de terminals per cedir als usuaris

¢) Manteniment de la xarxa tetralB: IBETEC dura a terme en 2018 la gestid i el
seguiment del contracte adjudicat a finals de 2017 de manteniment de la xarxa
tetralB. D'altra banda, es procedira a realitzar les inversions de reposicio
escaients dels elements i materials de la xarxa.

Indicador: NUumero d’incidencies reportades i nUmero d’incidéncies
solucionades, en el marc del contracte de gesti6 de la xarxa tetralB.

III. TDT: Extensio de cobertura del senyal de televisi6 digital a les zones
obscures de recepci6 al conjunt de les Illes Balears.

Ateés que la legislacié en matéria de telecomunicacions només obliga als
operadors publics a donar cobertura del 98% i, en el cas dels operadors privats al
96%, correspon a I’Administracié cobrir el restant percentatge per tal de que tot el
conjunt de la poblacio hi tingui accés.

Respecte a aquest punt, cal destacar que en juny de 2013 la Comissi6 Europea va
notificar a Espanya una Decisio per la qual es varen considerar ajudes il-legals les
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subvencions concedides a les comunitats autonomes per al desplegament de la
televisio digital terrestre. Aquesta Decisi, entre d’altres aspectes, va obligar a
Multimedia a licitar I'any 2014 (exp. 6/2014) el servei de televisié digital de forma
tecnoldgicament neutre, és a dir, donant cabuda a totes les tecnologies possibles
en la licitacié del servei. La tecnologia que va resultar guanyadora d’aquesta
licitacio va ser la terrestre. Per tant, des de novembre de 2014 |'adjudicatari del
contracte gestiona en modalitat servei tarifa plana la televisio digital a totes les
zones d’extensio de cobertura a les Illes per a un periode de 10 anys.

Quant a aquest objectiu, les actuacions previstes per donar continuitat i millorar
el seu compliment sén les seguents:

a) Gestid i seguiment del contracte 6/2014 per a la prestacié del servei de
Televisié Digital, gestio dels centres emissors de televisié digital de
titularitat publica autondomica, i suport a la ciutadania amb els problemes
de recepcio del senyal.

Després de I'apagada analogica de la televisié a I'any 2010, Multimedia es
va centrar en la gestié del funcionament i manteniment de més de 40
centres de telecomunicacions que permeten donar senyal de televisi6
digital a les zones obscures de cobertura de les Illes Balears.

Indicador: NUmero d'incidéncies reportades i nUmero d’incidencies
solucionades

b) Distribucié, difusié i manteniment del 100% del senyal del multiplex
autonomic, corresponent als canals autonomics balears i canals
autonomics catalans mitjancant la tecnologia de la multiplexacié
estadistica (aquests darrers en base a la recuperacié de la seva emissié des
de desembre de 2015).

Indicador: NUmero d’incidencies reportades i nUmero d’incidencies
solucionades.
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IV. IOTIB: Implantacié i desplegament de la xarxa de sensoritzacié LORA.

Durant I'any 2018 IBETEC dura a terme el desplegament d'una pionera xarxa de
sensoritzacio del territori, de baixa velocitat de transmissio, basada en la
tecnologia LoRaWAN. Es tracta d'una xarxa per desenvolupar I'anomenat
‘Internet de les Coses’ ('IoT’, en les seves sigles angleses), que rebra el nom de
‘IoT-IB’. Aquest projecte permetra disposar d’una xarxa publica de sensors, que
abastara tot el territori de les Illes Balears, i que estara dirigida a potenciar el
desenvolupament d’iniciatives de gestio a partir de dades reals.

Aixi doncs, es preveuen les segUents actuacions el 2018 quant a la xarxa LORA:

- Integraci6 a IBETEC de la plataforma/servidor per gestionar les dades
trameses des dels sensors i per gestionar la propia xarxa.

- Instal.laci6é de gateways per donar cobertura als sensors ubicats a tot el
territori.

- Conveni amb Ib-Dona, entrega de xips: El Govern entregara a las dones
victimes violéncia de génere a partir de 2018, a través de |I'IB-Dona, un petit
dispositiu que posara en marxa en el mateix instant els serveis d’emergéncia i
intervencio immediata. Els dispositius usen la xarxa de sensoritzacio IOTIB.

Indicador 1: Signatura del conveni amb I'IB-Dona
Indicador 2: Posada en marxa de la plataforma de gesti6é de dades i
instal.lacié dels gateways per donar cobertura.

V. Audiovisuals: Suport técnic a la Presidéncia de les Illes Balears.

Per a I'exercici 2018 es prestaran els seglents serveis encomanats pels encarrecs
de gesti6 de la Presidéncia del Govern a I'entitat publica empresarial:

Prestacio d'un servei consistent en la cobertura grafica de la Presidéncia de les
Illes Balears i de suport a la realitzacié de les conferéncies i rodes de premsa al
Consolat de Mar.
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Indicador: Numero d’'hores dedicades pel personal adscrit a I'encarrec
de gestio, el qual haura de coincidir amb el numero d’hores sol-licitades
per tal de complir I'esmentat encarrec.

VI. Coubicacions: Impuls i recolzament a l'iniciativa privada per a I'Gs dels
centres de telecomunicacions publics.

L'actuacioé per assolir aquest objectiu es centra en la coubicacio a les
infraestructures d'IBETEC amb empreses privades per impulsar I'accés a les noves
tecnologies a zones rurals on els principals operadors de telecomunicacions no
arriben.

Indicador: NUmero de contractes de coubicaci6 signats amb empreses
privades.

3. Pla economic financer

El pressupost aprovat de I'empresa per a I'any 2018 és el seguent:

DESPESES INGRESSOS
I. DESPESES DE PERSONAL Ill. TAXES | ALTRES INGRESSOS
Il. DESPESES EN COMPRA DE BENS | SERVEIS IV. TRANSFERENCIES CORRENTS
IIl. DESPESES FINANCERES V. INGRESSOS PATRIMONIALS
IV. TRANSFERENCIES CORRENTS VI. ALIENACIO INVERSIONS REALS
V1. INVERSIONS REALS VIl. TRANSFERENCIES DE CAPITAL
Vil. TRANSFERENCIES DE CAPITAL VIl ACTIUS FINANCERS
VIIl. ACTIUS FINANCERS IX. PASSIUS FINANCERS

X. PASSIUS FINANCERS
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L'import que es preveu per a nomines, seguretat i social i altres despeses
relatives a capitol I, per al personal de les diferents arees de I'empresa i per al
personal que desenvolupa les seves tasques dins els encarrecs de gesti6 realitzats
a IBETEC, és de 560.333,00 euros.

En el capitol II de despeses en béns corrents i serveis s'ha pressupostat un import
de 3.136.330,00 euros, de les que cal destacar per seva importancia les seguents:

-Serveis prestats per operadors de telecomunicacions per a la distribucio i
difusié del multiplex autonomic.

-Serveis prestats per operadors de telecomunicacions amb els seus centres i
xarxes, que juntament amb els que té en propietat IBETEC, permeten el
transport i la difusié de la senyal de la televisi6 digital a les Illes Balears,
corresponent a I'extensié de cobertura de les zones obscures.

-Manteniment dels centres propis: subministraments de material, reposicio,
manteniment, conservacio i reparacio dels equipaments i infraestructures
de telecomunicacions de IBETEC.

-Serveis de manteniment i recolzament a I'explotacié de la xarxa tetralB.

Respecte al capitol VI d’inversions reals, es preveu una inversi6¢ de 896.598 euros
per al 2018 per a la instal-lacié d’estacions portadores tetralB per continuar el
desplegament de la xarxa al conjunt de les Illes Balears, per millorar els centres
propis de telecomunicacions i per implantar la xarxa de sensoritzaci6 IOTIB al
conjunt de les illes.

Quant als ingressos, I'import que es preveu per al capitol III de Taxes, prestacio
de serveis i altres ingressos és de 1.378.994 euros, corresponents a encarrecs de
gesti6 del Gabinet de la Presidencia, de la Direccié General de Desenvolupament
Tecnologic i, també, per coubicacions d’empreses privades a centres de
telecomunicacions d'IBETEC.

L'import que es preveu per al capitol IV de transferencies corrents és de
2.309.903 euros corresponents a transferéncies corrents per part de la Conselleria
d’'Innovacio, Recerca i Turisme a IBETEC i I'import que es preveu per al capitol VII
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de transferéncies de capital és de 896.598 euros corresponents a transferencies
de capital per part de la Conselleria d'Innovacid, Recerca i Turisme a IBETEC.

També, al capitol V d'ingressos patrimonials s’"han previst ingressos en concepte

d'un lloguer d'un local a I'edifici Adduno del Parcbit propietat d’IBETEC per import
de 7.766 euros.

Un cop exposada la composicié del pressupost de despeses i d'ingressos, es
presenta |'estimaci6 efectuada com a Pla de Tresoreria per a I'any 2018:
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4. Recursos humans

4.1. Personal

Segons l'article 21 dels Estatuts, el personal de I'Entitat PUblica Empresarial de
Telecomunicacions i Innovacié de les Illes Balears pot ser personal laboral o
personal funcionari.

El personal laboral propi de L'Entitat Publica Empresarial de Telecomunicacions i
Innovacié de les Illes Balears es regeix, a més de per les disposicions del Text
Refos de la Llei de I'Estatut Basic de I'empleat public, aprovat pel Reial decret
legislatiu 5/2015, de 30 d'octubre, que li siguin aplicables i la resta de normes
laborals i convencionals aplicables al personal d'aquesta naturalesa, per la Llei
7/2010 i les normes que la despleguin i per les normes d’ocupacié publica de la
Comunitat Autonoma de les Illes Balears que ho disposin expressament.

A més, IBETEC pot disposar de personal funcionari de I'’Administracié de la
Comunitat Autdbnoma o dels organismes autonoms que li sigui adscrit, i també del
personal funcionari de qualsevol administracié publica que s’hi incorpori
mitjancant qualsevol procediment de provisié i d'ocupacid de llocs de treball,
d'acord amb la normativa de funci6é publica de la Comunitat Autdbnoma. Aquest
personal es regiria pel que disposa la normativa de funcié publica.

El personal d'IBETEC per al 2018 és, o bé personal laboral indefinit no fix, o bé
personal laboral interi. Cal esmentar que una part del personal esta adscrit a
I’encarrec de gestio realitzat pel Gabinet de la Presidéncia a I'entitat. Tot el
personal d'IBETEC a 1 de gener de 2018 és el personal subrogat de |'empresa
publica Multimeédia, mantenint-se les mateixes condicions laborals i econdmiques
per a tots, segons I'explicat a la introduccié d’aquest Pla d’actuacions.

Aixi doncs, durant I’any 2018 el personal de |'entitat sera el que a continuacié es
relaciona:

1) Personal directiu:
-Director gerent

2) Personal técnic i administratiu:
-Cap d’administracié

C/ Blaise Pascal, s/n. Edifici Adduno

Parc BIT (Ctra. Palma - Valldemossa, km 7,4)
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-Coordinador administratiu

-Técnic superior juridic

-Administratiu comptable

-Enginyer superior de telecomunicacions
-Enginyer superior de telecomunicacions
-Enginyer superior industrial

-Enginyer técnic de telecomunicacions
-Fotograf

-Editor de videos

-Camera de video

4.2. Relacio de llocs de treball

En sessi6 de dia 24 d'octubre de 2014, el Consell d’Administracié de Multimedia
va aprovar la Relacié de llocs de treball de I'empresa, en base a la disposicio
addicional quinzena de la Llei 15/2012 i en base a I'estructura de les retribucions
proposada per la Comissié de Reestructuracio del Sector Public Instrumental. La
darrera modificacié de I'esmentada RLT es va dur a terme el desembre de 2016,
aprovant-se una versié consolidada.

A l'inici d’activitat d'IBETEC la RLT sera la mateixa que la darrera de Multimedia, i
durant I'exercici 2018 es dura a terme |'adaptacio corresponent per part del
Consell d’Administracié.

4.3 Altres aspectes de personal

D'acord amb la normativa vigent, IBETEC, a més de comptar amb la mutualitat
dels treballadors, disposa dels serveis aliens de prevencio de riscs laborals, amb
les especialitats de Seguritat en el Treball, Higiene Industrial, Ergonomia i
Psicosociologia aplicada i Medicina del Treball d’acord amb la Llei de Prevencié
Riscs Laborals. També disposa dels serveis de consultoria externa de protecci6 de
dades personals, que s’estén a més dels treballadors, a les empreses i
professionals que puguin prestar serveis a IBETEC.

14
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5. Tecnologies de la informacié

Durant I’'any 2017 es va treballar a Multimédia en el desenvolupament d’'un
programa informatic comptable i de control pressupostari i de contractacié a
través d’'una empresa informatica que esta personalitzant el programa per
adequar-lo a les necessitats d’'una empresa publica. El programa base és el
programa Odoo, el qual és un sistema d'ERP integrat de codi obert actualment
produit per |'empresa belga Odoo S.A.

Per part de la Direcci6 General de Desenvolupament Tecnologic existeix el
compromis de que s’obtindra ajuda amb els servidors per usar-los de forma
centralitzada. En un futur, si el programa obté resultats satisfactoris de control i
gestio publics, podria implantar-se a la resta del sector publicamb un el
conseguent estalvi en llicéncies ja que es passaria a usar un programa de
software lliure.

Per a I’'any 2018 esta previst desenvolupar una segona fase del projecte: s'ha de
seguir desenvolupant i millorant el programa de control comptable, pressupostari
i de contractacio per poder-lo passar a fase productiva.

Finalment, quant als programes informatics que usa I'empresa en el treball diari
son els comuns processador de text, full de calcul i programa de presentacions de
Microsoft Office 2007.

Palma, 9 de febrer de 2018

El director gerent, )

Bartomeu Tugefes Bautista
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