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1.  Según el artículo 1 del Estatuto de autonomía de las Illes Balears, 
las islas de Mallorca, Menorca, Ibiza y Formentera forman: 

 
a) Una unidad territorial. 
b) Una identidad diversa. 
c) Una nación. 
d) Una nacionalidad histórica. 

 
2.  El Estatuto de autonomía de las Illes Balears reconoce 
expresamente como hecho diferencial, merecedor de especial 
protección: 
 
a) La insularidad. 
b) Los símbolos. 
c) El desarrollo sostenible. 
d) El sector primario. 

 
3.  Según el Estatuto de autonomía de las Illes Balears, son 
competencias exclusivas de la Comunidad Autónoma de las Illes 
Balears: 
 
a)  Ferrocarriles, carreteras y caminos. El transporte realizado por estos 
medios, por cable y por tubería. Puertos, aeropuertos y helipuertos no 
calificados de interés general por el Estado, y puertos de refugio, puertos, 
aeropuertos y helipuertos deportivos. 
b)  Montes, aprovechamientos forestales, vías pecuarias y pastos. 
Tratamiento especial de las zonas de montaña. 
c)  Vigilancia y protección de sus edificios y de sus instalaciones. 
Coordinación y demás facultades en relación con las policías locales, en los 
términos que establezca una ley orgánica. 
d)  Todas las anteriores son correctas. 
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4. ¿Qué deben comunicar las Comunidades Autónomas al Ministerio de 
Fomento para constituirse en entidades prestatarias del servicio 112, 
según el Real Decreto 903/1997? 

a) Su presupuesto anual destinado al servicio. 
b) Su plan de formación para los operadores. 
c) Su decisión de constituirse en entidades prestatarias del servicio. 
d) Su acuerdo con los operadores telefónicos. 
 

 
5.  Quienes asumen el coste del tráfico originado en los puntos de 
terminación de su red con destino al centro de recepción de llamada 
del servicio 112, según el Real Decreto 903/1997? 

 
a) Los usuarios que realizan la llamada. 
b) Los operadores de redes y servicios telefónicos. 
c) Las entidades prestatarias del servicio de atención de llamadas de 
urgencia 112. 
d) El Ministerio de Fomento. 

 
                               

6. ¿Qué son los protocolos operativos Estándares?  

a)  Son los protocolos que utilizan los servicios de prevención y extinción de 
incendios y salvamento para realizar sus funciones. 

b)  Son instrumentos básicos de los centros de emergencia que se 
aplicarán en relación a los medios personales y materiales relacionados 
con una emergencia. 

c)  Son instrumentos básicos de los centros de emergencia que sirven para 
requerir la colaboración de los diferentes medios y recursos intervinientes 
a una emergencia, a los efectos de su coordinación efectiva. 

d)  Son instrumentos básicos que regirán el funcionamiento de los centros 
de emergencia y se determinarán por los procedimientos de identificación 
y evaluación de la llamada, así como las medidas a adoptar y los criterios 
para la movilización de recursos según el tipo de incidente y la fase de 
emergencia de que se trate. 
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7.  Es función de los centros de gestión de emergencias, según la ley 
2/1998, de 13 de marzo, de Ordenación de Emergencias de las Islas  

 

a)  Estudiar e investigar las técnicas, instalaciones y sistemas de protección 
contra incendios en relación con la normativa específica de estas materias. 
b)  Realizar campañas de información y formación de los ciudadanos sobre 
prevención y actuación en caso de siniestro. 
c)  Identificar la urgencia o el tipo de incidente y transmitir la llamada o 
alarma a los servicios o autoridades oportunas.  
d)  Proporcionar los primeros auxilios y atenciones médicas de urgencia a 
todos los afectados en los casos de siniestro, catástrofe o calamidad. 

8.  Las Administraciones Públicas de las Illes Balears y las entidades 
públicas y privadas deberán prestar su colaboración con los órganos 
competentes en materia de atención y gestión de emergencias de la 
siguiente forma:  

a)  Informando sobre la localización, dotación de personal, medios 
técnicos, sistemas de prestación de servicios y, en general, recursos 
disponibles en situaciones de urgencia o emergencia. 
b)  Comunicando la existencia de las situaciones de emergencia y de su 
desarrollo, evolución y finalización. 
c)  a y b son correctas. 
d)  a y b son incorrectas. 

9. ¿Qué derecho tienen los ciudadanos, según el artículo 6 de la Ley 
3/2006 de 30 de marzo de gestión de emergencias de las Illes Balears, 
en relación con los riesgos que le puedan afectar? : 

a)  Derecho exclusivo a recibir información en materia de protección civil 
sin posibilidad de colaboración activa. 
b)  Derecho a ser informados de los riesgos graves que les puedan afectar 
y de las medidas propuestas para afrontarlos. 
c)  Derecho a negarse a la prestación de servicios personales, de acción u 
omisión para hacer frente a la situación de emergencia de manera 
proporcionada. 



                                                                   EXAMEN MODELO C- SOLUCIONARIO   

Página 4 de 12 
 

d) En caso de emergencia los ciudadanos tienen la obligación de colaborar, 
personal y materialmente, en las tareas de protección civil, de acuerdo con 
lo que se prevea en la normativa de aplicación. 

10. ¿Dónde se constituirá el Centro de Coordinación Operativa o el 
Centro de Coordinación Operativa Integrada (CECOP/CECOPI) ?: 

a) En las instalaciones de la consejería competente en materia de 
emergencias. 
b)  En el Sistema de Emergencia de las Illes Balears (SEIB112) cuando así lo 
determine el plan de protección civil activado. 
c)  En los centros de atención primaria de salud más cercanos al lugar de la 
emergencia. 
d)  En las sedes de los consejos insulares correspondiente al área afectada. 

11.  Una vez activado uno de los planes de protección civil en las Illes 
Balears, según la ley 3/2006, de 30 de marzo, de gestión de 
emergencias, se adoptarán las siguientes medidas:  

a)  El aviso a la población en la forma determinada en el plan o mediante 
los medios de comunicación social que determine el director del plan. 
b)  La comunicación de los avisos pertinentes, entre los cuales figurará la 
comunicación de la activación del plan al SEIB112 y a las autoridades del 
plan de protección civil de ámbito territorial superior. 
c)  La movilización inmediata de los diversos grupos de acción. 
d)  Todas las anteriores son correctas. 

12. ¿Qué finalidad tiene el Sistema de Emergencias de las Illes Balears 
(SEIB-112) según la ley 3/2006, de 30 de marzo, de gestión de 
emergencias?  

a) Gestionar exclusivamente las llamadas de urgencias médicas. 
b) La recepción de llamadas de urgencias y emergencias y su gestión, así 
como la coordinación la aplicación y la activación de los planes de 
protección civil, de emergencias y los protocolos operativos. 
c) La recepción de llamadas de urgencias y emergencias y su gestión, pero 
no así la coordinación la aplicación y la activación de los planes de 
protección civil, de emergencias y los protocolos operativos. 
d) Proporcionar información meteorológica y sobre carreteras cortadas en 
situaciones de emergencia. 
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13 ¿Cuáles de los siguientes torrentes se unen en el Entreforc para dar 
lugar al torrente de Pareis que desemboca, finalmente, en Sa Calobra?  

a) Torrent de Lluc y torrent des Racó  
b) Torrent des Racó y torrent des Gorg Blau  
c) Torrent des Gorg Blau y torrent de Lluc  
d) Torrent de Lluc y torrent des Ferrerets  
 
14. Los municipios de la isla de Ibiza son los siguientes: 
 
a) Eivissa, Sant Josep, Santa Gertrudis, San Miquel, Sant Antoni de Portmany 
b) Eivissa, Sant Josep, Santa Eulalia, San Joan de Labritja, Sant Antoni de 
Portmany 
c) Eivissa, Sant Josep, Santa Eulalia, Sant Antoni de Portmany. 
d) Ninguna de las anteriores es correcta. 
 

15. ¿En qué municipio se encuentra la playa de Talamanca? 
 
a) Sant Josep. 
b) Ciutadella 
c) Eivissa 
d) Santa Eulalia 
 
16. El túnel de Can Cifre se encuentra en el municipio de 
 
a) Sant Josep. 
b) Eivissa. 
c) Sant Antoni. 
d) En ninguno de los anteriores. 
 
17. La carretera principal de Menorca que atraviesa la isla y conecta las 
ciudades de Ciutadella y Mahón es la: 
 
a) ME-18 
b) ME-15 
c) ME-1 
d) RC-2 
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18. Santa Gertrudis es un núcleo de población ubicado en la isla de: 
 
a) Formentera. 
b) Eivissa. 
c) Mallorca. 
d) Menorca. 
 
19. ¿Cuáles son las principales líneas ferroviarias gestionadas por SFM en 
Mallorca? 
 
a) Palma-Sóller, Palma-Inca, Palma-Manacor. 
b) Palma-Inca, Inca-Alcudia Inca-Manacor. 
c) Palma-Inca, Palma-Sóller, Palma-Manacor. 
d) Palma-Inca, Inca-Sa Pobla, Inca-Manacor. 
 

20. El personal al servicio de los entes del sector público instrumental de la 
comunidad autónoma de las Islas Baleares puede ser: 
 
a) Personal laboral y funcionario. 
b) Personal laboral y eventual. 
c) Personal laboral, funcionario y eventual. 
d) Ninguna de las tres anteriores son correctas. 
 
21. Los organismos públicos del sector instrumental de la Comunidad 
Autónoma de las Islas Baleares, se clasifican: 

a) Organismos autónomos, entidades públicas empresariales y consorcios. 
b) Entidades públicas empresariales y agencias públicas. 
c) Organismos autónomos y entidades públicas empresariales. 
d) Organismos autónomos y fundaciones 
 
22. Marca la opción correcta en relación con la creación de organismos 
públicos: 

a) La creación de los organismos públicos se puede hacer mediante un decreto del 
director general competente. 
b) Registrando la marca ante el registro de marcas de la consejería competente. 
c) Una ley orgánica, 
d) La creación de los organismos públicos deben hacerse por ley. 
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23. Señala la respuesta incorrecta en referencia a las clases de excedencia. El 
personal laboral de la Comunidad Autónoma de las Illes Balears tendrá 
derecho a los siguientes tipos de excedencia voluntaria: 
 
a)  Excedencia ordinaria 
b)  Excedencia por cuidado de familiares 
c)  Excedencia forzosa por supresión de plaza 
d)  Excedencia por razón de estudios 
 
24 ¿En qué circunstancias pueden aplicarse mejoras del personal funcionario 
al personal laboral?  
 
a) Siempre que el convenio lo autorice.  
b) Solo si afectan a la jornada laboral.  
c) Únicamente si las mejoras son salariales.  
d) En ningún caso, ya que son regímenes diferentes.  
 
25 ¿Cuál es una de las principales funciones de la Comisión Paritaria?  
 
a) Elaborar nuevos convenios colectivos.  
b) Supervisar la aplicación e interpretación del convenio. 
c) Gestionar la contratación de personal laboral.  
d) Redactar informes sobre productividad.  
 
26. De acuerdo con la Ley 11/2016, de 28 de julio, de igualdad de mujeres y 
hombres: 
 
a) Las administraciones públicas de las Islas Baleares deben garantizar un uso no 
sexista del lenguaje. 
b) Las administraciones públicas de las Islas Baleares podrán garantizar un uso no 
sexista del lenguaje. 
c) Las administraciones públicas de las Islas Baleares podrán fomentar el uso del 
lenguaje sexista. 
d) Las administraciones públicas de las Islas Baleares no pueden interferir en el 
uso del lenguaje sexista. 
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27. Según la Ley Orgánica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de 
mujeres y hombres: 
 
a) El principio de igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres 
informará la actuación de todos los poderes públicos. 
b) El principio de igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres 
informará, con carácter transversal, a la actuación de todos los poderes públicos. 
c) El principio de igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres 
no hace falta que se integre, de forma activa, en la adopción y ejecución de 
disposiciones normativas. 
d) El principio de igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres 
no está regulado en esta normativa. 
 
28. Indique la respuesta correcta en relación con la definición de planes de 
igualdad de las empresas de conformidad con la Ley Orgánica 3/2007, de 22 
de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres: 
 
a) Son un conjunto ordenado de medidas, adoptadas después de realizar un 
diagnóstico de situación, con la intención de conseguir la igualdad de trato y de 
oportunidades entre mujeres y hombres. 
b) Son un conjunto ordenado de medidas, adoptadas después de realizar un 
diagnóstico de situación, con la intención de eliminar la discriminación por razón 
de sexo. 
c) Son un conjunto ordenado de medidas con la intención de realizar una 
evaluación de las conductas sexistas de las empresas. 
d) Las respuestas a) y b) son correctas. 

 
29. ¿Qué organismo depende directamente de la Consejería de Presidencia 
para la gestión de emergencias en las Illes Balears? 

a) Instituto Balear de la Juventud. 
b) Dirección General de Emergencias e Interior. 
c) Consejo de Educación Pública. 
d) Oficina de Turismo de las Illes Balears. 
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30. ¿Cuál de las siguientes funciones NO corresponde a la Consejería de 
Presidencia en materia de protección civil? 

a) Elaborar planes de actuación ante riesgos naturales. 
b) Gestionar la contratación de personal docente. 
c) Coordinar los recursos de emergencia en situaciones de crisis. 
d) Promover la formación y capacitación en protección civil. 
 
31. ¿Qué tipo de plan de protección civil se elabora para hacer frente a 
riesgos específicos como terremotos o accidentes químicos a nivel 
autonómico? 

a) El Plan Territorial de Emergencias. 
b) El Plan Especial. 
c) El Plan de Actuación Municipal. 
d) El Plan de Autoprotección. 
 

32. ¿Quién tiene la responsabilidad principal de la elaboración e 
implementación de los Planes de Actuación Municipal de Protección Civil? 

a) El Gobierno de las Illes Balears. 
b) La Delegación del Gobierno en las Illes Balears. 
c) Los ayuntamientos de cada municipio. 
d) La Dirección General de Interior, Emergencias y Justicia. 
 
33. ¿Cuál es el principal objetivo de la Red de Alerta Temprana de las Illes 
Balears en materia de emergencias? 
 

a) Movilizar rápidamente a los recursos de emergencia disponibles. 
b) Informar a la población sobre los riesgos existentes y las medidas de 
autoprotección. 
c) Prevenir la ocurrencia de situaciones de emergencia. 
d) Coordinar la respuesta de los servicios sanitarios en caso de catástrofe. 
 

34. ¿Cuál de las siguientes funciones corresponde a la Dirección General de 
Interior, Emergencias y Justicia en el ámbito de las emergencias? 

a) La planificación y coordinación de las actuaciones en situaciones de 
emergencia. 
b) La gestión del servicio de atención telefónica de emergencias 112. 
c) La formación del personal sanitario para la atención en emergencias 
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d) Las respuestas a) y b) son correctas 
 

35. ¿Qué órgano es el responsable de la evaluación técnica durante una 
emergencia? 

a) Gabinete de Información 
b) Comité Técnico Asesor 
c) director técnico de Operaciones 
d) Grupo de Seguridad 
 
(PREGUNTA ANULADA porque en el examen en catalán solo se ofrece 3 
opciones de respuesta en lugar de las 4 opciones que se indica en las bases) _ 
36. ¿Qué grupo de acción se encarga del avituallamiento del personal 
durante una emergencia? 

a) Grupo de Operaciones 
b) Grupo Logístico 
c) Grupo de Seguridad 
 
37. ¿Qué organismo elabora los mapas de peligrosidad y riesgo de 
inundación en las Illes Balears? 

a) AEMET 
b) Dirección General de Recursos Hídricos 
c) SEIB112 
d) Comisión Nacional de Protección Civil 
 
38. ¿Qué fenómeno meteorológico es más frecuente en Menorca según el 
Plan METEOBAL? 

a) Vientos del norte (Tramuntana).  
b) Tormentas tropicales. 
c) Nevadas intensas. 
d) Olas de calor. 
 
39. ¿Qué boletín se emite cuando un FMA no fue predicho, pero ya ocurrió? 

a) Boletín a medio plazo. 
b) Boletín de fenómeno observado.  
c) Boletín de aviso especial. 
d) Boletín de actualización. 
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40. ¿Quién dirige el Centro de Coordinación Operativa (CECOP) durante una 
emergencia? 

a) Alcalde del municipio afectado. 
b) Consejero competente en materia de emergencias.  
c) Jefe de Bomberos. 
d) Delegado del Gobierno. 
 
 
PREGUNTAS DE RESERVA: 

41. ¿Cuál es el órgano responsable de mantener actualizado el Plan 
METEOBAL? 

a) Instituto Nacional de Meteorología. 
b) Dirección General de Emergencias.  
c) Consejería de Medio Ambiente. 
d) Delegación del Gobierno. 
 

42. ¿Cuál de las siguientes entidades NO forma parte del sistema integrado 
de protección civil de las Illes Balears? 

a) Los ayuntamientos de las islas. 
b) Las organizaciones de voluntarios de protección civil. 
c) La Dirección General de Costas del Gobierno Central. 
d) Los cuerpos de bomberos. 

 

   43. ¿Cuál de las siguientes carreteras atraviesa el pueblo de Consell? 

a) Ma-13A 
b) Ma-13 
c) Ma-2200 
d) Ma-19 

 

44. ¿A quién representa la Comisión Paritaria de acuerdo con el convenio 
colectivo aplicable a GEIB? 
 
a) Únicamente a la Administración.  
b) A los trabajadores y a la Administración.  
c) Solo a los sindicatos de trabajadores.  
d) A los directivos de cada departamento.  
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45. Indique la respuesta correcta en relación con la obligatoriedad de las 
empresas de disponer de un plan de igualdad según la normativa en vigor: 
 
a) Están obligadas a disponer de planas de igualdad las empresas con 50 o más 
personas trabajadoras. 
b) Están obligadas a disponer de planes de igualdad las empresas entre cien y 
ciento cincuenta personas trabajadoras. 
c) Están obligadas a disponer de planes de igualdad las empresas de más de ciento 
cincuenta personas trabajadoras. 
d) No existe ningún tramo relacionado con el número de personas trabajadoras 
 

 

 


