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TELEFONADES ENTRANTS

136.154

INCIDENTS GESTIONATS
(P1-P5)

N



TELEFONADES ENTRANTS

n2

ILLES BALEARS

Total
telefonades

Mitjana
diaria

Total
telefonades

Mitjana
diaria

Total
telefonades

Mitjana
diaria

Total
telefonades

Mitjana
diaria

49.088

1.583

43.891

1.416

56.230

1.814

49.122

1.585

40.562

1.449

38.044

1.359

53.227

1.901

48.860

1.685

45.946

1.482

42.892

1.384

64.617

2.084

62.695

2.022

46.314

1.544

52.130

1.738

77.151

2.572

66.648

2.222

50.908

1.642

61.449

1.982

93.754

3.024

77.703

2.507

57.845

1.928

71.342

2.378

123.802

4127

78.464

2.615

76.504

2.468

81.260

2.621

122.014

3.936

94.004

3.032

76.933

2.482

83.134

2.682

110.757

3.573

97.469

3.144

Setembre

62.046

2.068

67.923

2.264

85.292

2.843

74.246

2.475

Octubre

54.782

1.767

61.411

1.981

72.744

2.347

68.255

2.202

Novembre

45.109

1.504

49.068

1.636

52.377

1.746

54.759

1.825

Desembre

48.109

1.552

52.882

1.706

50.937

1.643

52.774

1.702




TELEFONADES “NO PROCEDENTS” 2

ILLES BALEARS
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INCIDENTS PER ILLES (P1 a P5) 12

109.083

80.12% 4,80% 13.98%

1.424
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(P1 a P5) casswasans

Gener
Febrer
Marg¢
Abril

Maig
Juny
Juliol
Agost
Setembre
Octubre
Novembre
Desembre




COMPARATIVA INCIDENTS -T|'-|_2‘
(P1 a P5) s wssaes

Gener
Febrer
Marg
Abril

Maig

Juny
Juliol
Agost
Setembre
Octubre
Novembre

Desembre




INCIDENTS GESTIONATS

MES COMUNS

Emergéencies mediques domicili
Emergéncies meédiques a la via
publica

Consultes meédiques
Urgéncies médiques a
establiments

Accident cotxe

Baralles

Agressions fisiques

Accidents domestics

Caigudes al carrer
Robatori/furts

Amenaces

Accident moto

Animals a la cal¢ada
Conduccié perillosa

19.435

9.490
8.297
7.771

7.014
6.004
4.855
4.192
3.947
3.571
3.034
2.853
2.486
2.211

Violacié domicili
Vianant en perill
Accident bicicleta
Accident patinet

Assisténcia eixam abelles

Maltractament/abandonament
animal

Accident camio

n2
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INCIDENTS PER IDIOMES n2
PRIORITATS (P1 a P9)

GATACA T

1.069 0,49%

0,26%
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74,66% | 70,99%( 72,14% | 72,71% | 72,33%

0,32%




OPERADORS PER TORN T2

MITJANA OPERADORS PER TORN (2024)
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TELEFONADES E-CALL n2

ILLES BALEARS

E-CALL 2.806

TEMPS MITJA DE REACCIO m

E-call és un sistema d'emergéncies capa¢ de connectar el
vehicle amb I'112 automaticament, en cas d'accident de transit,
o manualment pels ocupants del cotxe.
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TELEFONADES DES DE MOBILS
AMB POSICIONAMENT AML
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Octubre | 722 | 7%

AML (Localitzacié Mobil Avancada) és una
tecnologia que permet precisar en un radi
aproximat d’entre 4 i 20 metres la ubicaci6 de
les persones que telefonen a I'112, gracies a la
informacié que facilita el seu mobil, mentre
que, amb el sistema tradicional que existia
fins lany passat, la precisi6 oscil-lava
aproximadament entre 2 i 5 quilometres en
arees urbanes, i entre 40 i 50 quilometres a
zones muntanyoses.

* Aquest sistema encara no funciona amb
mobils amb sistema operatiu iOS i mobils
estrangers.

n2

ILLES BALEARS




INCIDENTS CODI IRIS n2

Protocol especial per a dones
victimes de Vvioléncia de
génere

+ La victima aporta de manera
voluntaria a través d'un
organisme o entitat oficial les
seves dades de contacte i
domicili  habitual, que es
registren en una base de
dades especifica.

« El protocol s'activa
automaticament quan la
victima telefona a I'112, sense
necessitat de mantenir una
conversa, prenent com a
referencia la  localitzacio
registrada previament per la
usuaria.

« Es dona avis immediat a les
forces i cossos de seguretat:
GC/CNP i Policia Local del
municipi.

78,74% 15,07% 5,00% 1,14%




SERVEI DE SEGUIMENT 2
D’EXCURSIONS

L'112 posa a disposicié dels ciutadans/es un servei de
seguiment d’excursions mitjancant un formulari al web de
I'112 o simplement contactant telefonicament i informant
de litinerari, horaris de sortida i tornada prevista, i
telefons de contacte per si sorgeix algun imprevist.
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GRACIES PER LA VOSTRA ATENCIO
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