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Seccié Il. Autoritats i personal
Subseccié segona. Oposicions i concursos
ADMINISTRACIO DE LA COMUNITAT AUTONOMA
GESTIO D'EMERGENCIES DE LES ILLES BALEARS,SAU (GEIBSAU)
10934 Resolucio de la directora gerent de Gestio d'Emergeéncies de les Illes Balears, SAU, per la qual es

publiquen les Bases generals de la convocatoria per cobrir setze llocs de treball de gestor/a telefonic/a
un idioma (L02680002), mitjangcant un procediment selectiu del torn lliure, per a l'ens del sector
public instrumental de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears Gestio d'Emergéncies de les Illes
Balears, SAU (GEIBSAU), d'acord amb l'oferta publica per a l'any 2023 (BOIB num. 175, de 28 de
desembre de 2023)

El Consell d'Administracié de Gestié6 d'Emergeéncies de les Illes Balears, SAU, a la sessio de dia 30 d'octubre, adopta, entre d'altres, 1'acord
d'aprovar les Bases que han de regir de la convocatoria per cobrir setze llocs de treball de gestor/a telefonic/a un idioma (L02680002), i de
facultar la directora gerent de I'entitat perque realitzi tots els tramits que son adients per dur a terme el procés selectiu i, si s'escau, posteriors
contractacions del personal d'acord amb la normativa que és d'aplicacio.

Per tot aixo, dict la segiient

Resolucié unica.- Publicar en el Butlleti Oficial de les Illes Balears les Bases generals de la convocatoria per a la seleccié de personal laboral
temporal per crear una borsa de feina de gestor d'emergencies del SEIB 112 per a la societat mercantil publica Gestié d'Emergencies de les
Illes Balears, SAU, que s'adjunten.

(Signat electronicament: 30 d'octubre de 2024)

La directora gerent
Ana M. de Lluch Sureda Amords

Bases especifiques que regulen la convocatoria per cobrir setze llocs de treball de gestor/a telefonic/a un idioma (L.02680002),
mitjancant un procediment selectiu del torn lliure, per a I'ens del sector public instrumental de la Comunitat Autonoma de les Illes
Balears Gestio d'Emergéncies de les Illes Balears, SAU (GEIBSAU), d'acord amb I'oferta publica per a 1'any 2023 (BOIB num. 175,

de 28 de desembre de 2023)

1. Objecte i normativa reguladora
1.1. Objecte d'aquesta convocatoria

Aquestes bases han de regir el procés selectiu per cobrir setze places pel torn lliure a I'ens Gestié d'Emergencies de les Illes Balears, SAU,
una de les quals correspon a la reserva per a persones amb una discapacitat igual o superior al 33 %, com a treballadors laborals fixos de
GEIBSAU, que resulta dels acords adoptats pel Consell d'Administracié de I'entitat mercantil en data 27 de desembre de 2023 pels quals
s'aprova l'oferta publica per a I'any 2023 corresponent al personal laboral de GEIBSAU (BOIB num. 175, de 28 de desembre de 2023).

1.2. Normativa reguladora
Aquesta convocatoria es regula per la normativa segiient:

a. Llei 7/2010, de 21 de juliol, del sector public instrumental de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

b. Decret 95/2004, de 19 de novembre, de constitucid de l'empresa publica Gestié d'Emergencies de les Illes Balears, SAU, o, si
escau, Decret 87/2019, de 22 de novembre (BOIB nim. 159, de 23 novembre de 2019).

c. Llei 12/2023, de 29 de desembre, de pressuposts generals de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears per a l'any 2024.

d. Instrucci6 conjunta del director general de Funcié Publica i Administracions Publiques i del director general de Pressuposts i
Finangcament de 29 de febrer de 2016 per la qual es determina el requeriment d'autoritzacié i d'informes previs per a la contractaci6
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de personal laboral fix i temporal dels ens que integren el sector public autonomic.

e. Conveni col-lectiu del personal laboral al servei de I'Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, al qual esta
adherit parcialment 1'ens, mitjangant I'Acord d'adhesi6 publicat en el Butlleti Oficial de les Illes Balears ¢l dia 14 de febrer de 2019.

f. Acord del Consell de Govern de 23 de febrer de 2007, de modificacié de 1'ambit d'aplicaci6 i de determinacio de l'abast del control
de l'article 5 de 1'Acord del Consell de Govern de dia 19 de desembre de 1995, sobre comptabilitat i rendicié de comptes de les
empreses publiques de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears (BOIB niim. 33, de 3 de marg de 2007).

g. Disposici6 addicional quinzena de la Llei 15/2012, de 27 de desembre, de pressuposts generals de la Comunitat Autonoma de les
[lles Balears per a l'any 2013.

h. Text refos de la Llei de 1'Estatut basic de I'empleat public, aprovat pel Reial decret legislatiu 5/2015, de 30 d'octubre (en endavant,
TREBEP), en les mateéries que hi sigui aplicable.

i. Llei 3/2007, de 27 de marg, de la funcié publica de la comunitat autonoma de les Illes Balears, en les matéries que hi sigui
aplicable.

j. Llei 11/2016, de 28 de juliol, d'igualtat de dones i homes.

k. Decret 11/2017, de 24 de marg, d'exigéncia de coneixements de la llengua catalana en els procediments selectius d'accés a la
funci6 publica i per ocupar llocs de treball de ' Administracié de la Comunitat Autdnoma de les Illes Balears.

1. Ordre de la consellera d'Educaci6, Cultura i Universitats de 28 de juliol de 2014 per la qual es regulen I'homologaci6 dels estudis
de llengua catalana de I'educaci6 secundaria obligatoria i del batxillerat amb els certificats de coneixements de llengua catalana de la
Conselleria d'Educacid, Cultura i Universitats i 'exempci6 de 1'avaluacié de la llengua i la literatura catalanes en l'ensenyament reglat
no universitari, i els procediments per obtenir-les (BOIB num. 115, de 26 d'agost de 2014).

m. Ordre del conseller d'Educacid, Cultura i Universitats de 21 de febrer de 2013 (BOIB num. 34, de 12 de marg de 2013).

n. Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones
fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la 1liure circulacié d'aquestes dades, i Llei organica 3/2018, de 5 de desembre,
de proteccid de dades personals i garantia dels drets digitals.

2. Places i procediment selectiu

2.1. L'objecte de la convocatoria ¢és la cobertura de les places indicades en el punt 1 dels acords adoptats el 27 de desembre de 2023
corresponents al personal laboral de GEIBSAU de 1'oferta publica per a 1'any 2023.

2.2. S'estableix com a procediment selectiu el de concurs oposicio.
2.3. El procés selectiu objecte d'aquesta convocatoria ha de finalitzar abans del 31 de desembre de 2026.
3. Places reservades per a persones amb discapacitat

3.1. En aquesta convocatoria es reserva una plaga perqué sigui coberta per persones que acreditin una discapacitat fisica, sensorial o psiquica
que no sigui originada per una discapacitat intel-lectual.

3.2. Requisits especifics per a la reserva per a persones amb discapacitat

Per a les persones que accedeixin pel torn de reserva, a més dels requisits generals de la base 4, han de tenir reconeguda la condici6 legal de
discapacitat fisica, sensorial o psiquica en un nivell igual o superior al 33 % i acreditar, mitjancant un informe expedit per 1'equip
multiprofessional corresponent de la direccio general competent en materia de persones amb discapacitat, els aspectes segiients:

® Que l'aspirant es troba en condicions de complir les tasques fonamentals del lloc de treball al qual aspira, mitjangant, si correspon,
segons el parer de 'Administracio, les adaptacions adients del lloc de treball.
® Si escau, les adaptacions que siguin necessaries per fer les proves d'accés, respectant, en tot cas, els principis de mérit i capacitat.

Les persones que es presentin pel torn de reserva han de sol-licitar 'emissio de I'informe d'aptitud o adaptacié de 1'equip multiprofessional de
la Direccié General d'Atenci6 a la Dependéncia o I'organisme public equivalent, i I'han d'aportar amb quinze dies d'antelaci6 a la data fixada
per a dur a terme 1'exercici de la fase d'oposicio.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2024/143/1174735

El tipus de prova sera coincident amb la de torn lliure, si bé en la sol-licitud de participacid, quan escaigui, han de sol-licitar les adaptacions
de temps i de mitjans, que estaran supeditades a les que determini la Direccié General d'Atenci6 a la Dependeéncia.

La participacio en el procés selectiu de les persones que optin a aquest torn quedara condicionada al fet que I'informe esmentat relatiu a les
wacondicions personals per exercir les funcions de la plaga sigui favorable.

iD'acord amb el que estableix l'article 4.2 del Reial decret legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, pel qual s'aprova el Text refés de la Llei
general de drets de les persones amb discapacitat i de la seva inclusid social, es consideren afectats per una discapacitat en grau igual o
superior al 33 % els pensionistes de la Seguretat Social que tenguin reconeguda una pensio d'incapacitat permanent en el grau de total,
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absoluta o gran invalidesa, i els pensionistes de classes passives que tenguin reconeguda una pensid de jubilacié o de retir per incapacitat
permanent per al servei.

3.3. Sol‘licitud d'adaptacions per a les proves

Per a les persones amb discapacitat que ho sol-licitin, els tribunals han de fer les adaptacions possibles de temps i de mitjans per dur a terme
les proves selectives que considerin pertinents.

Els aspirants hauran de demanar les adaptacions en la sol-licitud de participacioé i es tindra en compte el certificat expedit per 'equip
multiprofessional corresponent de la Direccié General d'Atenci6 a la Dependéncia, a qué fa referéncia la base 3.2.

3.4. Opci6 per a la reserva de places per a persones amb discapacitat

L'opcid a les places reservades en les convocatories per a qui tengui la condicidé legal de persona amb discapacitat, si escau, s'haura de
formular en la corresponent sol-licitud de participacié en la convocatoria, amb declaracio expressa de les persones interessades de complir la
condici6 que s'hi exigeix.

Les persones que optin per les places de la reserva per a persones amb discapacitat fisica, sensorial o psiquica no podran participar, en el
mateix procés selectiu, per les places del torn lliure.

4. Requisits i condicions generals de les persones interessades

4.1. Per tenir la condicio d'aspirant i ser admeés en aquest procés selectiu, les persones interessades han de complir, en la data d'acabament del
termini de presentacid de sol-licituds i durant el procés selectiu, els requisits segiients:

a. Tenir la nacionalitat espanyola o alguna altra de les que permeten 1'accés a 1'ocupacio6 publica segons I'article 57 del TREBEP.

b. Tenir l'edat minima establerta en la legislacio basica estatal, o 1'establerta normativament per a determinades professions i no
excedir I'edat que, si escau, estableixi la convocatoria corresponent.

c. Estar en possessio del titol oficial de batxiller, técnic o equivalent o disposar de formacio laboral equivalent.

En el cas de titulacions expedides a l'estranger, caldra disposar de 1'homologacié corresponent del Ministeri d'Educacié, Formacio
Professional i Esports.

Si el titol procedeix d'un estat membre de la Unid Europea, s'ha de disposar el certificat acreditatiu del reconeixement o de
I'homologacid del titol equivalent, de conformitat amb la Directiva 89/48/CEE, de 21 de desembre de 1988, el Reial decret
1837/2008 i altres normes de transposicio i desplegament.

d. No haver estat separades, mitjangant expedient disciplinari, del servei de qualsevol de les administracions publiques o dels organs
constitucionals o estatutaris de les comunitats autonomes; ni trobar-se inhabilitades de forma absoluta o especial per a ocupacions o
carrecs publics per resolucio judicial, per a l'accés al cos o 1'escala de funcionari, en el cas que hagin estat separades, inhabilitades o
acomiadades disciplinariament, o per exercir funcions similars a les que desenvolupaven en el cas del personal laboral, en qué hagi
estat separat o inhabilitat. En el cas de ser nacional d'un altre estat, no trobar-se inhabilitades o en situacié equivalent ni haver estat
sotmeses a sancio disciplinaria o equivalent que impedeixi, en el seu estat i en els mateixos termes, I'accés a una ocupacioé publica.

e. Acreditar el requisit de coneixements de la llengua catalana corresponent al nivell B2.

Els certificats oficials que acrediten aquest requisit son els segiients:

Certificat expedit per 1'organ competent del Govern de les Illes Balears (Direccidé General de Politica Lingiiistica).
Certificat expedit per I'Escola Balear d'Administracié Publica (EBAP).
Certificat homologat per I'organ competent del Govern de les Illes Balears, d'acord amb 1'Ordre de la consellera d'Educacio,
Cultura i Universitats de 28 de juliol de 2014.

® (ertificat equivalent segons 'Ordre del conseller d'Educacio, Cultura i Universitats de 21 de febrer de 2013 (BOIB num. 34,
de 12 de marg de 2013).

f. Tenir les capacitats i les aptituds fisiques i psiquiques que siguin necessaries per a l'exercici de les funcions corresponents.

g. Estar en possessio del certificat B2 o equivalent de coneixement de la llengua anglesa, segons el Marc europeu comu de referéncia.
h. Signar el model de declaracio responsable relativa al compliment dels requisits de participacié i als mérits al-legats (full
d'autobaremacio).

S'entén que la declaracioé responsable esta signada quan es presenti i finalitzi el procés d'inscripcio.

4.2. Els aspirants han de complir els requisits exigits en aquesta convocatdria el dia d'acabament del termini de presentaci6 de sol-licituds, i
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han de mantenir-los fins al moment d'adquirir la condicié de personal laboral fix.

4.3. El fet de constar en la llista de persones admeses no implica el reconeixement a les persones interessades que es compleixen els requisits
per participar en aquesta convocatoria.

5. Relacions amb els ciutadans
5.1. Tota la informaci6 dels processos selectius es publicara a través de la pagina web https://www.caib.es/sites/112/.

Tot aixd, sens perjudici que es publiquin en el Butlleti Oficial de les Illes Balears els actes que les bases d'aquesta convocatoria determinin
expressament que s'hi hagin de publicar.

5.2. En tot cas, només tenen efectes juridics les comunicacions trameses pels mitjans de publicacio prevists en aquesta convocatoria.
6. Identificacio dels aspirants en les publicacions

Els aspirants s'han d'identificar en les publicacions de la pagina web o en el BOIB d'acord amb el que estableix la disposicio addicional
dissetena de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre.

7. Procediment i termini de presentacio de les sol-licituds
7.1. Procediment
7.1.1. Els aspirants han de presentar una sol-licitud per a la categoria convocada.

7.1.2. Per ser admes al procediment selectiu corresponent i prendre-hi part, els aspirants han de presentar la sol-licitud, que incorpora una
declaraci6 responsable en els termes de 1'article 69 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, relativa al compliment de tots i cadascun dels requisits
de participacio exigits en la base 4, referits sempre a la data d'expiracié del termini assenyalat per a la presentacié de les instancies. En
aquesta sol-licitud els aspirants han de consignar les dades relatives al compliment dels requisits de participacid. L'acreditaci6 dels requisits
s'haura de fer en el termini regulat en aquestes bases.

El mateix tramit de presentacio de sol-licitud inclou el model d'al-legacié de mérits (autobaremacio), que té igualment la consideracio de
declaraci6 responsable en els termes de 1'article 69 esmentat.

7.1.3. GEIBSAU, d'ofici o a proposta del president del tribunal, pot requerir en qualsevol moment que els aspirants aportin la documentaciod
que acrediti el compliment dels requisits declarats, aixi com la veracitat de qualsevol dels documents que hagin d'aportar en aquest procés
selectiu, i l'interessat ha d'aportar-los. La inexactitud, la falsedat o 1'omissio, de caracter essencial, de qualsevol dada o informacié que
s'incorpori en la declaracio responsable o la no presentacié davant 1'ens convocant de la documentacio que, si escau, hagi estat requerida per
acreditar el compliment d'alld declarat determina 1'exclusio del procediment selectiu, sens perjudici de les responsabilitats penals, civils o
administratives en que s'hagi pogut incorrer.

7.1.4. La presentacio de la sol-licitud per participar en el procés selectiu suposa el coneixement i l'acceptacié inequivocs de 1'aspirant del
tractament de les dades de caracter personal a carrec de 1'0rgan competent i unicament per a les finalitats establertes. El tractament de la
informacio6 facilitada en les sol-licituds tindra en compte les previsions del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de
27 d'abril de 2016, i de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre.

7.2. Termini

El termini de presentacié de sol-licituds és de quinze dies habils comptadors a partir de 1'endema de la publicacié d'aquesta Resoluci6 en el
Butlleti Oficial de les llles Balears.

8. Admissié i exclusio d'aspirants

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2024/143/1174735

8.1. En el termini maxim de dos mesos, comptadors des que acabi el termini de presentacio de sol-licituds, la directora gerent ha de dictar una
resolucié mitjancant la qual s'aprova la llista provisional de persones admeses i excloses en el procés selectiu, amb expressio de la causa
d'exclusi6. Aquesta resolucio es publicara segons la base 5.1.

Es publicara una llista de la categoria convocada. En tot cas, amb la finalitat d'evitar errors i, si se'n produeixen, possibilitar-ne 1'esmena dins

w‘el termini establert i en la forma escaient, les persones interessades han de comprovar no només que no figuren en la relacié de persones

cexcloses, sind que, a més, consten en la relacié pertinent de persones admeses.

=l

%8.2. Els aspirants exclosos o omesos disposen d'un termini de set dies habils, comptadors des de 1'endema de la publicacio de la llista

I
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provisional, per esmenar el defecte o adjuntar el document que sigui preceptiu. En la publicacié d'aquesta resoluci6 se'ls ha d'advertir que
GEIBSAU considerara que desisteixen de la sol-licitud si no compleixen el requeriment.

Si les persones excloses 0 omeses no esmenen el defecte o no presenten els documents preceptius, es consideraran excloses del procediment
mitjancant la resolucio per la qual s'aprovara la llista definitiva de persones admeses i excloses a la qual es refereix el paragraf segiient.

8.3. Acabat el termini al qual fa referéncia la base 8.2 i esmenades les sol-licituds, si escau, la directora gerenta de GEIBSAU dictara una
resolucid en queé declarara aprovada la llista definitiva de persones admeses i excloses. La resolucid, amb la llista, es publicara segons la base
5.1.

Juntament amb la llista definitiva de persones admeses i excloses, el tribunal publicara la llista provisional de mérits al-legats en la declaraci6
responsable (autobaremacio). Si el tribunal encara no s'ha constituit, la publicacié d'aquesta llista la fara la directora gerenta de GEIBSAU.

Els aspirants disposen d'un termini de set dies habils des de la publicacid de la llista provisional de mérits al-legats per esmenar els errors de
fet, materials o aritmétics que hagin pogut cometre en les al-legacions dels mérits (full d'autobaremacid), com a conseqiiéncia d'haver situat
de manera incorrecta un merit en l'apartat d'un altre mérit, o d'haver calculat erroniament les unitats dels merits al-legats. Durant aquest tramit
no s'admet 1'al-legacié de nous mérits no especificats en la declaracio inicial.

8.4. El fet de constar en la llista de persones admeses no implica el reconeixement a les persones interessades que compleixen els requisits
per participar en aquesta convocatoria.

9. Procés selectiu: concurs oposicié
El concurs oposicid consisteix en la realitzacio successiva d'una fase d'oposicid i d'una fase de concurs, per aquest ordre:

La fase d'oposici6 consisteix en la realitzacid dels exercicis prevists en 1'annex 1 d'aquesta convocatoria per tal de determinar la capacitat i
l'aptitud dels aspirants.

La fase d'oposicio té caracter eliminatori i és necessari superar-la per poder passar a la fase de concurs.
La fase de concurs consisteix en la valoracio dels mérits que al-leguin els aspirants. Aquesta fase no té caracter eliminatori.

La puntuaci6 global del concurs oposicié ha de resultar de les puntuacions en les fases d'oposicid i concurs, i és d'un 80 % per a la fase
d'oposicid i d'un 20 % per a la fase de concurs, amb una puntuaci6 final d'entre 0 i1 80 punts per a la fase d'oposicio i d'entre 0 i 20 punts per a
la fase de concurs.

10. Fase d'oposicid: exercicis i qualificacio

La fase d'oposicié consta del segiient:

Primer exercici. Aquesta prova sera obligatoria i eliminatoria. Es puntuara amb un maxim de 30 punts. Seran eliminats els aspirants que no
obtenguin un minim de 15 punts. En cas de superar aquest exercici l'aspirant formara part de la borsa de treball que es generara amb
posterioritat a l'assignaci6 de places.

Aquest exercici, de caracter eliminatori, consta d'una prova de tipus test del temari definit en I'annex 1.

El test que han de respondre els aspirants s'ha de triar per sorteig public, duit a terme davant els aspirants, immediatament abans de comengar
les proves, entre un minim de tres alternatives diferents.

Si, per motius d'infraestructura degudament motivats, no és possible fer el sorteig immediatament abans de comencgar les proves, el tribunal
pot escollir, per acord dels seus membres, el test que hauran de respondre els aspirants. En aquest suposit el sistema determinat haura de
quedar reflectit de manera expressa en l'acta de la sessio del tribunal que adopti 1'acord.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2024/143/1174735

10.1. Calendari de 1'exercici
L'exercici es desenvolupara, preferentment, al llarg del primer semestre de 2025.
10.2. Procediment de crida

+4W%Els aspirants s'han de convocar per a l'exercici en crida tnica. Queden exclosos de les proves selectives els qui no hi compareguin, excepte en
—eaels suposits de forga major degudament acreditats per l'aspirant. En aquests casos el tribunal haura d'adoptar un acord motivat a aquest efecte.

e )
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10.3. Embaras de risc, part i forca major

Si alguna de les persones que participen en les proves no pot fer I'exercici en la data fixada a causa d'un embaras de risc, un part o una altra
causa de forga major, degudament acreditats, la seva situacié quedara condicionada a la finalitzacio del procés i a la superaciéd de 1'exercici
que hagi quedat ajornat, el qual no es podra demorar de manera que es menystengui el dret de la resta d'aspirants a una resolucié del procés
ajustada a temps raonables, la qual cosa haura de ser valorada pel tribunal; en tot cas, l'exercici shaura de dur a terme abans de la publicaci6
de la llista definitiva de valoracié de mérits dels aspirants.

10.4. Acreditacio de la identitat dels aspirants
En qualsevol moment el tribunal pot requerir a les persones que participen en les proves que acreditin la seva identitat.
10.5. Incidéncies

La consideracio, la verificacid i l'apreciacid de les incidéncies que puguin sorgir en el desenvolupament dels exercicis, aixi com I'adopcio de
les decisions que es considerin pertinents, corresponen al tribunal.

10.6. Llengua dels exercicis

El tribunal s'ha d'encarregar que els exercicis s'elaborin i es lliurin complint les previsions del Decret 49/2018, de 21 de desembre, sobre 1'4s
de les llengiies oficials en I'Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

10.7. Garantia de transpareéncia i objectivitat: anonimat dels aspirants

El tribunal ha de respectar els principis d'imparcialitat, professionalitat, independéncia, igualtat, objectivitat i transparéncia durant tot el
procés selectiu, per la qual cosa ha d'adoptar les mesures oportunes per garantir que els exercicis de I'oposicié es corregeixin sense conéixer
la identitat dels aspirants.

El tribunal ha d'excloure les persones en els fulls d'examen de les quals figurin noms, tragos, marques o signes que en permetin coneixer la
identitat.

Aixi mateix, el tribunal ha d'adoptar les mesures necessaries per tal d'evitar que els aspirants utilitzin qualsevol mitja, inclosos els electronics,
en la realitzacié de les proves, que puguin desvirtuar l'aplicacié dels principis d'igualtat, merit i capacitat, aixi com per garantir la
transparéncia de les proves selectives.

10.8. Per a les persones amb discapacitat que ho sol-licitin, el tribunal qualificador ha d'establir les adaptacions possibles de temps i de
mitjans que consideri pertinents per dur a terme les proves selectives. Els aspirants han d'efectuar la peticiéo de les adaptacions en la
sol-licitud de participacio, i el tribunal ha de fer les adaptacions contingudes en el certificat expedit per 1'equip multiprofessional corresponent
de la Direccié General d'Atenci6 a la Dependéncia o de 1'organisme equivalent.

10.9. Publicacio de notes de 1'exercici i revisio

Un cop acabat l'exercici de 'oposicio, el tribunal ha de publicar a través de la pagina web https.//www.caib.es/sites/112/ la llista provisional
de persones que 1'hagin superat amb indicaci6 de la puntuacié obtinguda, desglossada per torns d'accés (torn lliure i reserva de discapacitat),
d'acord amb el que estableix la disposici6 addicional setena de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, i amb indicacié de la puntuacio
obtinguda.

Per efectuar una reclamaci6 o sol-licitar la revisio de l'exercici, les persones interessades disposen d'un termini de set dies habils des que es
publiqui la llista provisional. El tribunal disposa d'un termini de set dies per resoldre'n les reclamacions i publicar segons la base 5.1 la llista
definitiva de persones que han superat 1'exercici.

Segon exercici. Aquesta prova sera obligatoria i eliminatoria. Es puntuara amb un maxim de 50 punts. Seran eliminades les persones que no
obtenguin un minim de 25 punts.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2024/143/1174735

Cal resoldre una prova escrita de tipus practic relacionada amb el temari especificat en I'annex 1.

L'exercici es desenvolupara, preferentment, al llarg del primer semestre de 2025. Per a aquest exercici regeix el que estableixen els punts 2, 3,
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ml 0.10. Publicacié de notes de I'exercici i revisiéo

%Un cop acabat el segon exercici de l'oposicio, el tribunal ha de publicar a través de la pagina web https://www.caib.es/sites/112/ 1a llista
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provisional de persones que 1'hagin superat amb indicacié de la puntuacié obtinguda, desglossada per torns d'accés (torn lliure i reserva de
discapacitat), d'acord amb el que estableix la disposicié addicional setena de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, i amb indicacié de la
puntuacié obtinguda.

Per efectuar una reclamacid o sol-licitar la revisié del segon exercici, les persones interessades disposen d'un termini de set dies habils des
que es publiqui la llista provisional. El tribunal disposa d'un termini de set dies habils per resoldre'n les reclamacions i publicar segons la base
5.1 la llista definitiva de persones que han superat I'exercici.

11. Fase de concurs
11.1. Autobaremaci6 de meérits i llista provisional de mérits al-legats

Tal com estableix la base 7.1.2, els aspirants, juntament amb la sol-licitud de participacio, han d'emplenar el full d'autobaremaci6é de mérits,
que té la consideracio de declaracio responsable en els termes prevists en l'article 69 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre.

En aquest full d'autobaremacio els aspirants han d'al-legar, sota la seva responsabilitat, quins soén els merits dels quals disposen d'entre els
prevists en l'annex 3. Els mérits s'han d'al-legar i, quan escaigui, acreditar, en referéncia a la data en que finalitzi el termini de presentacié
d'instancies. La falsedat en les dades consignades en l'al-legacié de meérits determina I'exclusié del procés i la consideracidé de no haver-hi
participat, a més de les actuacions legals que es derivin per la falsedat en les dades.

Els aspirants queden vinculats pels mérits que al-leguen; per tant, la puntuacié resultant dels mérits declarats determina la puntuacié maxima
que poden obtenir en la fase de concurs. D'acord amb aquestes puntuacions, els tribunals conformaran unes llistes provisionals de meérits
al-legats, que es publicaran segons la base 5.1, juntament amb la llista definitiva de persones admeses i excloses, d'acord amb el que estableix
la base 8.

11.2. Llista informativa d'ordre d'aspirants i requeriments

11.1.1. Un cop esmenats els errors manifestats pels aspirants en les llistes provisionals de merits, el tribunal elevara aquestes llistes a la
directora gerenta de GEIBSAU per tal que dicti la llista definitiva de mérits al-legats, que es publicara juntament amb la llista d'aspirants que
han superat els exercicis de la fase d'oposicio.

D'acord amb les llistes anteriors, la directora gerenta de GEIBSAU ha de dictar una resolucid per la qual s'aprova la llista informativa de
'ordre dels aspirants d'acord amb la puntuacié dels aprovats de la fase d'oposicié més la puntuaci6 al-legada en la declaraci6 responsable, que
s'ha de publicar en ells llocs establerts en la base 5.1.

Juntament amb aquesta resolucio, es fara public 1'oferiment de llocs de treball.

11.1.2. En la mateixa llista informativa, es requerira els aspirants que en el termini de deu dies habils acreditin els mérits i els requisits
al-legats en la declaracio6 responsable, un nombre d'aspirants igual al 140 % del nombre de places convocades seguint I'ordre de prelacié de la
llista informativa.

Si cal, es pot requerir un nombre addicional d'aspirants per acreditar els mérits i requisits al-legats en la declaraci6 responsable.

11.1.3. Els requisits poden ser comprovats en qualsevol moment, i sempre abans que es publiqui la llista definitiva de mérits comprovats.
11.1.4. L'acreditacio dels merits s'ha de fer segons el que estableixen la base 11.4 i I'annex 3 de merits.

11.1.5. L'acreditacio de requisits s'ha de fer segons el que estableix la base 11.3.

11.3. Documentacié que han de presentar els aspirants per acreditar el compliment dels requisits

11.3.1. En el termini de deu dies habils atorgats segons la base 11.2.2, els aspirants requerits han de presentar els documents segiients:

a. Copia del titol academic exigit o certificacié académica que acrediti haver superat tots els estudis per obtenir el titol.

b. Certificat acreditatiu dels coneixements de llengua catalana exigits en la base 4.

c. Declaracio responsable de no haver estat separats mitjangant un expedient disciplinari del servei de cap administraci6 publica, o
dels organs constitucionals o estatutaris de les comunitats autonomes, ni trobar-se inhabilitats de forma absoluta o especial per a
ocupacions o carrecs publics per una resolucio judicial per accedir a la categoria de la qual hagin estat separats o inhabilitats, segons
el model que facilitara la direccié general competent en matéria de funci6 publica.

En el cas de ser nacionals d'un altre estat, han d'acreditar no trobar-se inhabilitats o en situacié equivalent ni haver estat sotmesos a
una sancid disciplinaria o equivalent que impedeixi, en el seu estat i en els mateixos termes, I'accés a una ocupaci6 publica.

I |E§%% 'q:l| ||| https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2024/143/1174735
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d. Certificat medic, en model oficial, acreditatiu de tenir les capacitats i aptituds necessaries per a l'exercici de les funcions de la
categoria i I'especialitat quan es tracti de personal laboral de nou ingrés.

e. Certificat d'estar en possessio del certificat B2 o equivalent de coneixement de la llengua anglesa, segons el Marc europeu comu de
referéncia.

f. Certificacio acreditativa, si escau, del reconeixement de la condici6 legal de discapacitat en un nivell igual o superior al 33 % i del
tipus de discapacitat a que¢ fa referéncia la base 3 d'aquesta convocatoria (persones amb discapacitat: reserva de places. Requisits
especifics).

11.3.2. Incompliment dels requisits

Si no es presenta la documentacio dins el termini fixat en la base 11.3.1, llevat de casos de for¢a major, que han de ser degudament acreditats
i, si escau, apreciats per GEIBSAU mitjangant una resolucié motivada, o si en el moment d'examinar la documentaci6 es dedueix que hi
manca algun dels requisits exigits, la persona interessada no podra ser nomenada personal laboral fix i les seves actuacions quedaran
anul-lades, sens perjudici de la responsabilitat en qué hagi incorregut per falsedat en la sol-licitud inicial.

11.4. Acreditacié dels mérits
11.4.1. Els merits dels aspirants s'han d'haver assolit en la data en que acaba el termini per presentar sol-licituds.

11.4.2. Les persones interessades també poden adjuntar la documentacié que considerin pertinent per completar o aclarir els certificats o titols
que figuren en I'expedient personal o que han acreditat, quan pertoqui, i que poden plantejar dubtes als tribunals sobre la procedencia de
valorar-los.

11.4.3. En el suposit que la documentacio acreditativa d'un mérit consti en llengua estrangera, quan el tribunal ho consideri necessari, pot
requerir a la persona interessada que adjunti una traduccié jurada. En aquest cas, sense aquesta traduccio, el merit no es pot considerar
acreditat i, per tant, no s'ha de valorar.

11.4.4. Els interessats son els responsables de la veracitat dels documents presentats en les diverses fases dels procediments selectius.

Excepcionalment, quan la rellevancia del document ho exigeixi o hi hagi dubtes que derivin de la qualitat de la copia, 1'ens pot sol-licitar a la
persona interessada que exhibeixi el document o la informacié original per tal de fer I'acarament de les copies que hagi aportat.

11.5. Comprovacié de mérits
11.5.1. Els tribunals han de revisar la documentacié acreditativa dels mérits requerits seguint el barem que figura en I'annex 3.

11.5.2. El tribunal, a través dels mitjans establerts en la base 5.1, ha de requerir els aspirants que esmenin els defectes que presenti la
documentaci6 acreditativa dels mérits i ha d'atorgar un termini d'esmena de deu dies habils. També pot reclamar formalment a les persones
interessades els aclariments o, si pertoca, la documentaci6 addicional que consideri necessaria per disposar dels elements de judici necessaris
per valorar els mérits que han al-legat i acreditat tal com estableix la convocatoria.

11.5.3. Una vegada conclos el procediment de revisio i baremacid, el tribunal aprovara unes llistes provisionals amb les puntuacions que han
obtingut els aspirants. Aquestes llistes s'han de publicar segons la base 5.1 per ordre de major a menor puntuacio total.

11.5.4. Els aspirants disposaran d'un termini de set dies habils, comptadors a partir de 1'endema de la publicacié de les llistes de puntuacions,
per al-legar les rectificacions que considerin pertinents sobre la valoracié provisional de merits del concurs. Dins aquest termini, en els tres
primers dies habils les persones interessades poden demanar hora per sol-licitar veure 1'expedient de valoracio.

Els aspirants que hagin d'esmenar o aclarir algun meérit han de presentar la documentacié original o una copia a través del tramit
corresponent.

11.5.5. El tribunal ha de resoldre i notificar de manera motivada les respostes a les al-legacions efectuades pels aspirants. Aquesta notificacio
es pot fer mitjancant les publicacions en els llocs indicats en la base 5.1. Un cop resoltes les al-legacions, s'ha de publicar en els mateixos
termes la llista definitiva de valoracié de mérits. El tribunal sols pot modificar la llista provisional de puntuacions arran de I'estimacid
d'al-legacions o per rectificar errors materials, de fet o aritmétics.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2024/143/1174735

12. Resultat del concurs oposicié i desempats

wL
e )

:12.1. L'ordre de prelacid dels aspirants que hagin superat el concurs oposicid, que no pot contenir un nombre de persones superior al de
laces convocades per a cadascuna de les illes, quedara determinat per la suma de la puntuacié obtinguda en els exercicis obligatoris i
eliminatoris de la fase d'oposicio i de la valoracié dels mérits corresponents de la fase de concurs, calculada amb la férmula segiient:

I
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Nota total (0 a 100 punts) = Nota de I'aspirant en la fase d'oposicié (0 a 80 punts) + Punts dels merits de 1'aspirant en la fase de concurs (0 a
20 punts)

12.2. En cas que es produeixin empats, s'han de resoldre atenent successivament els criteris segiients:

1r. La major puntuacié obtinguda en I'exercici de la fase d'oposicio.

2n. La major antiguitat acreditada.

3r. La major puntuacié obtinguda en el merit de cursos de formacio.

4t. La condicié de persona victima de violéncia de génere, acreditat per qualsevol de les formes previstes a l'article 23 de la Llei
Organica 1/2004, de 28 de desembre, de Mesures de Proteccio Integral contra la violéncia de génere.

5¢. Si persisteix finalment 1'empat, s'ha de fer un sorteig.

13. Publicacié de la llista d'aspirants que hagin superat el procés selectiu i adjudicacio dels llocs de treball

13.1. Un cop comprovat el compliment dels requisits per ser contractats com a personal laboral fix, seguint 1'ordre de prelacio calculat segons
la base 12, i aplicats els desempats quan escaigui, el tribunal elevara a la directora gerenta de GEIBSAU la proposta d'aspirants que han
superat el procés selectiu del concurs oposicié desglossada per torns d'accés. Aquesta llista ha de contenir, com a maxim, tantes persones
aprovades com el nombre de places convocades.

Aix0 no obstant, amb la finalitat d'assegurar que es cobreixin les places convocades, quan hi hagi rentincies d'aspirants seleccionats abans de
la formalitzacio del contracte, el tribunal ha d'elevar a 1'0rgan convocant una relacié complementaria dels aspirants que estiguin situats a
continuaci6 de les persones proposades, per ordre de puntuacio, per a la seva possible contractacié com a personal laboral fix en substituci6

de les qui renunciin a les places.

13.2. Les places de reserva per a persones amb discapacitat no adjudicades acreixeran les no reservades. Les places sense cobrir d'una de les
illes no s'acumulen a les places convocades de les altres illes.

14. Publicacié de la llista d'aspirants seleccionats, contractacio i incorporacio als llocs de treball
14.1. Llista d'aspirants seleccionats

D'acord amb la proposta del tribunal, la directora gerenta de GEIBSAU dictara una resolucio per la qual s'aproven les llistes definitives
d'aspirants que han superat el procés selectiu pel sistema de concurs oposicid, que s'ha de publicar en el Butlleti Oficial de les Illes Balears
(BOIB) i a la web de GEIBSAU. Aquesta resoluci6 contindra l'adjudicaci6 del lloc de treball.

14.2. Contractacio

Les persones que hagin superat el procés selectiu formalitzaran el contracte com a personal laboral fix de la categoria, el lloc o I'especialitat
corresponent de Gestiéo d'Emergencies de les Illes Balears, SAU.

14.3. Incorporacié als llocs de treball

La signatura del contracte s'ha d'efectuar en el termini de tres dies habils, comptadors a partir de 1'endema que es publiquin en el BOIB les
resolucions anteriors.

En aquells casos en qué l'interessat aixi ho sol-liciti i, a més, ho justifiqui degudament, es podra acordar una prorroga del termini possessori.

S'estableix un periode de prova de dos mesos d'acord amb el que estableix l'article 32 del Conveni col-lectiu del personal laboral al servei de
I'Administraci6 de la Comunitat Autdonoma de les Illes Balears, al qual esta adherit parcialment l'ens.

Abans de la signatura del contracte del lloc adjudicat, la persona interessada haura de fer constar que no ocupa cap lloc de treball ni que du a
terme cap activitat en el sector public de les que es comprenen en l'article 1 de la Llei 53/1984, de 26 de desembre, d'incompatibilitats del
personal al servei de les administracions publiques.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2024/143/1174735

Si du a terme alguna activitat privada, incloses les de caracter professional, ho haura de declarar en el termini de deu dies habils comptadors
des de I'endema de la signatura del contracte, per tal que I'0rgan competent acordi la declaracio de compatibilitat o d'incompatibilitat.

mls. Adjudicacié dels llocs de treball

sgb i
mlil. L'adjudicaci6 dels llocs de treball es fara per ordre de prelacio, atenent les preferéncies de les persones seleccionades.
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16. Organ de seleccié

16.1. Composici6 de I'drgan de seleccid

16.1.1. El tribunal és 1'0rgan de seleccid encarregat de dur a terme aquest procés selectiu.

16.1.2. Els tribunals han d'estar constituits, com a minim, per tres membres titulars, amb el mateix nombre de suplents.

Com a minim, un dels membres dels tribunals ha de posseir una titulacié académica d'igual o de superior nivell que 'exigit als aspirants per a
l'ingrés.

16.1.3. La determinaci6 de la composicio dels tribunals s'ha de dur a terme d'acord amb les normes segiients:

El president o presidenta, el secretari o secretaria i els vocals membres del tribunal seran designats per 1'0rgan que convoca el procés a
proposta de la directora gerenta de GEIBSAU i amb la negociaci6 prévia del Comité d'Empresa.

La composici6 dels organs de seleccio s'ha d'ajustar, llevat de raons fonamentades i objectives, degudament motivades, al criteri de paritat
entre homes i dones, amb capacitacid, competéncia i preparacié adequades.

El Comite pot designar una persona, amb veu i sense vot, que participara com a observadora en el desenvolupament de tot el procés selectiu.
Els representants dels treballadors de GEIBSAU no formen part de la composicié del tribunal, sens perjudici de les funcions de vigilancia i
de vetlar pel bon desenvolupament del procés selectiu.

16.1.4. No poden formar part dels tribunals:

® Les persones que hagin fet en els cinc anys anteriors a la publicacié de la convocatoria corresponent les tasques de preparacio
d'aspirants a proves selectives per a la categoria de que es tracti.

® Les persones que tenguin la consideracio de carrec de naturalesa politica d'acord amb la Llei 3/2007, de 27 de marg, de la funci6
publica de la comunitat autonoma de les Illes Balears, o si fa menys de quatre anys del cessament d'aquesta condicié. Tampoc no en
poden formar part els funcionaris interins ni el personal eventual, ni el personal laboral temporal.

® Tampoc no en pot formar part el personal laboral que tengui assignat un crédit horari per fer funcions sindicals o de representacio de
personal.

16.2. Nomenament dels membres dels tribunals

Els tribunals encarregats de la seleccid seran nomenats per 1'd0rgan que convoca i tenen la consideracié d'organs dependents de la seva
autoritat.

El nomenament dels membres dels tribunals es publicara a la pagina web de I'ens, com a data maxima, en el moment de la publicacié de la
llista provisional d'admesos de cadascuna de les categories.

16.3. Funcionament dels tribunals

Els organs de seleccié actuen amb autonomia funcional, i els acords que adoptin vinculen I'd0rgan del qual depenen, sens perjudici de les
facultats de revisié que s'estableixen legalment.

Les funcions basiques dels tribunals d'aquest procés selectiu son les segiients:

a. Validar les preguntes dels models de prova que s'han de sortejar.

b. Valorar els mérits al-legats pels aspirants i acreditats en la forma que estableixen les bases de la convocatoria.

c. Revisar les preguntes de les proves i la valoracié dels mérits d'acord amb les al-legacions que presentin les persones interessades.
El tribunal ha de fer constar en acta els fets i els resultats dels actes de revisié que hagi duit a terme.

d. Requerir els aspirants que aclareixin o esmenin els defectes de forma en l'acreditacio dels mérits, sempre que s'hagin acreditat dins
el termini establert (defectes de compulsa, d'indicacié d'hores o de contingut d'una accid formativa, o altres defectes similars).

e. Elaborar i aprovar les llistes provisionals i definitives de notes de 'exercici i les de mérits comprovats dels aspirants, ordenades
d'acord amb la puntuacié que hagin obtingut.

f. Elevar la llista definitiva de persones que han superat el procés selectiu d'acord amb la puntuacié que han obtingut a la directora
gerenta de GEIBSAU, perqueé dicti una resolucid per la qual aprova la llista de les persones que han superat el procediment de
concurs oposicio.

g. La resta de funcions determinades en aquestes bases i en la normativa aplicable.

Al funcionament del tribunal li és aplicable el régim juridic que preveuen la Llei 39/2015, d'l d'octubre, del procediment administratiu comi
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de les administracions publiques, i la Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de régim juridic del sector public, i les bases d'aquesta convocatoria.

Els membres del tribunal poden fer constar en acta el seu vot contrari a 1'acord adoptat, la seva abstencioé o el sentit del seu vot favorable.
L'abstencié inicament pot ser exercida i posteriorment recollida en l'acta corresponent quan estigui degudament justificada.

Els actes que derivin de les actuacions dels organs de seleccié poden ser impugnats per la persona interessada mitjangant una reclamacio6
adrecada al tribunal qualificador.

Si en qualsevol moment el tribunal s'assabenta que un aspirant no compleix algun dels requisits exigits que impossibilitin 1'accés a la
categoria i especialitat corresponent en els termes establerts en aquesta convocatoria, una vegada feta l'audiéncia prévia a la persona
interessada, ha de proposar-ne l'exclusid a la directora gerenta de GEIBSAU. En la proposta ha de comunicar les inexactituds o falsedats
formulades per 'aspirant en la sol-licitud.

El tribunal pot sol-licitar a I'organ gestor del procés que nomeni el personal col-laborador o el personal assessor especialista que consideri
necessaris per a la revisio de les preguntes i la valoracié dels merits. A aquest efecte, son aplicables les mateixes prohibicions de participacid
i les causes d'abstenci6 i recusacié que tenen els membres dels organs de seleccio.

Correspon al tribunal, en el desenvolupament del procés selectiu, aplicar, interpretar i integrar aquestes bases especifiques, amb ple respecte
al principi d'igualtat. També esta habilitat per considerar i apreciar les qiiestions d'ordre i les incidéncies que sorgeixin en el desenvolupament
dels exercicis o altres qiiestions, com ara horaris, calendari, procediment de crida o desenvolupament dels exercicis. El tribunal pot adoptar
les decisions motivades que consideri pertinents.

Durant el desenvolupament del procés el tribunal ha de resoldre tots els dubtes que puguin sorgir en 'aplicacio de les bases de la convocatoria
i, també, com s'ha d'actuar en els casos no prevists.

El tribunal ha d'adoptar les mesures establertes per la Direccid General d'Atencié a la Dependéncia que permetin als aspirants amb
discapacitat poder participar en les proves selectives en igualtat de condicions que la resta de participants.

Durant el desenvolupament de 1'exercici, si les circumstancies ho requereixen pel nombre d'aspirants o I'extensi6 o el tipus de proves, els
membres titulars i suplents del tribunal poden actuar de manera conjunta.

A l'efecte de comunicacions i de la resta d'incidéncies, el tribunal té la seu a Gestidé d'Emergencies de les Illes Balears, SAU (c. Francesc
Salva i Piza, s/n, es Pont d'Inca, 07141 Marratxi).

16.4. Organ de suport

Si l'elevat nombre d'aspirants o la logistica del procés selectiu ho fa recomanable, es pot nomenar un organ de suport del tribunal
seleccionador. Els seus membres queden adscrits al tribunal i han d'exercir les funcions de conformitat amb les seves instruccions.

16.5. Abstencio i recusacio

Les persones que son membres dels tribunals, els assessors especialistes i el personal col-laborador s'han d'abstenir d'intervenir en el procés i
ho han de notificar a l'autoritat que els va nomenar, quan hi concorrin les circumstancies que preveu l'article 23 de la Llei 40/2015, d'1
d'octubre, de régim juridic del sector public.

Els aspirants poden recusar els membres dels tribunals, els assessors especialistes i el personal col-laborador quan, segons el seu judici, es
doni alguna de les circumstancies assenyalades. En aquest cas, s'ha de seguir el procediment establert en 1'article 24 de la Llei 40/2015, d'l
d'octubre, de régim juridic del sector public.

17. Publicacié de la composicié de les borses preferents de personal laboral temporal

17.1. Les persones que hagin participat en aquest procediment selectiu i que no 1'hagin superat s'han d'incloure en una borsa de personal
laboral temporal.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2024/143/1174735

En aquestes borses s'han d'integrar els candidats que, havent participat en el procés selectiu corresponent i no havent-lo superat, hagin superat
el primer exercici de la fase d'oposicio.

Al

17.2. Als efectes anteriors, els tribunals requeriran les persones que hagin superat la fase d'oposicié que en el termini de deu dies habils
lacreditin els mérits al-legats en la declaraci6 responsable.

rudEl tribunal revisara i baremara els meérits declarats segons el procediment establert en la base 11, i conformara una llista per ordre de
puntuacié d'acord amb la puntuacié global establerta en la base 9.

h L
—
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17.3. Un cop comprovats els mérits de tots els aspirants que hagin superat la fase d'oposicio, s'ha de publicar la constitucié de la borsa de
personal laboral temporal derivada d'aquesta convocatoria, que quedara segons el major nombre de puntuacié obtinguda d'acord amb la
puntuacié global establerta en la base 9.

ANNEX 1
Exercicis i temari

La fase d'oposicid constara de dues proves. Ambdds exercicis tindran caracter obligatori i eliminatori. La fase d'oposicié es puntuara com a
maxim amb 80 punts.

S'assignen un maxim de 30 punts al primer exercici i un maxim de 50 punts al segon exercici. Per superar-los és necessari que els aspirants
aconsegueixin com a minim 15 punts en el primer exercici i com a minim 25 punts en el segon exercici.

El primer exercici consistira a respondre per escrit un qiiestionari de quaranta preguntes de tipus test amb quatre respostes alternatives, de les
quals només una sera correcta. L'exercici tindra cinc preguntes que seran de reserva. Totes les preguntes correspondran al contingut del
temari que es descriu en aquest mateix annex.

L'exercici es qualificara de 0 a 10 punts. Cada pregunta resposta correctament es valorara amb 0,25 punts; les preguntes no respostes o
respostes de forma incorrecta, tant si figuren totes les opcions en blanc com si figuren amb més d'una resposta, no es valoraran.

El temps per desenvolupar aquest exercici sera de 90 minuts.

Per superar-lo sera necessari obtenir una puntuacié minima de 5 punts sobre 10, és a dir, 15 punts sobre 30 punts. En cas de superar aquest
exercici, l'aspirant formara part de la borsa de treball que es generara amb posterioritat a l'assignacio de places.

En el cas que s'acordi anul-lar alguna pregunta perqué el plantejament sigui incorrecte, perque totes les respostes plantejades siguin
incorrectes o perqué n'hi hagi més d'una de correcta, i també perque no hi hagi coincidéncia substancial entre la formulaci6 de les preguntes
en les dues versions ofertes en les llengiies oficials de la comunitat autonoma, el tribunal establira en el mateix acord la substitucio, a l'efecte
del calcul de la qualificaci6 resultant, de les anul-lades per altres tantes de reserva, i aixi successivament, d'acord amb l'ordre en que figurin
en el qliestionari.

El tribunal podra acordar l'anul-lacié d'alguna o algunes de les preguntes durant la realitzacié de I'exercici, o bé com a resultat de les
al-legacions presentades a la llista provisional d'aprovats. També pot anul-lar preguntes si es detecta d'ofici un error material, de fet o
aritmetic, en qualsevol moment anterior a la publicacié de la llista definitiva d'aprovats de 1'exercici. Si una vegada duita a terme 'operacio6
anterior el tribunal acorda anul-lar alguna pregunta més, el valor de cada pregunta s'ajustara perqueé la puntuacié maxima sigui de 10 punts.

El temari, per al primer exercici, és el segiient:

1. Llei organica 1/2007, de 28 de febrer, de reforma de I'Estatut d'autonomia de les Illes Balears. Estructura, contingut basic i principis
fonamentals. Competéncies de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

2. Llei 7/2010, de 21 de juliol, del sector public instrumental: titol preliminar (cap. I, cap. II i cap. IV); titol I. Organismes publics;
disposicions addicionals 9a, 10a i 11a.

3. Conveni col-lectiu del personal laboral al servei de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears. Acords d'adhesiéo de GEIBSAU.

4. Reial decret 903/1997, de 16 de juny, pel qual es regula l'accés, mitjangant xarxes de telecomunicacions, al servei d'atencio de telefonades
d'urgeéncies a través del nimero de telefon 112.

5. Llei 2/1998, de 13 de marg, d'ordenacié d'emergencies a les Illes Balears (articles del 24 al 27).

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2024/143/1174735

6. Llei 3/2006, de 30 de marg, de gestio d'emergeéncies de les Illes Balears (fins a 'article 46 inclos).

——7. Organitzacio6 de la Conselleria de Presidencia i Administracions Publiques en referéncia a la competeéncia d'emergencies i proteccio civil.

|

1] 8. Geografia de les Illes Balears. Sistema de coordenades, divisions administratives, relleus, principals torrents i zones inundables, zones de
2

E ;gwcosta, cales i platges, xarxa de carreteres principals i elements rellevants (tunels i xarxa ferroviaria).

29 Planificacio de proteccié civil (territorial i especial) a la comunitat autonoma de les Illes Balears (de la comunitat autonoma i municipal).

h L
—
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10. Normativa estatal i autonomica en matéria d'igualtat i contra la violéncia de génere: disposicions generals, objecte, principis i politiques
publiques.

El segon exercici serd un cas practic del qual s'extrauran una série de preguntes de resposta curta (maxim entre 4 1 5 linies de resposta) que ha
de definir el tribunal. El cas practic es basara en el temari especific de geografia (tema 8 del temari general).

I |E§%% 'q:l| ||| https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2024/143/1174735
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ANNEX 2

Model de sol‘licitud d'admissié a les proves d'accés al lloc de treball de gestor/a telefonic/a un idioma de 1'112 (L02680002),

mitjancant un procediment selectiu del torn lliure

1. Que m'he assabentat de la convocatoria d'accés, per torn lliure, a la plaga de gestor/a telefonic/a un idioma de 1'112 (L02680002).
2. Que posseesc la titulacié académica requerida per accedir al lloc de treball.

3. Que posseesc el nivell de coneixements de llengua catalana requerit per accedir al lloc de treball.

4. Que declar, sota la meva responsabilitat, que complesc els requisits segiients:

® No haver estat separat o separada, mitjangant expedient disciplinari, del servei de cap administracié publica, dels oOrgans

constitucionals o estatutaris de les comunitats autonomes o de qualsevol ens del sector public, ni trobar-me inhabilitat o inhabilitada
de manera absoluta o especial per a ocupacions o carrecs publics per resolucié judicial. En el cas de nacionals d'un altre estat, no
trobar-me inhabilitat o inhabilitada o en situacié equivalent ni haver estat sotmés o sotmesa a una sancid disciplinaria o equivalent
que impedeixi, en el meu estat i en els mateixos termes, I'accés a una ocupaci6 publica.

Tenir les capacitats i aptituds fisiques i psiquiques que siguin necessaries per a I'exercici de les funcions del lloc de treball del qual
s'ofereix la placa.

Estar en possessio del titol acadeémic exigit o del nivell de titulacié exigit en la convocatdria especifica, o en condicions d'obtenir-lo
en la data en qué acabi el termini de presentacio de les sol-licituds. En el cas de titulacions expedides a I'estranger, cal aportar,
juntament amb la sol-licitud de participacid, I'homologacidé o reconeixement corresponent del Ministeri d'Educacid, Formacid
Professional i Esports.

5. Que adjunt a aquesta sol-licitud:

® Una fotocopia del document nacional d'identitat en vigor o, en cas de no posseir la nacionalitat espanyola, del document oficial

acreditatiu de la identitat; o bé, en cas de caducitat, el resguard corresponent de la sol-licitud de renovacio.

Una copia autentica de la titulacié académica que n'és requisit.

Una copia auteéntica del certificat de coneixements de llengua catalana que n'és requisit i de la llegua estrangera anglesa que n'és
requisit.

6. Que consent rebre les notificacions o comunicacions a través de mitjans electronics a l'adreca electronica seglient: .........cc.cccceeeveeennnne.
SOL-LICIT:

Ser admeés o admesa i poder prendre part en la convocatoria per a la plaga de gestor/a telefonic/a un idioma de I'112.

Marratxi, ... d ..cooooeveeerenen de 20...

(rubrica)

Nom i llinatges

e |
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ANNEX 3
Barem de mérits de la fase de concurs del torn lliure

La puntuacié maxima de la valoracié dels merits és de 20 punts.
1. Merits professionals. Puntuacié maxima: 10 punts.
a. Experiéncia professional. Puntuacié maxima: 7,5 punts.

® Per cada mes o fraccio de treball en centres de coordinacié d'emergéncies 112 exercint les mateixes funcions que les del lloc
de la convocatoria o similar (o en la mateixa categoria i lloc de treball objecte de la convocatoria): 0,10 punts per mes. La
fraccid s'avaluara proporcionalment.

® Per cada mes o fraccio de treball en altres centres de coordinacié d'emergéncies exercint les mateixes funcions que les del
lloc de la convocatoria o similar (o en la mateixa categoria i lloc de treball objecte de la convocatoria): 0,05 punts per mes.
La fracci6 s'avaluara proporcionalment.

® Per cada mes o fraccio de treball dins de qualsevol ambit de les emergéncies: 0,01 punts per mes. La fraccié s'avaluara
proporcionalment.

b. Antiguitat reconeguda. Puntuacié maxima: 2,5 punts.
Per cada any o fraccid de serveis prestats i reconeguts: 0,5 punts. La fraccio s'avaluara proporcionalment.
2. Coneixements de llengua catalana. Puntuacié maxima: 2 punts.

a. Certificat de nivell C1 o equivalent: 1 punt.
b. Certificat de nivell C2 o equivalent: 1,5 punts.
c. Certificat de coneixements especifics de llenguatge administratiu: 0,5 punts.

Només es valora el certificat del nivell més alt que s'acredita, a més del certificat de coneixements de llenguatge administratiu, la puntuacié
del qual s'ha d'acumular a la de l'altre certificat que s'acrediti. En tots els casos només es valoren els certificats de nivell superior a l'exigit
com a requisit d'accés.

3. Coneixements de llengua anglesa. Puntuacié maxima: 2 punts.

a. Certificat de nivell C1 o equivalent: 1,5 punts.
b. Certificat de nivell C2 o equivalent: 2 punts.

Només es valora el certificat del nivell més alt que s'acredita. En tots els casos només es valoren els certificats de nivell superior a l'exigit
com a requisit d'accés.

4. Titulacions académiques rellevants. Puntuacié maxima: 1,5 punts.

a. Per cada titol de grau, enginyeria, arquitectura o equivalent amb certificat de nivell MECES 2: 0,5 punts.
b. Per cada titol de llicenciatura, enginyeria, arquitectura, master oficial o equivalent, amb certificat de nivell MECES 3: 1 punt.
c. Pel titol de doctor (nivell MECES 4): 1,5 punts.

Els estudis han d'estar relacionats amb el lloc de treball que s'ofereix. El tribunal haura de reflectir en l'acta de la sessi6 la justificacio
d'aquesta relaci6. No es valoraran com a mérit els estudis que siguin un requisit previ i necessari per cursar els estudis que es valorin. A
aquest efecte, es considerara un requisit previ i necessari la titulacié conduent a una altra titulacioé o que quedi absorbida per una altra titulacié
valorada com a merit.

5. Altra formacid sobre materies relacionades amb 1'ambit de les emergencies. Puntuacié maxima: 3,5 punts.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2024/143/1174735

La formaci6 ha d'estar relacionada amb el lloc de treball que s'ofereix i també es puntuara la formacié transversal (gestié d'equips, prevencio
de riscs laborals, igualtat, ofimatica...).

Es valoraran tots els cursos i accions formatives impartides o promogudes per qualsevol administracié publica de base territorial, universitats,
¥ Ehescoles d'administracid publica, ens del sector public instrumental de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears i altres centres oficials

-

tk(Fundacion Tripartita...). També es valoraran en aquest apartat els cursos de formacio homologats per les escoles d'administracio publica, els
,cursos impartits per les organitzacions sindicals en el marc dels acords de formacié continua amb 1'Administracio i els titols propis de
%postgrau de les universitats espanyoles en la regulacié d'ensenyaments propis.

=
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No es valoraran en aquest apartat els certificats que no indiquin les hores de durada o els crédits de 1'accié formativa, ni els que corresponguin
a estudis académics, a una carrera universitaria ni els de doctorat.

En tots els casos es valoraran una sola vegada les accions formatives relatives a una mateixa qiiestié o a un mateix programa, encara que se
n'hagi repetit la participacio.

Només es valorara el certificat de nivell superior o el certificat que acrediti un nombre superior d'hores d'entre els referits a una mateixa
aplicacid d'ofimatica com a usuari.

No es valoraran les assignatures que condueixin a la consecuci6 d'un titol MECES.

En cas que hi hagi discrepancia entre les hores i els crédits en els certificats d'una accié formativa, prevaldran les hores. La fraccio es valorara
proporcionalment.

La valoracio dels cursos es fara de la manera segiient:

a. Quan els certificats dels cursos acreditin aprofitament, es valoraran a ra6¢ de 0,02 punts per cada hora, amb un limit de 0,9 punts
per curs. En els cursos valorats amb credits ECTS s'entendra que cada crédit equival a 25 hores. En els cursos valorats amb crédits
LRU s'entendra que cada crédit equival a 10 hores. Si no s'indica el tipus de credit, s'entendra que son crédits de 1'anterior ordenacio
universitaria (LRU).

b. Quan els certificats dels cursos acreditin assisténcia, es valoraran a ra6 de 0,01 punts per cada hora, amb un limit de 0,3 punts per
curs. En els cursos valorats amb credits ECTS s'entendra que cada crédit equival a 25 hores. En els cursos valorats amb crédits LRU
s'entendra que cada crédit equival a 10 hores. Si no s'indica el tipus de credit, s'entendra que son credits de I'anterior ordenacio
universitaria (LRU).

c. Estar en possessio del certificat de qualificacio professional de 1'IQPIB amb codi SEA647 3 de teleoperacions d'atencid, gestio i
coordinacid d'emergeéncies es valorara amb un maxim d'l punt. Cada modul es valorara amb 0,25 punts.

6. Haver superat un exercici d'oposicidé de passades convocatories per a la cobertura amb caracter fix de llocs de gestor/a telefonic/a un
idioma. Puntuacié maxima: 1 punt. Un examen superat donara 1 punt.

Els mérits al-legats pels aspirants es poden acreditar mitjangant la documentacio segiient:

a. Serveis prestats: certificat expedit pels organismes corresponents.

b. Estudis académics oficials: copia auténtica del titol o del resguard acreditatiu (anvers i revers). En cas de presentacio de titols
d'estudis cursats a l'estranger, s'ha d'acreditar 1'homologacié concedida pel ministeri competent en matéria d'educacio.

c. Coneixements de llengua catalana: certificats expedits per 1'Escola Balear d'Administracié Publica (EBAP), o bé expedits o
homologats per la conselleria competent en matéria de politica lingiiistica, o reconeguts com a equivalents d'acord amb la normativa
autonoOmica vigent.

d. Coneixements de llengua anglesa: aportacié del titol o certificat oficial corresponent o homologat per I'drgan corresponent, amb
validesa reconeguda. Els idiomes només es valoraran d'acord amb el Marc europeu comu de referéncia per a les llengiies.

e. Cursos de formacio: certificats d'aprofitament, assisténcia o participacio.

Per acreditar els merits al-legats a l'inici del procés selectiu, 'aspirant podra presentar copies dels documents, pero, en tot cas, abans de
formalitzar el nou contracte 1'aspirant haura de lliurar una copia auténtica dels documents acreditatius a GEIBSAU.

ANNEX 4
Informacié addicional sobre proteccié de dades personals

De conformitat amb el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccio de les
persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades (RGPD), i la Llei organica 3/2018, de 5
de desembre, de proteccid de dades personals i garantia dels drets digitals, s'informa del tractament de dades personals necessaries en aquest
procediment.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2024/143/1174735

=——=Responsable del tractament

I titat: Gestio d'Emergéncies de les Illes Balears, SAU

z sAdreca postal: c. de Francesc Salva i Piza, s/n (es Pont d'Inca), 07141 Marratxi
%Adrega electronica: dpd@1 12ib.com

%Finalitat del tractament. Les dades seran tractades amb la finalitat de dur a terme el procés selectiu i la posterior adjudicacié de places a les

=
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persones seleccionades.

Legitimaci6. El tractament de les dades personals és necessari per complir una obligacio legal i per aconseguir l'interés public, com ¢és la
seleccid del personal al servei de les administracions publiques d'acord amb els principis constitucionals d'igualtat, mérit, capacitat i
transparencia.

La legislacio aplicable és la segiient:

El Text refos de la Llei de 1'Estatut dels treballadors, aprovat pel Reial decret legislatiu 2/2015, de 23 d'octubre.

El Text refos de la Llei de 1'Estatut basic de I'empleat public, aprovat pel Reial decret legislatiu 5/2015, de 30 d'octubre.

La Llei 3/2007, de 27 de marg, de la funcid ptblica de la comunitat autonoma de les Illes Balears, en allo que correspongui.

Les lletres ¢) i e) de l'article 6.1 del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la
proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacio d'aquestes dades.

La Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de protecci6 de dades personals i garantia dels drets digitals.

El Text refos de la Llei general de drets de les persones amb discapacitat i la seva inclusi6 social, aprovat pel Reial decret legislatiu
1/2013, de 29 de novembre.

Categories de dades personals objecte de tractament

Dades de caracter identificatiu Nom, DNI, domicili, data de naixement, teléfon i adrega electronica
Dades académiques i professionals Meérits, formacio i experi¢éncia professional
Dades relatives a la salut Percentatge i tipus de discapacitat

. Antecedents penals inscrits en el Registre Central de Penats, inclosos, si escau, els inscrits en el Registre Central de
Dades relatives a antecedents penals

Delinqiients Sexuals

Consentiment per al tractament de dades. La presentacié de la sol-licitud per al procés selectiu suposa el coneixement i l'acceptaciod
inequivocs de l'aspirant del tractament de les dades de caracter personal que fara '0rgan competent i inicament per a les finalitats establertes
(incloses les dades relatives a la salut).

Destinataris de les dades personals. Se cediran les dades als organismes o persones segiients, a I'efecte de complir el que preveu la legislacio
vigent en matéria de seleccio de personal:

® Tribunal qualificador del procés: per al desenvolupament i la valoracid de la prova i dels mérits al-legats i acreditats del procés
selectiu previst en la convocatoria.

® (Conselleria competent en matéria de funcio pablica: per inscriure el contracte en el Registre Central del Sector Public Instrumental
de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

®  Butlleti Oficial de les Illes Balears: en aplicacio de les obligacions que preveu la normativa per seleccionar empleats publics amb les
previsions que estableix la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccio de dades personals i garantia dels drets digitals.

® Altres participants en el procediment selectiu: en virtut del principi de transparéncia que regeix els procediments selectius d'accés a la
funcié publica, els aspirants podran sol-licitar la consulta dels mérits al-legats per altres participants per comprovar el funcionament
correcte del procés selectiu. En cap cas, no podran obtenir les dades de contacte d'altres aspirants, com ara l'adreca postal, el nimero
de telefon o 'adrega electronica.

® Administraci6 de justicia: en cas que algun jutjat o tribunal requereixi l'expedient del procediment, I'ens trametra a ' Administracié de
justicia les dades personals que hi constin.

No se cediran les dades personals a altres organismes o tercers, tret que hi hagi obligaci6 legal o interés legitim, d'acord amb I'RGPD.

Criteris de conservaci6 de les dades personals. Els terminis de conservacio de les dades seran els necessaris per complir la finalitat del
procediment i els que preveu la legislacié d'arxius per a les administracions publiques, d'acord amb l'article 26 de la Llei organica 3/2018.

Existéncia de decisions automatitzades. No es produiran decisions automatitzades, inclosa 1'elaboracié de perfils, amb les dades personals
dels aspirants.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2024/143/1174735
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Transferéncies de dades a tercers paisos. Les dades no es transferiran a tercers paisos.

Exercici de drets i reclamacions. Les persones afectades pel tractament de dades personals tenen dret a sol-licitar a Gestié d'Emergéncies de
. u:-:lles Illes Balears, SAU, la confirmacié que les seves dades son objecte de tractament. Aixi mateix, tenen els drets d'accés a les seves dades
%ersonals, d'informacio, de rectificacio o de supressio, de limitacié o d'oposicid al tractament i de no inclusié en tractaments automatitzats (i,
%ﬁns i tot, de retirar el consentiment, si escau, en els termes que estableix I'RGPD). També tenen dret a la portabilitat de les dades en els
%temes que l'exercici d'aquest dret pugui afectar el procés selectiu.
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L'exercici d'aquests drets es pot sol-licitar davant el responsable del tractament esmentat abans (GEIBSAU), mitjangant un correu electronic a
l'adreca dpd@112ib.com.

Amb posterioritat a la resposta del responsable o en el cas que no hi hagi resposta en el termini d'un mes, es pot presentar la «Reclamacio de
tutela de drets» davant I'Agencia Espanyola de Proteccié de Dades —AEPD— (https.//www.aepd.es/).

Conseqiiéncies de no facilitar les dades personals. No presentar les dades necessaries implicara que la persona interessada no pugui formar
part del procediment selectiu.

Dades de contacte de la Delegacio de Proteccio de Dades. El delegat de proteccio de dades de Gestido d'Emergencies de les Illes Balears, SAU
(GEIBSAU), és Grupo Unive Servicios Juridicos, SL. Adrega electronica de contacte: dpd@112ib.com.

I |E§%% 'q:l| ||| https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2024/143/1174735
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