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Manual per al pagament voluntari de la sanció proposada 

RECONEIXEMENT VOLUNTARI DE LA RESPONSABILITAT  

L’article 85 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comú 
de les administracions públiques, estableix la possibilitat per a l’infractor de 
reconèixer la responsabilitat derivada del procediment sancionador realitzant el 
pagament de la sanció proposta amb reducció del 40% del total d’aquesta sanció 
(20% de reducció per pagament voluntari de la sanció proposada i un altre 20% de 
reducció per reconeixement de responsabilitat i renúncia d’interposar qualsevol 
recurs en via administrativa), produint la terminació del procediment 
administratiu.  

DOCUMENT D’INGRÉS PER ABONAR LA MULTA  

Per abonar l’import de la multa pecuniària proposada en la resolució d’inici del 
procediment sancionador, la persona interessada s’ha d’adreçar al Servei de 
Política Financera i Assegurances: 

971 17 71 07 

politicafinancera@tresorer.caib.es 

i sol·licitar el document per fer l’ingrés de l’import reduït de la sanció. 

Un cop abonat l’import corresponent, la persona interessada ha de trametre el 
justificant per mitjà del procediment telemàtic disponible a la seu electrònica de la 
Comunitat Autònoma de les Illes Balears: 

“Procediment sancionador en matèria de distribució d'assegurances” (Codi SIA 
3028947) 

https://www.caib.es/seucaib/ca/201/empreses/tramites/tramite/5801369/ 

Dins l’apartat “Tràmits”, haurà de seleccionar “Reconeixement de la responsabilitat 
i/o pagament voluntari de la sanció” 
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