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Seccid Ill. Altres disposicions i actes administratius
ADMINISTRACIO DE LACOMUNITAT AUTONOMA ) .
CONSELLERIA DE FAMILIES, BENESTAR SOCIAL | ATENCIO A LA DEPENDENCIA

10158 Resolucio de la consellera de Families, Benestar Social i Atencié a la Dependéncia per la qual es
convoca ’accio concertada de la prestacio del servei de suport técnic per a I’habitatge d’emancipacio
per a joves de 18 a 25 anys que han estat sotmesos a mesures de proteccio per als anys 2026-2028

Fets

1. E1 18 d'agost de 2026, la directora general de Families, Infancia, Joventut, Diversitat i Igualtat va emetre un informe justificatiu relatiu a la
necessitat de concertar places de la prestacio del servei de suport técnic per a I'habitatge d'emancipacio per a joves de 18 a 25 anys que han
estat sotmesos a mesures de proteccio sota la modalitat de suport técnic per a I'habitatge, per als anys 2026-2028.

2. E1 19 d'agost de 2026, la consellera de Families, Benestar Social i Atenci6 a la Dependéncia va resoldre iniciar 1'expedient de concertaci6
de la prestacio del servei de suport técnic per a 1'habitatge d'emancipacid per a joves de 18 a 25 anys que han estat sotmesos a mesures de
proteccio sota la modalitat de suport técnic per a I'habitatge, per als anys 2026-2028.

Fonaments de dret

1. La Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de les administracions puibliques.

2. La Llei 3/2003, de 26 de novembre, de Régim Juridic de 1'Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

3. La Llei 4/2009, d'11 de juny, de Serveis Socials de les Illes Balears.

4. La Llei 12/2018, de 15 de novembre, de Serveis a les Persones en 'Ambit Social a la Comunitat Autonoma de les lles Balears.
5. El Decret 48/2017, de 27 d'octubre, pel qual s'estableixen els principis generals als quals s'han de sotmetre els concerts socials.

6. El Decret 32/2023, de 26 de maig, pel qual s'aprova la Cartera basica de serveis socials de les Illes Balears 2023-2027, s'estableixen els
principis generals per a les carteres insulars i locals i es modifiquen diverses normatives de I'ambit social.

7. La Llei 7/2015, de 10 d'abril, per la qual s'estableix el marc regulador dels processos d'autonomia personal per a joves que han estat
sotmesos a mesura de proteccio o reforma.

8. El Decret 40/2017, de 25 d'agost, sobre els criteris d'autoritzaci6 i acreditacié dels serveis per a joves en procés d'emancipacio, i de
regulaci6 de la renda d'autonomia personal per a joves que han estat sotmesos a mesures de justicia juvenil (BOIB num. 105, de 26 d'agost).

9. El Decret 7/2025, d'11 de juliol, de la presidenta de les Illes Balears, de modificacio del Decret 8/2023, de 10 de juliol, de la presidenta de
les Illes Balears, pel qual es determina la composicié del Govern i s'estableix 'estructura de I'Administraci6 de la Comunitat Autonoma de les
Illes Balears (BOIB num. 89, de 12 de juliol).

10. El Decret 10/2025, de 14 de juliol, de la presidenta de les Illes Balears, pel qual s'estableixen les competéncies i l'estructura organica
basica de les conselleries de 1'Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears (BOIB num. 91, de 14 de juliol), modificat pel
Decret 15/2025, de 12 de setembre, de la presidenta de les Illes Balears, pel qual es modifica el Decret 10/2025 (BOIB niim. 122, de 13 de
setembre).

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2026/128/1230193

11. El Decret 8/2025, d'11 de juliol, de la presidenta de les Illes Balears, pel qual es disposa el cessament i el nomenament de membres del
Govern de les Illes Balears (BOIB num. 89, de 12 de juliol).

ﬁll L'Acord del Consell de Govern de 27 de febrer de 2026 (BOIB num. 27, de 28 de febrer ) pel qual s'aprova la modificacié de la previsid
rrKilde les prestacions i serveis que la Conselleria de Families, Benestar Social i Atencié a la Dependéncia ha de concertar durant I'any 2026 i es

Zdeclaren els serveis d'interés econdomic general, modificada per acord del Consell de Govern de 29 de maig de 2026 (BOIB nim. 97 de 4
%d‘agost) i per Acord de consell de Govern de 31 de juliol de 2026 ( BOIB niim. 97, de 4 d'agost).

Per tot aixo, dict la segiient
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Resolucio

1. Convocar l'accié concertada i establir el procediment de la convocatoria de 1'accié concertada de de la prestacio del servei de suport técnic
per a I'habitatge d'emancipacio per a joves de 18 a 25 anys que han estat sotmesos a mesures de proteccio sota la modalitat de suport técnic
per a l'habitatge per als anys 2026-2028.

2. Aprovar el Plec general de condicions técniques per a la concertaci6 de places de la prestacio del servei de suport técnic per a 'habitatge
d'emancipaciod per a joves de 18 a 25 anys que han estat sotmesos a mesures de proteccié sota la modalitat de suport técnic per a I'habitatge,
que es pot consultar a la Seu Electronica de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

3. Publicar aquesta Resolucio en el Butlleti Oficial de les Illes Balears.
Interposicié de recursos

Contra aquesta Resolucid, que exhaureix la via administrativa, es pot interposar un recurs potestatiu de reposicié davant la consellera de
Families, Benestar Social i Atenci6 a la Dependéncia en el termini d'un mes comptador des de I'endema de la publicacid, d'acord amb 1'article
124 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comt de les administracions publiques, i l'article 57 de la Llei 3/2003, de
26 de marg, de régim juridic de ' Administraci6 de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

També es pot interposar un recurs contenciés administratiu davant la Sala Contenciosa Administrativa del Tribunal Superior de Justicia de les
Illes Balears en el termini de dos mesos comptadors des de I'endema e la publicacié d'acord amb l'article 46 de la Llei 29/1998, de 13 de
juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

Palma, en data de la signatura electronica (6 d'octubre de 2026)

La consellera de Families, Benestar Social i Atenci6 a la Dependéncia
Sandra Fernandez Herranz

ANNEX 1
Convocatoria del concert social de la prestacié del servei de suport técnic per a 1'habitatge d'emancipacié per a joves de 18 a 25 anys
que han estat sotmesos a mesures de protecci6 sota la modalitat de suport técnic per a I'habitatge

1. Objecte i ambit d'aplicacié

1.1. S'estableix el procediment de convocatoria de la prestacié del servei de suport tecnic per a l'habitatge d'emancipacio per a joves de 18 a
25 anys que han estat sotmesos a mesures de proteccio sota la modalitat de suport técnic per a I'habitatge, per als anys 2026-2028, i es dicta a
I'empara de la Llei 12/2018, de 15 de novembre, de serveis a les Persones en 1'Ambit Social a la Comunitat Autonoma de les Illes Balears i
del Decret 48/2017, de 27 d'octubre, pel qual s'estableixen els principis generals als quals s'han de sotmetre els concerts socials.

1.2. Se subjecta a aquest procediment el concert de places de la prestacio del servei d'habitatge d'emancipacio per a joves de 18 a 25 anys que
han estat sotmesos a mesures de proteccié sota la modalitat de suport técnic per a I'habitatge. Aquest servei esta recollit en el punt 2.5.1 (
modalitat D) de I'annex del Decret 32/2023, de 26 de maig, pel qual s'aprova la Cartera Basica de Serveis Socials de les Illes Balears
2023-2027, s'estableixen els principis generals per a les carteres insulars i locals 1 es modifiquen diverses normatives de 1'ambit social.

2. Organ instructor
L'organ instructor del procediment és la Direccidé General de Families, Infancia, Joventut, Diversitat i Igualtat.
3. Lloc i termini de presentaci6 de sol-licituds

3.1. El termini per presentar les sol-licituds és de deu dies habils comptadors des de I'endema que s'hagi publicat aquesta convocatoria en el

Butlleti Oficial de les Illes Balears.

)

L3.2. Les persones interessades han de presentar la sol-licitud electronicament mitjancant el tramit telematic disponible a la Seu Electronica

~ead'aquesta Administracio. En cas que presentin la sol-licitud presencialment, I'Administracié els requerira que la formalitzin en la forma

indicada d'acord amb el que estableix l'article 68.4 de la Llei 39/2015, d'l d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de les
dministracions Publiques.

%ﬁ
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4. Requisits de les entitats
4.1. Els requisits que han de complir les entitats que es presentin a la convocatoria d'aquest concert social son els segiients:

a) Tenir el servei acreditat de conformitat amb el Decret 40/2017, de 25 d'agost, sobre els criteris d'autoritzacio i acreditacio dels
serveis per a joves en procés d'emancipacio, i de regulacié de la renda d'autonomia personal per a joves que han estat sotmesos a
mesures de justicia juvenil i la resta de normativa vigent, i el Decret 10/2013, de 28 de febrer, pel qual es fixen els principis generals
del Registre Unificat de Serveis Socials de les Illes Balears i dels procediments per a l'autoritzacid i l'acreditacio de serveis socials
modificat per la Llei 4/2026, d'11 de juny, de mesures urgents per accelerar projectes estratégics que contribueixin a la transformacio6
economica de les Illes Balears i altres mesures de simplificacio i racionalitzacié administratives.

b) Acreditar una experiéncia minima de sis mesos en l'atenci6 del col-lectiu de joves al qual s'adreca l'objecte del concert.

¢) Tenir el caracter d'entitat del tercer sector social, de conformitat amb el que estableix I'article 5.1 de la Llei 12/2018, de 15 de
novembre, de Serveis a les Persones en 1'Ambit Social a la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

4.2. Aixi mateix, les entitats han de complir els requisits minims que s'estableixen en el titol VII de la Llei 4/2009, d'11 de juny, de Serveis
Socials de les Illes Balears, aixi com els requisits que fixa l'article 5 de la Llei 12/2018, de 15 de novembre, de Serveis a les Persones en
I'Ambit Social a la Comunitat Autdnoma de les Illes Balear i l'article 4.2 del Decret 48/2017, de 27 d'octubre, pel qual s'estableixen els
principis generals als quals s'han de sotmetre els concerts socials.

5. Documentaci6 que s'ha de presentar

5.1. Les entitats interessades que compleixin els requisits establerts en el punt 4 d'aquesta convocatoria han de formular una sol-licitud, que
ha de signar la persona representant legal de I'entitat, d'acord amb el model establert en aquesta convocatoria que es troba disponible a la Seu
Electronica de la CAIB.

5.2. En la sol-licitud s'ha d'indicar el nimero maxim de places que ofereixen per concertar, tenint en compte que les places sol-licitades han
de coincidir com a minim amb la capacitat maxima d'un pis ( 4 places a la illa de Mallorca o 3 places a la illa d'Eivissa). En cap cas es pot
sol-licitar un numero de places que no coincideixi amb la suma de la capacitat total d'un o més habitatges. En aquest darrer cas, inicament es
tindran en compte a 1'hora de valorar la sol-licitud el numero de places que puguin correspondre a la capacitat maxima d'un o més habitatges
(4,8,12 016 en la Illa de Mallorca 0 3,4, 7, 8, 11, 12, 14 0 15 en la illa d'Eivissa).

5.3. A la sol-licitud s'hi ha d'adjuntar la documentacié segiient:

a) Declaracio responsable de l'entitat en relacio a I'experiencia minima de sis mesos en l'atencié del col-lectiu al qual s'adrega
I'objecte del concert.

b) Declaracio6 responsable de 'entitat en relacid a no estar sotmesa a les prohibicions de contractar amb I'Administracio, d'acord amb
l'article 71 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, ni a cap dels suposits de prohibicié per ser
beneficiaria de subvencions, establerts en els apartats 1 i 2 de l'article 10 del Decret legislatiu 2/2005, de 28 de desembre, pel qual
s'aprova el text refos de la Llei de subvencions; aixi com de no incorrer en cap de les prohibicions que estableix 'article 11 de la Llei
11/2016, de 28 de juliol, d'Igualtat de Dones i Homes, i de no haver estat sancionada per resolucié ferma en els darrers quatre anys
per la comissi6 d'infraccions greus o molt greus en materia de relacions laborals, ocupacid, empreses usuaries d'empreses de treball
temporal, seguretat social, emigracio, moviments migratoris i treballs d'estrangers.

¢) Acreditacio de solvéncia financera, segons el document disponible a la Seu Electronica de la CAIB.

d) Acreditacié de la solveéncia técnica, segons el document disponible a la Seu Electronica de la CAIB.

e) Certificat d'estar al corrent de les obligacions tributaries i de la Seguretat Social.

f) Declaracio, signada pel responsable de l'entitat, que el servei compleix la normativa general o especifica aplicable, tant per la
naturalesa juridica de I'entitat com pel tipus de servei objecte de concertacio.

g) Acreditacio de la disposicio dels mitjans i els recursos suficients per garantir el compliment de les condicions previstes en I'acord
de I'acci6 concertada.

h) En el seu cas, comunicaciod, a l'efecte de 1'acreditacié preceptiva, dels canvis d'accionariat o titularitat, per preservar la identitat
institucional que hagi justificat 'acord.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2026/128/1230193

5.4. La presentacid de la sol-licitud suposa que I'entitat autoritza els técnics de la Direccié General de Families, Infancia, Joventut, Diversitat
i Igualtat perqué puguin demanar a altres administracions qualsevol documentacio, les dades i els informes que considerin necessaris per a la
——tramitacié de l'expedient. En particular, la Direccié General de Families, Infancia, Joventut, Diversitat i Igualtat incorporara d'ofici a

! cxpedient certificat emes pel RUSSIB en relacié amb I'acreditacié del servei aixi com d'entitat del tercer sector de les entitats que participen
Men la convocatoria de concertacio.

%6. Tramitaci6 dels concerts i criteris de preferéncia

6.1. Els serveis técnics de la Direccid General de Families, Infancia, Joventut, Diversitat i Igualtat han d'examinar les sol-licituds i la

B2
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documentaci6 adjunta per determinar si compleixen els requisits que estableix la convocatoria.

6.2. En el cas que les sol-licituds no compleixin els requisits legals o els que exigeix aquesta convocatoria o no incorporin la documentaciod
esmentada en l'apartat anterior, es requerira l'entitat interessada perque, en el termini de deu dies habils, esmeni el defecte o aporti la
documentacio que hi manca, amb la indicacid que, si no ho fa, es considerara que desisteix de la seva peticid, amb la resolucié previa que s'ha
de dictar en els termes prevists en l'article 21 de la Llei 39/2015.

6.3. S'ha de resoldre el procediment de concertacid d'acord amb els criteris de preferéncia segiients:

1. Si el comput total de places que ofereixen les entitats no supera el nombre maxim de places previstes en el servei i, per tant, hi ha
disponibilitat pressupostaria suficient per atendre tota 1'oferta, les places s'adjudicaran directament a les entitats sol-licitants.

2. Si el comput total de places que ofereixen les entitats supera la disponibilitat pressupostaria, s'actuara aplicant, de manera seqiiencial i
jerarquitzada, d'acord amb els criteris de preferéncia prevists en l'article 6.3 de la Llei 12/2018 i l'article 14 del Decret 48/2017, a fi d'obtenir
l'ordre de prelacio de totes les entitats que poden concertar el servei, amb la prioritat segiient:

Primer.- L'arrelament de les persones usuaries a l'entorn d'atenci6 i les condicions d'atencié que demanda. Es prioritzaran en primer
lloc les sol-licituds destinades a cobrir i finangar places que estiguin efectivament ocupades per joves que ja es trobin atesos en el
mateix servei o recurs per derivacid o assignacio de 1'Administracié publica competent. L'assignacio es realitzara plaga per plaga
acreditada i ocupada tenint en compte la previsio de la clausula 5.2 de la convocatoria.

Segon.- La implantaci6 en la localitat on hagi de prestar-se el servei. Un cop cobertes les places d'arrelament, si existeix romanent de
places o credit pressupostari, s'ordenaran les entitats segons la seva implantacio territorial acreditada en el municipi o illa (Mallorca o
Eivissa) on s'ubiquin els habitatges adscrits a la prestacio. A tal efecte, es donara prioritat a les entitats que acreditin seu, delegaci6 o
serveis socials operatius en l'illa corresponent en la data de presentacio6 de la sol-licitud.

Tercer.- La lliure eleccio i la llista d'espera d'accés al servei. En cas que persisteixi la concurréncia entre entitats amb implantacio
territorial, la distribuci6 de les places restants es realitzara de manera proporcional al nombre de sol-licituds d'accés registrades a la
llista d'espera oficial del servei que hagin triat explicitament l'entitat corresponent.

A aquests efectes, es tindra en compte a efectes de poder garantir la participacié en la prestacio del servei concertat de totes les
entitats que disposin de l'acreditacio administrativa del servei, el percentatge de participacio de les entitats en la prestacio de la resta
de les modalitats de la prestacid 2.5.1. Prestaci6 d'habitatge d'emancipacio per a persones majors de 18 anys que han estat sotmesos a
mesura de tutela o guarda per I'Administracid, amb preferéncia d'aquelles entitats que encara no presten cap de les modalitats de
servei incloses en la prestacid, o que el presten amb un percentatge inferior respecte del total de places concertades.

Quart.- En cas d'igualtat o empat estricte entre dues o més entitats després d'aplicar la totalitat dels criteris anteriors, el desempat es
resoldra a favor de I'entitat que hagi presentat la sol-licitud en data i hora anterior en el registre electronic de la Comunitat Autonoma
de les Illes Balears.

6.4. En cas que la proposta de 1'd0rgan instructor sigui parcial o totalment denegatoria, 'entitat interessada disposara d'un termini de deu dies
habils, des de I'endema de la notificacié de la proposta, per al-legar el que convengui al seu dret.

6.5. L'organ instructor elaborara la proposta definitiva dels concerts sol-licitats, la qual ha d'elevar a l'drgan competent per a la seva resolucio.

6.6. El procediment de concertacio es resoldra en el termini de tres mesos comptadors des de 'endema de I'entrada de la sol-licitud a I'organ
competent. Aquesta resolucio s'ha de notificar a les persones interessades. Si en el termini indicat no se n'ha dictat resolucioé expressa,
s'entendra que la sol-licitud ha estat desestimada.

7. Formalitzacié dels concerts

7.1. Els concerts que s'estableixin a I'empara d'aquesta convocatoria s'han de formalitzar mitjangant un document administratiu denominat
acord d'acci6 concertada, en el que es facin constar els drets i les obligacions reciprocs, aixi com les caracteristiques concretes del servei i
altres circumstancies derivades de la Llei 12/2018, de 15 de novembre, de Serveis a les Persones en 'Ambit Social de les Illes Balears, del
Plec general de condicions técniques del concert i la resta de normativa aplicable. Els acords d'accié concertada shan de publicar en el
==Butlleti Oficial de les Illes Balears, de conformitat amb el que estableix l'article 3.f de la Llei 12/2018.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2026/128/1230193

=

z -7.2. En el moment de formalitzar el concert, s'ha de presentar una declaraci6 responsable que es continuen complint els requisits exigits per
oder concertar el servei.
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8. Places i distribucid territorial
8.1. La previsi6é de nombre total maxim de places per concertar és de 31 d'acord amb la distribucid territorial segiient:

® 16 en l'ambit territorial de 1'illa de Mallorca.
® 15 en l'ambit territorial de 1'illa d'Eivissa.

8.2. La administracio posara a disposicio de les entitats els habitatges segiients d'acord amb 'ambit territorial d'actuacié de cada entitat, el
numero de places concertades i les caracteristiques de les persones usuaries del servei concertat:

Mallorca
Habitatge Adreca Nim.
de places
Habitatge MO1 C/ Manuel Azafia, 9, 1r 4. (Palma) 4
Habitatge M02 C/ Manuel Azafia, nim. 9, 4rt 4*. (Palma) 4
Habitatge M03 C/ Isidre Llaurador, 55, 1r A (Palma) 4
Habitatge M04 C/ Cal Saiil, 4 A; 1r 8a (Es Portitxol, Palma) 4
Eivissa

Habitatge Adreca Num. de places
Habitatge EO1 C/ De la Murta, 10; blog. 2, esc 1, planta baixa, porta 10 Sant Antoni de Portmany, Eivissa 4
Habitatge E02 Travessa de la Mar, 5, 2n D. Sant Antoni de Portmany 3
Habitatge E03 C/ Via Punica, 2n 3ra, porta D. Eivissa 4
Habitatge E04 C/ Arago, 110, 3r B. Eivissa 4

8.3. Aquests concerts es poden ampliar d'acord amb el que preveuen la Llei 12/2018 i el Decret 48/2017, de 27 d'octubre, pel qual
s'estableixen els principis generals als quals s'han de sotmetre els concerts socials, i tenint en compte el procediment previst en 1'article 23.3
del Decret 48/2017.

9. Vigéncia del concert

9.1. La vigéncia d'aquesta acci6 concertada és des de dia 1de novembre de 2026, o a partir de la data de formalitzacié del concert si és
posterior, fins dia 31 d'octubre de 2028.

9.2. Els concerts formalitzats derivats d'aquesta convocatoria es poden renovar d'acord amb el que preveuen la Llei 12/2018 i el Decret
48/2017.

10. Pressupost i preu maxim del servei

10.1. L'import maxim estimat per assignar ¢s de 1.033.168,66 € (exempt d'TVA), que es distribuira entre les anualitats de 2026, 2027 i 2028.
En tot cas, aquest valor estimat té caracter orientatiu i no vinculant. La despesa real quedara limitada pel nombre total de places que ofereixin
les entitats i pels serveis efectivament requerits per 'Administracio.

10.2. Aquest import s'indica només a efectes de publicitat, sense que suposi cap compromis de despesa. Per aixo, no consta una consignacio
pressupostaria, que s'ha d'acreditar en el moment en qué es materialitzi el servei de concert.

10.3. El cost estipulat per plaga i mes, d'acord amb l'informe justificatiu relatiu a la determinaci6é del modul economic maxim a aplicar al
concert del servei d'habitatge d'emancipacié emes pel cap del Departament de Menors i Families en data 18 d'agost de 2026 és:

2026 2027 2028

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2026/128/1230193

MALLORCA 855,92 € 909,71 € 944,55 €

EIVISSA 892,99 € 948,29 € 984,70 €

|
ﬁlo 4. Atés que pot haver-hi joves que estiguin residint a qualsevol dels habitatges on s'ha de garantir la prestacid de suport técnic per a

|'habitatge, es preveu per a cada plaga un complement maxim mensual de 450,00 € perqué les entitats proveidores de la prestacio pugui
facilitar als joves que ho necessitin un suport especific per fer front a la cobertura de necessitats basiques durant en el seu procés
:d'emancipaci6 i promoci6 d'autonomia personal.

=
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11. Condicions técniques d'execucio

11.1. Les condicions técniques d'execuci6é s'han d'ajustar a la normativa vigent en matéria d'emancipacio, el Decret 40/2017, de 25 d'agost,
sobre els criteris d'autoritzacio i acreditacié dels serveis per a joves en procés d'emancipacié i de regulacié de la renda d'autonomia personal
per a joves que han estat sotmesos a mesura de proteccid o reforma, al Decret 10/2013, de 28 de febrer, pel qual es fixen els principis
generals del Registre Unificat de Serveis Socials de les Illes Balears i dels procediments per a l'autoritzaci6 i l'acreditaci6 de serveis socials, i
al Decret 32/2023, de 26 de maig, pel qual s'aprova la Cartera basica de serveis socials de les Illes Balears 2023-2027, s'estableixen principis
generals per a les carteres insulars i locals i es modifiquen diverses normatives de I'ambit social, i a la normativa insular complementaria.

11.2. El Plec general de condicions técniques detalla I'objecte, els drets i les obligacions d'ambdues parts, els serveis que s'han de prestar, els
criteris d'intervencié amb les persones usuaries, el régim de prestacio del servei, els mitjans que ha d'aportar 'entitat concertada i el sistema
de coordinaci6 amb I'Administracio.

11.3. Les aplicacions informatiques de la unitat administrativa competent de la Direccié General de Families, Infancia, Joventut, Diversitat i
Igualtat son les tniques valides per gestionar les places del servei i per a qualsevol Us aplicable que es derivi de 1'execuci6 d'aquest concert.

12. Seguiment

12.1. Els teécnics dels serveis de suport técnic en 1'habitatge son els responsables del seguiment dels casos atesos i s'han de coordinar amb la
Direcci6é General de Families, Infancia, Joventut, Diversitat i Igualtat i els serveis socials comunitaris basic, de treball, educatius o d'altres
que es requereixin.

12.2. Els técnics de la Direccié General de Families, Infancia, Joventut, Diversitat i Igualtat poden fer visites de comprovacid del servei i
requerir-ne documentacié quan ho considerin necessari.

12.3. L'entitat concertada ha de facilitar les actuacions de seguiment i comprovacid que dugui a terme la Direccié General de Families,
Infancia, Joventut, Diversitat i [gualtat.

12.4. L'entitat concertada ha de facilitar tota la informacié que li requereixin 1'dorgan instructor, la Intervencié General de la Comunitat
Autonoma de les Illes Balears, la Sindicatura de Comptes o altres organs de control extern.

13. Obligacions de les entitats concertades

13.1. Mitjancant el concert social, les entitats que prestin el servei s'obliguen a complir el Plec general de condicions técniques, que estableix
les obligacions de les entitats concertades, i les normes establertes en el titol VII de la Llei 4/2009, en el capitol I de la Llei 12/2018 i en els
decrets de desplegament i d'aplicaci6 corresponents.

13.2. L'entitat concertada esta obligada a subministrar a 1'Administracio, amb el requeriment previ, tota la informacié necessaria per al
compliment de les obligacions previstes a la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia, accés a la informacio publica i bon govern.

14. Penalitats

L'incompliment de les condicions previstes per a la prestacid del servei pot donar lloc a la imposicié de penalitzacions, d'acord amb el Plec
general de condicions técniques.

15. Criteris d'accés dels usuaris

S'accedeix al servei de suport técnic per a I'habitatge d'acord amb el procediment establert en el Decret 40/2017, de 25 d'agost sobre els
criteris d'autoritzaci6 i acreditacio dels serveis per a joves en procés d'emancipacid, i de regulacio de la renda d'autonomia personal per a
joves que han estat sotmesos a mesures de justicia juvenil i a la normativa que resulti vigent en matéria d'emancipacio.

16. Publicitat

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2026/128/1230193

16.1. Les entitats d'iniciativa privada acollides al concert social, juntament amb la seva denominacio, han de fer constar en la documentacio,
en totes les comunicacions (informes, fulls, documents, triptics de difusio, missatges electronics, webs, insercions en premsa, articles a diaris
i revistes especialitzades) i en la publicitat la condicié d'entitat concertada amb la Conselleria de Families, Benestar Social i Atencid a la

D crendencia, segons les indicacions del Manual d'identitat corporativa que els facilitara 1'Administracid, sempre amb el vistiplau de la

mConselleria.

ﬁl&l Les entitats d'iniciativa privada acollides al régim de concert social han de col-locar en un lloc visible de les instal-lacions en les quals
%es presti el servei concertat la indicacid «Servei de suport técnic per a I'habitatge d'emancipacié concertat amb el Govern de les Illes Balears»
amb el logotip corresponent, que els proporcionara la Conselleria de Families, Benestar Social i Atenci6 a la Dependéncia. Aixi mateix, s'ha

I
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de fer referéncia a aquesta circumstancia en les comunicacions i en les relacions que estableixin per escrit amb les persones usuaries del
servei concertat.

17. Prerrogatives de I' Administracio

17.1. L'organ instructor del procediment de concertacid té la prerrogativa d'interpretar-lo i resoldre'n els dubtes que sorgeixin durant el
compliment.

17.2. L'organ competent per resoldre el procediment té la prerrogativa de modificar-lo per raons d'interés public, acordar-ne la resolucio i
determinar-ne els efectes.

17.3. Els acords que adopti 1'organ competent per resoldre a partir de les prerrogatives esmentades posen fi a la via administrativa i son
immediatament executius.

18. Inspecci6 i régim sancionador

D'acord amb la Llei 4/2009, d'11 de juny, de Serveis Socials de les Illes Balears, les entitats publiques o privades que formalitzin concerts
amb I'Administraci6é de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, estan sotmeses al régim d'inspeccio i al control de les administracions
competents en matéria de serveis socials.

Els incompliments que s'assenyalin per la inspecci6 de la Conselleria de Families, Benestar Social i Atenci6 a la Dependéncia podran donar
lloc a l'obertura del procediment sancionador previst al Capitol II del Titol XI de la Llei 4/2009.

19. Causes d'extincio

So6n causes d'extincid de 'acord d'accid concertada les que estableix l'article 9 de la Llei 12/2018, de 15 de novembre, de Serveis a les
Persones en I"'Ambit Social a la Comunitat Autdonoma de les Illes Balears i l'article 28 del Decret 48/2017, de 27 d'octubre, pel qual
s'estableixen els principis generals als quals s'han de sotmetre els concerts socials.

20. Jurisdiccié competent

La jurisdiccié contenciosa administrativa és la competent per resoldre les qiiestions litigioses relatives a la formalitzacié d'aquesta accid
concertada i també les sorgides entre les parts sobre la interpretacio, la modificacid, el compliment, els efectes i 1'extincio.

I |E§%% Iq:l| ||| https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2026/128/1230193
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