\||| Govern de les
|||, llles Balears

MODELO DE HOJA DE QUEJAS Y SUGERENCIAS SOBRE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE
LA ADMINISTRACION DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LAS ILLES BALEARS

Conocer su opinién nos ayudara a mejorar la calidad de los servicios.

QUEIA [
SUGERENCIA []

ORGANISMO DESTINATARIO

Consejeria:

Unidad administrativa:

PERSONA QUE PRESENTA LA QUEJA O LA SUGERENCIA

No es necesario que rellene estos datos si quiere presentar una sugerencia, pero son necesarios en caso de que presente una
queja o quiera recibir una respuesta.

Sr. /Sra.: ‘Sexo: DNI/CIF/NIE/Pass.

Domicilio: N°: ‘Piso: ‘

Municipio: ‘ Provincia ‘Pal's: ‘

CP: Tel.:‘ ‘ Direcci6n electrénica: ‘

Deseo la respuesta por c/e [ | ala direccidn ( W Deseo la respuesta en
Deseo la respuesta por carta [_| catalan [
Deseo la respuesta por fax al ndmero ( W castellano [ ]

DESCRIPCION

Antes de firmar este escrito, es necesario que lea la informacién bésica sobre proteccién de datos que contiene el reverso de la pagina.
Firma

Lugary fecha
‘ ) WdE‘ de 20

Muchas gracias por su colaboracién
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NORMATIVA REGULADORA

— La normativa reguladora del derecho a presentar quejas y sugerencias se contiene en el Decreto
82/2009, de 13 de noviembre, por el que se regula la gestién de las quejas y sugerencias sobre el
funcionamiento de los servicios publicos de la Administracion de la Comunidad Auténoma de las Illes
Balears (BOIB num. 170 ext., de 20-11-2009) y en la Orden de la consellera de Administraciones Publicas,
de 1 de agosto de 2014, que lo desarrolla (BOIB num. 107, de 9-08-2014).

— El plazo para responder es de quince dias habiles, transcurrido el cual sin obtener respuesta podéis
dirigiros a la Inspeccion General de Calidad, Organizacién y Servicios para que lleve a cabo las
actuaciones necesarias

— La formulacién de una queja no tiene, en ningun caso, la calificacién de recurso administrativo ni
paraliza los plazos establecidos para interponerlo.

— Esta formulacién no impide ni condiciona el ejercicio del resto de acciones o derechos que, de
conformidad con la normativa reguladora de cada procedimiento, puedan ejercer las personas que
figuren como interesadas.

— Por la propia naturaleza de la queja, contra la respuesta no puede interponerse ningln recurso, sin
perjuicio de que los motivos de la queja puedan volver a exponerse en los posibles recursos que se
puedan interponer en el procedimiento administrativo con el que tengan relacion.

INFORMACION SOBRE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

De conformidad con el Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD), la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
proteccién de datos personales y garantia de los derechos digitales y la legislacién vigente en materia de
proteccion de datos, se informa del tratamiento de los datos personales que contiene esta solicitud.

— Responsable del tratamiento: Agéncia Balears de Digitalitzacié, Ciberseguretat i Telecomunicacions.
— Finalidad del tratamiento: Gestionar las quejas y sugerencias en relaciéon con el funcionamiento de los
servicios publicos de la Administracion de la Comunidad Autbnoma de las Illes Balears y de las entidades
que estan vinculadas o dependen de ella.

— Legitimacién: El cumplimiento de una mision realizada en interés publico o en el ejercicio de
poderes publicos conferidos al responsable del tratamiento mediante la Ley 3/2003, de 26 de
noviembre, de régimen juridico de la Administracidon de la comunidad auténoma de las Illes
Balears, el Decreto 82/2009, de 13 de noviembre, por el que se regula la gestion de las quejas y
sugerencias sobre el funcionamiento de los servicios publicos de la Administracién de la
Comunidad Auténoma de las Illes Balears (BOIB num. 170 ext., de 20 de noviembre de 2009) y
en la Orden de la consellera de Administraciones Publicas, de 1 de agosto de 2014, que lo
desarrolla (BOIB num. 107, de 9 de agosto de 2014).

— Destinatarios de los datos personales: Otras Administraciones Publicas, cuando corresponda.

— Plazo de conservacién de los datos personales: Los datos se conservaran el tiempo necesario para
poder llevar a cabo la finalidad del tratamiento.

— Existencia de decisiones automatizadas: No se realizara toma de decisiones automatizadas.

— Transferencias de datos a terceros paises: Los datos no se transferiran a terceros.

— Ejercicio de derechos y reclamaciones: la persona afectada por el tratamiento de datos personales
puede ejercer sus derechos de acceso, de rectificacién, de supresion, de limitacion, de portabilidad, de
oposicién y de no inclusion en tratamientos automatizados ante el responsable del tratamiento
mencionado anteriormente, mediante el procedimiento «Solicitud de ejercicio de derechos en materia
de proteccion de datos personales», previsto en la sede electrénica de la CAIB (sede electronica).

Con posterioridad a la respuesta del responsable o al hecho de que no haya respuesta en el plazo de un
mes, puede presentar la «Reclamacion de tutela de derechos» ante la Agencia Espafiola de Proteccién de
Datos (AEPD).

— Delegacion de Proteccion de Datos: la Delegacién de Proteccion de Datos de la Agéncia Balears de
Digitalitzacio, Ciberseguretat i Telecomunicacions (Av. Mas Pins, nim. 150, piso 3, Riudellots de la Selva,
17457 Girona).

Direccion electrénica de contacto: protecciodedades@ibdigital.caib.es
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https://www.caib.es/seucaib/es/200/persones/
https://www.caib.es/seucaib/es/200/persones/
mailto:protecciodedades@ibdigital.caib.es
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