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Seccién lll. Otras disposiciones y actos administrativos
ADMINISTBACI()N DE LA COMUNIDAD AUTONOMA
CONSEJERIA DE TURISMO, CULTURAY DEPORTES

4976 Resolucion del consejero de Turismo, Cultura y Deportes por la que se aprueba la convocatoria de
subvenciones para mejoras en eficiencia energética y la innovacion en materia de procesos y de
organizacion en el ambito turistico de las Illes Balears

Antecedentes

1. La Ley 2/2016, de 30 de marzo, del impuesto sobre estancias turisticas en las Illes Balears y de medidas de impulso del turismo sostenible
(de ahora en adelante, LIET), crea y regula los aspectos esenciales del impuesto sobre estancias turisticas en las Illes Balears, que esta
destinado a compensar la sociedad balear por el coste medioambiental y social que comporta el ejercicio de determinadas actividades que
distorsionan o deterioran el medio ambiente en el territorio de las Illes Balears y a mejorar la competitividad del sector turistico por medio de
un turismo sostenible, responsable y de calidad al archipiélago, el cual, ademas, combata la precariedad laboral.

2. Mediante la LIET se crea el fondo para favorecer el turismo sostenible, que debe nutrirse de la recaudacion total del impuesto sobre
estancias turisticas en las Illes Balears y que constituye un instrumento de financiacion de proyectos y actuaciones que permitan impulsar un
turismo mas sostenible, responsable y de calidad al archipi¢lago de las Illes Balears. Con el fin de decidir qué proyectos deben ejecutarse con
cargo al fondo, la Comision de Impulso del Turismo Sostenible debe elaborar un plan anual de impulso del turismo sostenible que fije los
objetivos anuales prioritarios, con criterios de equilibrio territorial, que debe elevarse al Consejo de Gobierno porque lo apruebe, en
conformidad con los articulos 20.3 de la LIET y 51 del Decreto 35/2016, de 23 de junio, de despliegue de la LIET.

3. Asi, el 19 de julio de 2024, el Consejo de Gobierno ratificé el Plan Anual de Impulso del Turismo Sostenible Ordinario para el Periodo
2024-2025 para proyectos susceptibles de ser financiados con el fondo para favorecer el turismo sostenible (BOIB n.° 96, de 20 de julio de
2024). Entre los objetivos prioritarios de financiacion de este Plan se encuentran el impulso de proyectos de investigacion, desarrollo e
innovacion tecnologica (R+D+I) relacionados con el ambito turistico para promover el crecimiento inteligente y la incorporacion de nuevas
tecnologias —articulo 2.¢) del Plan.

4. En el marco de la convocatoria del Plan mencionado, la Direccion General de Turismo presentd un proyecto de turismo sostenible para
fomentar el impulso y la investigacion, el desarrollo y la innovacion tecnoldgica relacionados con el ambito de la digitalizacion, la eficiencia
energética y la circularitat turistica, para impulsar el turismo sostenible en las Illes Balears y por un importe de 10.000.000 de euros.

5. La Ley 3/2022 de 15 de junio, de medidas urgentes para la sostenibilidad y circularitat del turismo de las Illes Balears, a su exposicion de
motivos hace referencia a la importancia que la economia circular precisa de un enfoque innovador, optimizando los procesos y el disefio de
productos y servicios de la industria turistica.

6. Esta norma introduce, entre otros cambios, un nuevo titulo V a la Ley 8/2012, de 19 de julio, del turismo de las Illes Balears, relativo a
medidas de economia circular, entendida esta como un «modelo de produccion y consumo, fuertemente fundamentado en la optimizacion de
procesos y el redisefio de productos y servicios, que persigue, a través de ciclos biologicos o técnicos, mantener el valor funcional de los
productos y de los materiales durante el mayor tiempo posible, con una clara vocacion de minimizar tanto la presion sobre los recursos como
la generacion de residuosy.

7. En la nueva redaccion del articulo 68 de la Ley 8/2012, se establece como uno de los principios generales la mejora de la competitividad
mediante el desarrollo del turismo sostenible de la manera siguiente:

La actividad turistica de la comunidad auténoma de las Illes Balears debe dirigirse hacia la mejora de la competitividad del sector turistico
mediante el desarrollo del turismo sostenible y debe tener en consideracion principalmente la preservacion y la conservacion de los recursos
turisticos, procurando el aprovechamiento correcto y proporcionado, que garantice la perdurabilidad, la conservacion y el mantenimiento del

legado natural, cultural, artistico y social de las islas, y que contribuya de forma equitativa al crecimiento econémico y al bienestar general.
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8. En la nueva redaccion del articulo 73.2 de la Ley 8/2012 se establece que la administracion turistica apoyara a la innovacion y la

zmodernizacion tecnologica de las empresas turisticas (establecimientos y servicios) para incrementar la competitividad, la sostenibilidad y la

circularidad del sector turistico. Concretamente, se indica:
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[...] la administracion turistica debe apoyar a la innovaciéon y la modernizacidon tecnologica de las empresas, los establecimientos y los
servicios turisticos, y las debe fomentar ¢ impulsar con la adopcion de todas aquellas medidas y a través de los instrumentos que sean
necesarios, como la compra publica innovadora, para incrementar la competitividad y la sostenibilidad y circularidad del sector turistico, asi
como la mejora de las condiciones de trabajo de los trabajadores y las trabajadoras.

9. La implantacion de medidas de economia circular implica la preservacion y la mejora del capital natural, la optimizacién del uso de
recursos y el fomento de la eficacia del sistema para consolidar la reduccion de residuos, los mecanismos de separacion y reutilizacion de
residuos, la disminucion de desperdicios, los sistemas de uso de productos kilémetro cero, etc., y establece unas areas prioritarias: area de
energia, area del agua, area de materiales y residuos y area de alimentos.

10. Es el objetivo conseguir un desarrollo econdmico, ambiental y social sostenible —ademas de iniciar una transicion verde en un sector que
causa un impacto medioambiental negativo— para conseguir una reversion de la situacién en nuestro entorno y nuestra sociedad. A
consecuencia de esta transicion sostenible, resulta necesario aplicar una economia circular que incremente la optimizacion de los recursos, la
reduccion de la huella ambiental de la actividad turistica y la eficiencia del tratamiento de residuos y alimentos para minimizar los riesgos
para la salud humana y el medio ambiente, ademas de elevar la sostenibilidad econémica, ambiental y social. El turismo sostenible debe ser
creador de riqueza y debe contribuir a la conservacion y la proteccion de los recursos de nuestro territorio. También debe proteger y
promover la diversidad cultural y el bienestar de los residentes de las islas y debe ser capaz de generar ocupacion de calidad y apoyo a la
economia local.

11. Estas estrategias de circularidad deben desarrollarse en el territorio de las Illes Balears en el ambito turistico a través de su sistema
general de gestion, que comprenda tanto el conjunto de actividades como todos sus niveles jerarquicos, porque se hagan efectivas mediante la
elaboracion y la aplicacion del proyecto de circularidad antes descrito.

12. Muchas de las aplicaciones en materia de sostenibilidad todavia no existen o se encuentran en fase de investigacion. Por eso, es
importante fomentar la investigacion, la innovacion y la implementacion de tecnologias que den respuesta a las necesidades de sostenibilidad
turistica.

13. En el marco del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia financiado por la Union Europea con fondo Next Generation, la
Direccion General de Turismo ha impulsado la transicion hacia el turismo sostenible y la innovacion ligada a la circularidad con la
aprobacion de varias convocatorias de subvenciones.

14. Asi, el 6 de octubre de 2022 (BOIB n.° 130), se publico una convocatoria de subvenciones destinada a financiar proyectos de mejora de la
eficiencia energética del envolvente térmica, de uso de energias renovables en las instalaciones térmicas de calefaccion, climatizacion,
refrigeracion, ventilacion y agua caliente sanitaria y de las instalaciones de iluminacion de alojamientos turisticos, con un presupuesto de
12.263.892 euros.

15. A causa del éxito de la convocatoria anterior, el 22 de agosto de 2024 (BOIB n.° 110), se publicé la convocatoria de subvenciones para
financiar proyectos de mejora de la eficiencia energética y la economia circular a establecimientos turisticos, la cual no ha podido atender
todas las solicitudes por carencia de crédito presupuestario, todo y los 10.094.723 euros de presupuesto.

16. Por otro lado, el 9 de abril del 2024 (BOIB n.° 47) se publicé la convocatoria de subvenciones para financiar proyectos innovadores a
través de la cooperacion con el objetivo de buscar, implementar y digitalizar soluciones innovadoras sostenibles en los establecimientos
turisticos de las Illes Balears, con un presupuesto de 13.632.302 euros.

17. Finalmente, el 22 de mayo de 2025 (BOIB n.° 67), la Agencia de Estrategia Turistica de las Illes Balears, con el apoyo de la Direccion
General de Turismo, publico la convocatoria de subvenciones para financiar proyectos en materia de circularitat en el &mbito turistico de las
Illes Balears, con un presupuesto de 1.490.000 euros.

18. El Acuerdo del Consejo de Gobierno de 15 de noviembre de 2024 por el que se aprueba la propuesta de la Comision de Impulso del
Turismo Sostenible relativa a los proyectos para financiar con el fondo para favorecer el turismo sostenible correspondientes al Plan Anual
2024-2025 (BOIB n.° 150, de 16 de noviembre de 2024) aprobo la financiacion del proyecto presentado por la Direccion General de Turismo
por un importe de 5.000.000 de euros en el capitulo 7 de la anualidad de 2026.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2026/64/1219813

19. Con este proyecto de convocatoria de subvenciones financiada totalmente con fondos para favorecer el turismo sostenible —que encaja
en el marco de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas, en el Plan de Accion de la Economia Circular de la Comision Europea y en la
Estrategia Espafiola de Economia Circular— se pretende dar continuidad al impulso iniciado con los fondos Next Generation y poner a
zdisposicion de los destinos turisticos los recursos econdmicos necesarios para favorecer el desarrollo y la innovacion tecnologica
elacionados con el ambito de la digitalizacion, la eficiencia energética y la circularidad turistica.
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Fundamentos de derecho

1. En cuanto al ambito competencial, el articulo 30.11 del Estatuto de autonomia de las Illes Balears otorga a la Comunidad Auténoma de las
Illes Balears la competencia exclusiva en materia de planificacion turistica. Ademas, el articulo 24.1 del Estatuto establece que los poderes
publicos de la Comunidad Auténoma deben reconocer la actividad turistica como elemento econdmico estratégico de las Illes Balears. El
fomento y la ordenacion de la actividad turistica deben llevarse a cabo con el objetivo de hacerla compatible con el respecto al medio
ambiente, el patrimonio cultural y el territorio, y también deben impulsarse politicas generales y sectoriales de fomento y ordenacion
econdmica que tengan como finalidad favorecer el crecimiento econémico a medio y largo plazo.

2. En el marco de la regulacion de la competencia, los articulos 107 y siguientes del Tratado de Funcionamiento de la Union Europea (TFUE)
se ocupan de las llamadas ayudas de estado. El articulo 107, apartado 1, del TFUE establece que seran incompatibles con el mercado interior,
en la medida que afecten los intercambios comerciales entre estados miembros, las ayudas otorgadas por los estados o mediante fondos
estatales, bajo cualquier forma, que falseen o amenacen falsear la competencia porque favorezcan determinadas empresas o producciones.

Por eso, para el buen funcionamiento del mercado interior, se exige que se apliquen rigurosamente y eficazmente las normas de competencia
en materia de ayudas estatales.

3. La Instruccién 1/2021 del consejero de Fondos Europeos, Universidad y Cultura y de la consejera de Hacienda y Relaciones Exteriores, de
20 de diciembre de 2021, por la que se regula el procedimiento de notificacién y comunicacién a la Comisiéon Europea de los proyectos que
establezcan, concedan o modifiquen ayudas publicas, fija los parametros que deben revisarse para determinar si el proyecto que debe
gestionarse es o no una ayuda de estado. Una vez llevado a cabo el andlisis correspondiente, resulta que las subvenciones de esta
convocatoria constituyen una ayuda de estado.

4. Sin embargo, las actuaciones subvencionables y la cuantia o la intensidad de las ayudas previstas en esta convocatoria estan limitadas por
lo que establecen los articulos 29 —ayudas en la innovacion en materia de procesos y organizacion— y 38 —ayudas a la inversion destinadas
a medidas de eficiencia energética— del Reglamento 651/2014 de la Comision, de 17 de junio, por el que se declaran determinadas
categorias de ayudas compatibles con el mercado interior, en aplicacion de los articulos 107 y 108 del Tratado.

5. En consecuencia, dado que la convocatoria cumple los requisitos que establecen los mencionados articulos 29 y 38 del Reglamento, las
ayudas previstas son compatibles con el mercado interior y, a la vez, quedan exentas de la obligacion de notificacion establecida en el articulo
108, apartado 3, del Tratado.

6. En cuanto al marco regulador de esta convocatoria, resultan de aplicacion el Texto refundido de la Ley de subvenciones de la Comunidad
Auténoma de las Illes Balears, aprobado por el Decreto Legislativo 2/2005, de 28 de diciembre, asi como algunos preceptos de la Ley
38/2003, de 17 de noviembre, general de subvenciones, y del Real Decreto 887/2006, de 21 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de
la Ley 38/2003.

7. Por otro lado, esta convocatoria consta en el anexo del Plan Estratégico de Subvenciones de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears
para los ejercicios 2024-2026, aprobado por el Acuerdo del Consejo de Gobierno de 19 de abril de 2024 y modificado por la Resolucion del
consejero de Economia, Hacienda e Innovacion de 18 de setiembre de 2025 (BOIB nim. 127, de 23 de setiembre de 2025). En concreto, se
encuentra en la linea 1.1.8.

8. Finalmente, el 30 de abril de 2026, el Consejo de Gobierno ha otorgado la autorizacion previa al consejero de Turismo, Cultura y Deportes
para llevar a cabo la autorizacion y la disposicion del gasto por valor de 5.000.000,00 de euros.

Por eso, de acuerdo con las competencias atribuidas por el Decreto 10/2025, de 14 de julio, de la presidenta de las Illes Balears, por el que se
establecen las competencias y la estructura organica basica de las consejerias de la Administracion de la Comunidad Auténoma de las Illes
Balears, dicto la siguiente

Resoluciéon

1. Aprobar la convocatoria de subvenciones para mejoras en eficiencia energética y la innovacion en materia de procesos y de organizacion
en el ambito turistico de las Illes Balears, que figura como anexo de esta Resolucion.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2026/64/1219813

2. Comunicar esta Resolucion a la Base de Datos Nacional de Subvenciones.

III.-S. Publicar esta Resolucion en el Boletin Oficial de las Illes Balears.

2
%Interposici(m de recursos

%Contra esta Resolucion, que agota la via administrativa, se puede interponer un recurso de reposicion ante el consejero de Turismo, Cultura y

I
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Deportes en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente de la publicacion en el Boletin Oficial de las Illes Balears, de acuerdo con el
articulo 124 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comun de las administraciones publicas, y el articulo 57 de
la Ley 3/2003, de 26 de marzo, de régimen juridico de la Administracion de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears.

También se puede interponer directamente un recurso contencioso-administrativo en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente de
la publicacion, de acuerdo con el articulo 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la jurisdiccion contencioso-administrativa.

(Firmado electronicamente: 19 de mayo de 2026)

El consejero de Turismo, Cultura y Deportes
Jaime Bauza Mayol

ANEXO
Convocatoria de subvenciones para mejoras en eficiencia energética y la innovacién en materia de procesos y de organizacion en el
ambito turistico de las Illes Balears

Articulo 1
Objeto

Aprobar la convocatoria de subvenciones para mejoras en eficiencia energética y la innovacion en materia de procesos y de organizacion en
el ambito turistico de las Illes Balears.

Articulo 2
Bases reguladoras

Las ayudas previstas en esta convocatoria se rigen por la Orden del consejero de Turismo de 20 de junio de 2005 por la que se establecen las
bases reguladoras de las subvenciones en materia de turismo, publicada en el Boletin Oficial de las Illes Balears de 25 de junio de 2005 y con
correccion de errores publicada en el Boletin Oficial de las Illes Balears de 27 de agosto de 2005.

Articulo 3
Personas beneficiarias del Programa Eficiencia

1. Las personas fisicas o juridicas que sean explotadoras de establecimientos destinados a la actividad de las empresas turisticas de
alojamiento, empresas turisticoresidencials, empresas comercializadoras de estancias turisticas a viviendas, empresas turisticas de
restauracion o empresas que tienen por objeto la actividad de intermediacion turistica segun las definiciones de la Ley 8/2012, asi como
también las mencionadas en la disposicion adicional octava de esta Ley.

2. Las personas fisicas o juridicas que sean propietarias de los establecimientos mencionados en el punto anterior y que acrediten la existencia
de un acuerdo con la persona explotadora, acreditable por cualquier medio admitido en derecho, para llevar a cabo las actuaciones objeto de
esta convocatoria.

3. La persona propietaria o explotadora del establecimiento debe estar inscrita en el registro insular de empresas, actividades y
establecimientos turisticos de las Illes Balears que le corresponda.

Articulo 4
Personas beneficiarias del Programa Innovacion

1. Las personas fisicas o juridicas incluidas en el articulo 3 anterior y con las mismas condiciones alli establecidas.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2026/64/1219813

2. Cuando los solicitantes tengan la consideraciéon de gran empresa, Unicamente podran ser beneficiarios del Programa Innovacion si
colaboran de forma efectiva con una o varias pequeias o medianas empresas en la actividad objeto de subvencion y si estas asumen un
minimo del 30 % del total de los costes subvencionables.

S

Para la determinacion de la tipologia de empresa deben tenerse en consideracion las definiciones contenidas en el anexo I del Reglamento
X(UE) 651/2014.

IR
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Articulo 5
Requisitos de las personas beneficiarias

1. Las personas fisicas solicitantes de las subvenciones deben tener la nacionalidad espafiola o la de alguno de los estados miembros de la
Unién Europea, del Espacio Econémico Europeo o de Suiza. Las personas extranjeras no comunitarias deben tener el domicilio fiscal y el
centro operativo permanente en Espafia y mantenerlos, al menos, durante el periodo de prestacion de las actividades objeto de subvencion.

2. Las personas juridicas solicitantes deben acreditar que se encuentran debidamente constituidas, conforme a la normativa que los resulte de
aplicacion.

3. No pueden obtener la condicion de personas beneficiarias de estas subvenciones:

a. Las que no se encuentren al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y con la Seguridad Social, asi como del
resto de obligaciones establecidas en el articulo 10 del Texto refundido de la Ley de subvenciones, aprobado por el Decreto
Legislativo 2/2005, o bien en las que se dé¢ alguna de las prohibiciones establecidas en el articulo 11 de la Ley 11/2016, de 28 de
julio, de igualdad de mujeres y hombres.

b. Las que no se encuentren al corriente del pago de las obligaciones de reintegro de subvenciones o reembolso de cualquier
préstamo o anticipo anteriormente concedidos con cargo a los presupuestos de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears.

c. Las empresas que se encuentren en situacion de crisis, de acuerdo con la definicion que a tal efecto se hace en el Reglamento UE
651/2014, de 17 de junio de 2014, y en las directrices comunitarias sobre ayudas estatales de salvamento y reestructuracion de
empresas no financieras en crisis (Comunicacion de la Comision 2014/C 249/1, de 31 de julio de 2014).

d. Las empresas que se encuentren sujetas a una orden de recuperacion pendiente después de una decision previa de la Comision
sobre cualquier ayuda o subvencién que los haya sido otorgada con anterioridad, bien por haber declarado ayuda ilegal e
incompatible con el mercado interior, bien por cualquier tipo de incumplimiento de las obligaciones que tienen atribuidas en la
concesion.

Articulo 6
Obligaciones de las personas beneficiarias

1. Las personas beneficiarias deben cumplir las obligaciones generales que se establecen en el articulo 11 del Texto refundido de la Ley de
subvenciones aprobado por el Decreto Legislativo 2/2005 y las que se establecen en las bases reguladoras de esta convocatoria.

2. En todos los casos, son obligaciones de las personas beneficiarias, entre otros:

a. Solicitar los permisos y las autorizaciones necesarios para poder ejecutar las actuaciones y proyectos financiados, cuando la
normativa aplicable lo requiera.

b. Justificar ante el 6rgano otorgando el cumplimiento de los requisitos y las condiciones, y también la realizacion del proyecto y el
cumplimiento de la finalidad que determinen la concesion de la subvencion.

c. Llevar a cabo las actuaciones de informacion y publicidad que se establecen.

d. Comunicar inmediatamente a la Direccion General de Turismo cualquier variacién de las condiciones o circunstancias sefialadas
en la solicitud o en la resoluciéon de concesion, con las consecuencias que en cada caso correspondan, sin perjuicio que también se
puedan incorporar de oficio al expediente.

e. Comunicar a la Direccion General de Turismo la obtencion de otras ayudas o subvenciones que tengan por objeto financiar la
misma actuacion.

f. Permitir el acceso para ejercer sus competencias en las autoridades estatales y autonémicas competentes.

g. Aceptar la cesion y el tratamiento de datos entre las administraciones publicas implicadas para cumplir el que fija la normativa, en
conformidad con la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion de datos personales y garantia de los derechos digitales.
h. Respetar las directivas y los protocolos que pueda establecer la Direccion General de Turismo relativos al desarrollo de las
actividades.

1. Cumplir la normativa aplicable en materia de residuos para el tratamiento de los residuos que se puedan generar.

j- Mantener un registro y conservar los documentos justificativos, los datos estadisticos y otra documentacién concerniente a la
financiacion, asi como los registros y documentos en formato electrénico, durante un periodo de cinco afios a partir del pago de la
subvencion. Este periodo debe ser de tres afios, si la financiacion es de importe inferior o igual a 60.000 euros.

3. Las personas beneficiarias restan sometidas a las medidas de seguimiento, comprobacion y control que deben efectuar el organo
concedente, la Intervencion General de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears y la Sindicatura de Cuentas, en los términos previstos en
la legislacion aplicable. Ocultar cualquier informacion sobre los requisitos da lugar a la denegacion o revocacion de la ayuda otorgada.

4. Presentar la justificacion de la subvencion en las condiciones que se establecen.
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Articulo 7
Crédito asignado a la convocatoria

1. El crédito inicialmente asignado a esta convocatoria es de 5.000.000,00 de euros, financiado con el fondo del impuesto del turismo
sostenible del Gobierno de las Illes Balears, con cargo a la partida presupuestaria 12201/G/751C01/77000/00/26064, o la que la pueda
sustituir, y con la distribucion presupuestaria siguiente:

Anualidad Partida presupuestaria Cuantia (euros)
2026 12201/G/751C01/77000/00/26064 0,00
2027 12201/G/751C01/77000/00/26064 2.000.000,00
2028 12201/G/751C01/77000/00/26064 3.000.000,00

5.000.000,00

2. Siempre que las disponibilidades presupuestarias lo permitan, se puede aumentar el importe de esta convocatoria mediante una resolucion
de modificacion de la convocatoria, con los efectos, si procede, de lo que dispone el articulo 39.3 de la Ley 39/2015. La resolucion de la
modificacion mencionada, salvo que se establezca otra cosa, no implica que se amplie el plazo para presentar solicitudes.

Articulo 8
Distribucion del crédito

1. El crédito inicialmente asignado a esta convocatoria se distribuye entre los diferentes programas y tipologias de la manera siguiente:
A. Programa Eficiencia: 3.000.000 de euros.

- Tipologia 1. Mejora de la eficiencia energética del envolvente térmico: 1.200.000 euros.
- Tipologia 2. Mejora de la eficiencia energética y uso de energias renovables a las instalaciones térmicas de calefaccion,
climatizacion, refrigeracion, ventilacion y agua caliente sanitaria: 1.8000.000 euros.

B. Programa Innovacion: 2.000.000 de euros.

- Tipologia 3. Innovacion en materia de procesos: 1.000.000 de euros.
- Tipologia 4. Innovacion en materia de organizacion: 1.000.000 de euros.

2. Una vez finalizado el periodo de presentacion de solicitudes y se haya comprobado el cumplimiento de los requisitos establecidos en la
convocatoria, si existe un remanente de crédito en alguna tipologia, este se puede incorporar en la otra tipologia del mismo programa. En el
supuesto de que aun asi quede permaneciendo en un programa, se puede incorporar en el otro programa. Todo lo anterior, mediante una
resolucion de modificacion de la convocatoria, con los efectos, si procede, de lo que prevé el articulo 39.3 de la Ley 39/2015. La resolucion
de la modificacion mencionada, salvo que se establezca otra cosa, no implica que se amplie el plazo para presentar solicitudes.

Articulo 9
Actuaciones subvencionables del Programa Eficiencia

1. Las actuaciones subvencionables del Programa Eficiencia son las que se detallan a continuacion.

a) Tipologia 1. Mejora de la eficiencia energética del envolvente térmico

Las actuaciones subvencionables de esta tipologia son las que consigan reducir la demanda energética en calefaccion y climatizacion
de los establecimientos, mediante la mejora de la eficiencia energética del envolvente térmico en su conjunto o en alguno de los
elementos que lo componen.

b) Tipologia 2. Mejora de la eficiencia energética y uso de energias renovables en las instalaciones térmicas de calefaccion,
climatizacion, refrigeracion, ventilacion y agua caliente sanitaria.

Las actuaciones subvencionables de esta tipologia son las que consigan reducir el consumo de energia de las instalaciones térmicas
de calefaccion, climatizacion, refrigeracion, ventilacion y produccion de agua caliente sanitaria.

Unicamente se consideran costes subvencionables el importe de adquisicion del nuevo sistema, entendido como el importe de
compra de este, y los costes de distribucion e instalacion eléctrica directamente relacionados con la instalacion térmica.

2. Las actuaciones para las cuales se solicita la ayuda deben conseguir un nivel mas elevado de la eficiencia energética del edificio. Esta
situacion debe acreditarse en el momento de presentar la solicitud mediante la presentacion de los documentos siguientes:

i) La certificacion energética del edificio existente en su estado actual con indicacion del consumo de energia (kWh/m2 aflo) y las
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emisiones (kg COz/m2 afio) debidamente registrado en la Direccion General de Economia Circular, Transicion Energética y Cambio
Climatico.
i) La simulacion de la calificacion energética del edificio conseguido desprendido de la actuacion que se pretende subvencionar con

indicacion del consumo de energia (kWh/m2 aflo) y las emisiones (kg CO2/m2 afio).

Asi mismo, en la fase de justificacion de la subvencion, se tendra que presentar la certificacion energética del edificio existente desprendido
de la ejecucion de las actuaciones subvencionadas con indicacion del consumo de energia (kWh/m2 afio) y las emisiones (kg C02/m2 afio)

debidamente registrado en la Direccién General de Economia Circular, Transicion Energética y Cambio Climatico.
Todas las certificaciones y simulaciones anteriores deben hacerse con el mismo programa de certificacion.

3. El nivel mas elevado de eficiencia energética al que hace referencia el punto anterior es, en funcién de las diferentes tipologias, el
siguiente:

- Tipologia 1. La actuacion debe conseguir una reduccion del 5 % en el consumo de energia (kWh/m2 afio) y del 5 % en las

emisiones (kg COz/m2 afo).

- Tipologia 2. La actuacion debe conseguir una reduccion del 5 % en el consumo de energia (kWh/m2 afio) y del 5 % en las

emisiones (kg COz/m2 aflo).

La carencia de mejora en estos dos indicadores sera una causa de revocacion de la subvencion otorgada.

4. No son actuaciones subvencionables las siguientes:

a) Los sistemas de produccion de energia solar fotovoltaica o edlica.

b) Las actuaciones llevadas a cabo a edificios de nueva construccion.

¢) Las intervenciones en edificios existentes cuando estas supongan una ampliacion, ya sea con incremento de la superficie o el
volumen construido.

d) Cualquier coste que no esté necesariamente relacionado con la distribucion de la instalacion térmica, asi como con la instalacion
eléctrica de esta.

e) Cualquier coste directo o indirecto asociado a la retirada y entrega al gestor o gestora autorizado de residuos.

Articulo 10
Actuaciones subvencionables del Programa Innovacién

1. Las definiciones de las actuaciones subvencionables del Programa Innovacién se corresponden con las definiciones previstas en el articulo
2 del Reglamento (UE) 651/2014 y se transcriben a continuacion.

a) Tipologia 3. Innovacion en materia de procesos

Aplicacion de un método de produccion o suministro nuevo o significativamente mejorado (incluidos cambios significativos en
cuanto a técnicas, equipos o programas informaticos).

No se incluyen los cambios o mejoras de importancia menor, los aumentos de las capacidades de produccion o servicio mediante la
introduccion de sistemas de fabricacion o logistica muy similares a los ya utilizados, el abandono de un proceso, la mera sustitucion
o ampliacion de capital, los cambios exclusivamente derivados de variaciones del precio de los factores, la produccion personalizada,
la adaptacion a los usos locales, los cambios periddicos de caracter estacional u otros cambios ciclicos y el comercio de productos
nuevos o significativamente mejorados.

b) Tipologia 4. Innovacién en materia de organizacion

Aplicacion de un nuevo método organizativo a las practicas comerciales, la organizacion del centro de trabajo o las relaciones
exteriores de una empresa.

No se incluyen los cambios basados en métodos organizativos ya empleados en la empresa, los cambios en la estrategia de gestion,
las fusiones y adquisiciones, el abandono de un proceso, la mera sustitucion o ampliacion de capital, los cambios exclusivamente
derivados de variaciones del precio de los factores, la produccion personalizada, la adaptacion a los usos locales, los cambios
periodicos de caracter estacional u otros cambios ciclicos y el comercio de productos nuevos o significativamente mejorados.

2. Las actuaciones de este Programa Innovacion deben tener como objetivo final implementar soluciones innovadoras sostenibles para el
territorio de las Illes Balears en el ambito turistico. Asi mismo, deben estar orientadas a dar soluciones a alguno de los objetivos que se

: transcriben a continuacion, los cuales se prevén en el articulo 95 de la Ley 8/2012, de 19 de julio, del turismo de las Illes Balears.

a) Elevar la sostenibilidad, econémica, ambiental y social al nivel maximo.

B 2R

https://www.caib.es/eboibfront/ D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233



https://www.caib.es/eboibfront/

BOIB
21 de mayo de 2026

Butlleti Oficial de les llles Balears Fasciculo 137 - Sec. IlI. - Pag. 27375

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2026/64/1219813

s )

b) Contribuir, desde el ecodisefio de productos y servicios, la adopcion de nuevas tecnologias limpias o la optimizacion de los
procesos de produccion y consumo, a la regeneracion del ecosistema y del sistema econémico y social.

¢) Adoptar un compromiso de incremento permanente de eficiencia en la gestion de los recursos para desvincular el uso y el
consumo del crecimiento econdmico.

d) Aumentar la competitividad turistica desde una reduccion de los costes operativos, la oferta de productos y servicios
ecoinnovadores, la captacion de talento, el fortalecimiento de las relaciones con los grupos de interés o la fidelidad de la marca.

e) Impulsar la diferenciacion ante la competencia y ser lideres sectoriales.

1) Lograr que las Illes Balears sean el primer destino circular.

g) Favorecer la desestacionalizacion de la actividad turistica para incrementar la rentabilidad econdmica y social del turismo.

h) Reducir la huella ambiental de la actividad turistica (huella de carbono, hidrica y de consumo de energia).

y) Mitigar los riesgos asociados a una economia lineal: escasez de recursos y volatilidad de precios, entre otros.

Jj) Reducir las pérdidas y el desperdicio de alimentos y materiales en las cadenas de produccion y consumo.

k) Minimizar los riesgos para la salud humana y el medio ambiente.

/) Cumplir las normativas sectoriales relacionadas con la economia circular, como por ejemplo la Ley 8/2019, de 19 de febrero, de
residuos y suelos contaminados de las Illes Balears.

De acuerdo con la Ley 8/2019, de 19 de febrero, de residuos y suelos contaminados de las Illes Balears, reducir el consumo de
materiales que no se pueden reciclar y planificar la eliminacion de los que no se pueden valorar.

m) Reducir el consumo energético en toda la cadena de valor del sistema turistico.

Articulo 11
Gastos subvencionables del Programa Eficiencia

1. Son gastos subvencionables del Programa Eficiencia las siguientes:

a) Los costes de ejecucion de las obras o instalaciones efectuados por personas o entidades diferentes de la persona beneficiaria.
b) La inversion en equipos y materiales efectuada.

2. No se consideran gastos subvencionables las englobadas en los conceptos siguientes:

a) Los costes de la redaccion de los proyectos técnicos.

b) Los costes de la direccion facultativa.

¢) Los honorarios profesionales satisfechos para la elaboracion de los certificados de eficiencia energética.

d) Los estudios y planes de seguridad y salud.

e) Los costes de gestion de la solicitud de la ayuda.

/) Los costes de gestion de la justificacion de la realizacion de las actuaciones.

g) Los costes de redaccion de informes y otra documentacion requerida para la solicitud y la justificacion de estas ayudas.

h) Los costes del informe que acredite la realizacion adecuada de las actuaciones objeto de la ayuda, emitido por un organismo de
control o entidad de control.

y) Tasas, impuestos, tributos, autorizaciones administrativas, licencias administrativas, permisos, coste de avales, fianzas o multas.

j) Cualquier gasto asociado a gestiones, contrataciones, consultas o tramites administrativos, incluso si son necesarias para la
obtencion de permisos o licencias.

k) Seguros.

1) Servicios de mantenimiento, néminas o gastos de desplazamiento entre islas o fuera del territorio de las Illes Balears.

3. Dado el caracter incentivador de la subvencion, solo son actuaciones subvencionables las iniciadas con posterioridad a la fecha de
presentacion de la solicitud de la subvencion. En consecuencia, no se considera gasto subvencionable ninglin gasto que haya sido facturada
con anterioridad.

Articulo 12
Gastos subvencionables del Programa Innovacion

1. Son gastos subvencionables para el Programa Innovacion las siguientes:

a) Los costes de personal, en la medida en que estén dedicados al proyecto.

b) Los costes de instrumental, en la medida y durante el periodo en que se utilicen para el proyecto.

¢) Los costes de investigacion contractual, conocimientos y patentes adquiridos u obtenidos por licencia de fuentes externas en
condiciones de plena competencia, destinados de manera exclusiva al proyecto.

d) Los gastos generales y otros gastos de explotacion adicionales, incluidos los costes de material, suministros y productos similares,
que se deriven directamente del proyecto.

https://www.caib.es/eboibfront/ D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233



https://www.caib.es/eboibfront/

'BOIB
21 de mayo de 2026

Butlleti Oficial de les llles Balears Fasciculo 137 - Sec. Ill. - Pag. 27376

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2026/64/1219813

s )

2. No se consideran gastos subvencionables las englobadas en los conceptos siguientes:

a) Tasas, impuestos, tributos, autorizaciones administrativas, licencias administrativas, permisos, coste de avales, fianzas o multas.

b) Seguros.

¢) Los gastos de adquisicion de bienes inmuebles, arrendamiento de establecimientos o gastos corrientes de la actividad de la persona
beneficiaria.

d) Elementos de transporte.

3. Atendido el caracter incentivador de la subvencion, solo son actuaciones subvencionables las iniciadas con posterioridad a la fecha de
presentacion de la solicitud de la subvencion. En consecuencia, no se considera gasto subvencionable ningun gasto que haya sido facturado
con anterioridad.

Articulo 13
Intensidad de la ayuda

1. La intensidad de la ayuda para el Programa Eficiencia y el Programa Innovacion se establece de acuerdo con los articulos 38 y 29 del
Reglamento (UE) 651/2014, respectivamente, en funcion del tipo de proyecto y de la persona beneficiaria.

En concreto, la intensidad de la ayuda debe determinarse, sobre los costes subvencionables, aplicando los porcentajes siguientes:
a) Para el Programa Eficiencia:

- 30 %, cuando el solicitante tenga la consideracion de gran empresa.
- 40 %, cuando el solicitante tenga la consideracion de media emprendida.
- 50 %, cuando el solicitante tenga la consideracion de pequefia empresa.

b) Para el Programa Innovacion:

- 15 %, cuando el solicitante tenga la consideracion de gran empresa. En este caso, las grandes empresas, unicamente pueden
ser beneficiarias de la subvencion de este Programa Innovacion si colaboran de forma efectiva con una o varias pequefias y
medianas empresas en la actividad objeto de subvencion y si estas asumen un minimo del 30 % del total de los costes
subvencionables.

- 50 %, cuando el solicitante tenga la consideracion de media emprendida o pequefia empresa.

2. Para la determinacion de la tipologia de empresa deben tenerse en consideracion las definiciones contenidas en el anexo I del Reglamento
(UE) 651/2014.

A estos efectos, tiene la consideracion de pequefla empresa aquella que ocupa menos de 50 personas y el volumen de negocios anual o el
balance general anual no excede de 10.000.000 de euros.

Tiene la consideracion de media empresa aquella que ocupa menos de 250 personas y el volumen de negocios anual de la cual no excede de
50.000.000 de euros o el balance general anual de la cual no excede de 43.000.000 de euros.

Para el calculo de los umbrales anteriores debe tenerse en cuenta lo que establece el anexo I del Reglamento mencionado.
Articulo 14

Limites y exclusion

1. Las personas solicitantes estan sujetas a los limites siguientes:

a. Cada solicitud solo puede hacer referencia en un tinico programa y a una Unica tipologia de actuacién. Esto es, una misma solicitud
no puede contener actuaciones de otras tipologias ni programas, ni tampoco formar parte de un proyecto con otras actuaciones no
subvencionables.

b. Cada solicitud solo puede hacer referencia a un tinico establecimiento.

c. No se establece un nlimero maximo de solicitudes presentadas por cada persona solicitante, ni por establecimiento, ni tampoco un
nimero maximo de solicitudes para un mismo programa o por una misma tipologia de actuacion.

d. Se establece un importe minimo de 10.000 euros y maximo de 300.000 euros, sin incluir el IVA, de gasto subvencionable para
cada solicitud presentada.

2. El importe solicitado en cada solicitud no puede superar el coste de la actuacion objeto de subvencion.
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3. Deben ser excluidas, después de la audiencia previa a las personas solicitantes, las solicitudes en las que de la memoria explicativa de la
actuacion que debe subvencionarse se desprenda de manera manifiesta la imposibilidad de desarrollar la actuacion en el plazo de ejecucion
previsto en la convocatoria.

Articulo 15
Seleccién de las personas beneficiarias y criterios objetivos y de preferencia

1. La seleccion de las personas beneficiarias de las subvenciones debe efectuarse mediante el procedimiento de concurrencia no competitiva.
Las personas beneficiarias deben ser seleccionadas por riguroso orden de entrada de las solicitudes y hasta haber agotado el crédito
presupuestario asignado en la convocatoria. El orden de entrada sera especifico para cada una de las cuatro tipologias de actuacion previstas
en los articulos 9 y 10 de esta convocatoria.

2. Cuando en un momento posterior a la fecha de presentacion de la solicitud la persona interesada aumente el importe total solicitado
inicialmente, debe considerarse que se presenta una nueva solicitud y, consiguientemente, debe considerarse como fecha de presentacion de
la solicitud la fecha de esta modificacion.

3. Dado que el objeto de la subvencion es la financiacion de actuaciones que no requieren la valoracion comparativa con otras propuestas, se
pueden dictar las resoluciones de concesion, una vez que se haya comprobado el cumplimiento de los requisitos establecidos en la
convocatoria, aunque no haya finalizado el plazo de presentacion de las solicitudes.

Articulo 16
Incompatibilidad con otras subvenciones y prevencion de la doble financiacion

Esta subvencion no es compatible con otras subvenciones, ayudas, ingresos o recursos para la misma finalidad, procedentes de cualquier
administracion o ente publico o privado financiados con cargo a los presupuestos publicos, con el objetivo de garantizar la ausencia de la
doble financiacion.

Articulo 17
Solicitudes y documentacion

1. Las personas interesadas deben presentar las solicitudes, en el plazo sefialado en esta convocatoria, de forma electronica, mediante el
tramite electronico especifico que estard disponible en el procedimiento publicado en la Sede Electronica de la CAIB, de conformidad con el
articulo 66.6 de la Ley 39/2015. La web de la Direccion General de Turismo dispondra de un enlace a este tramite.

2. No deben tenerse por presentadas en el registro las solicitudes que se presenten por cualquier otra via diferente de la del tramite electronico
especifico senalado en el apartado anterior.

3. De acuerdo con los limites previstos en el articulo 14.1.a) de esta convocatoria, cada solicitud solo puede hacer referencia a un tnico
programa y a una Unica tipologia de actuacion. No obstante, en el caso de que la solicitud presentada contenga actuaciones para mas de una
tipologia, tnicamente se tramitard aquella tipologia en la que los gastos subvencionables sean de mayor importe. El resto de tipologias
incluidas en la solicitud se consideraran como no presentadas. Este hecho se comunicara a la persona solicitante, que podra volver a presentar
las solicitudes de las tipologias no tramitadas si el plazo de presentacion de solicitudes no ha finalizado, con independencia de cuando se
comunique dicho hecho a la persona solicitante.

4. Las personas solicitantes deben presentar la documentacion siguiente:

a. El formulario de solicitud, firmado digitalmente por cualquier persona con facultades de representacion de la persona solicitante y por
cualquiera de los sistemas previstos en el articulo 10 de la Ley 39/2015, de acuerdo con el modelo establecido en el tramite telematico.

b. Una memoria de la actuacion subvencionable, que incluya, como minimo y en apartados claramente diferenciados:

1.° La descripcion de la actuacion y la ensambladura en la tipologia concreta a la que se presenta.
2.° El detalle de las diferentes fases de ejecucion de la actuacion subvencionable y un cronograma detallado de las mismas.
3.° El presupuesto previsto y detallado de la actuacion separado por partidas.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2026/64/1219813

De acuerdo con los limites previstos en el articulo 14.1.a de esta convocatoria, la memoria solo puede hacer referencia a un unico programa y
I una Gnica tipologia de actuacién. En el caso de que la memoria presentada contenga actuaciones para mas de una tipologia se aplicara lo
z nestablecido en el articulo 17.3 anterior.

%c. Copia de al menos tres presupuestos de diferentes empresas proveedoras en los supuestos previstos en el articulo 40.3 del Texto refundido
: de la Ley de subvenciones (actuaciones superiores a los 40.000 euros cuando se trate de obras o superior a 15.000 euros cuando se trate de
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suministros o servicios), excepto que por las caracteristicas especiales de los gastos subvencionables no exista en el mercado un niimero
suficiente de proveedores. En este caso debera justificarse adecuadamente mediante una memoria.

Adicionalmente, cuando la eleccion de la empresa proveedora —de entre las tres que han efectuado un presupuesto— no recaiga en la que
haya planteado la oferta econdmica mas ventajosa, debe presentarse una memoria que justifique razonablemente la eleccion de esta empresa
proveedora.

d. En el supuesto de que el importe de la subvencion solicitada supere los 30.000 euros, debe acreditarse que se cumple lo que dispone la Ley
3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales. La acreditacion
del cumplimiento debe efectuarse por los siguientes medios de prueba, en funcion de si el solicitante se encuentra en el supuesto primero o
segundo.

Supuesto primero. Las personas que, de acuerdo con la normativa contable, pueden presentar una cuenta de pérdidas y ganancias abreviado,
deben acreditar el cumplimiento mediante un certificado subscrito por la persona fisica o, en el caso de personas juridicas, por el 6rgano de
administracion o equivalente, con poder de representacion suficiente, en el que afirmen que han logrado el grado de cumplimiento de los
plazos de pago que prevé la Ley 3/2004, de 29 de diciembre. También pueden acreditar esta circunstancia por alguno de los medios de prueba
que prevé el punto siguiente y con sujecion a su regulacion.

Supuesto segundo. Las personas que, de acuerdo con la normativa contable, no pueden presentar una cuenta de pérdidas y ganancias
abreviado deben acreditar el cumplimiento mediante alguna de estas tres opciones:

i. Un certificado emitido por un auditor o auditora inscritos en el Registro oficial de auditores de cuentas que contenga una
transcripcion desglosada de la informacion en materia de pagos descrita en la memoria de las ultimas cuentas anuales auditados,
cuando se desprenda que se logra el grado de cumplimiento de los plazos de pago que establece la Ley 3/2004, de 29 de diciembre,
determinado en este apartado, en base a la informacion que requiere la disposicion adicional tercera de la Ley 15/2010, de 5 de julio,
de modificacion de la Ley 3/2004, de 29 de diciembre. Este certificado es valido hasta que sean auditados las cuentas anuales del
ejercicio siguiente.

ii. En el supuesto de que no sea posible emitir el certificado al que se refiere el parrafo anterior, un informe de procedimientos
acordados, elaborado por un auditor o auditora inscritos en el Registro oficial de auditores de cuentas, que, en base a la revision de
una muestra representativa de las facturas pendientes de pago a personas proveedoras de la sociedad en una fecha de referencia,
concluya sin la deteccion de excepciones al cumplimiento de los plazos de pago de la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, o, en caso de
que se detecten, estas no impidan lograr el grado de cumplimiento que requiere el ultimo parrafo de este apartado.

iii. Sin embargo, si el certificado emitido por el auditor o auditora, o el informe de procedimientos acordados no puede obtener antes
de la terminacion del plazo establecido para presentarlo, debe aportarse justificante de haber solicitado este medio de acreditacion vy,
una vez obtenido, debe presentarse inmediatamente y, en todos los casos, antes de la resolucion de concesion.

e. Para las actuaciones del Programa Eficiencia de acuerdo con las exigencias previstas en el articulo 9.3 de esta convocatoria en cuanto a las
reducciones del consumo de energia y de emisiones, la documentacion siguiente:

i. La certificacion energética del edificio existente en su estado actual con indicacion del consumo de energia (kWh/m2 afio) y las
emisiones (kg COz/m2 afio) debidamente registrado en la Direccion General de Economia Circular, Transiciéon Energética y Cambio
Climatico.

ii. La simulacién de la calificacion energética del edificio conseguido desprendido de la actuacion que se pretende subvencionar con

indicacion del consumo de energia (kWh/m2 aflo) y las emisiones (kg COz/m2 afio).

f. Copia del DNI/NIE/tarjeta de identificacion fiscal de la persona solicitante y de la representante de esta, si procede. No es necesaria la
aportacion de copia de DNI/NIE/tarjeta de identificacion fiscal, si la persona interesada y la representante de esta, si procede, prestan el
consentimiento expreso para que sus datos de identidad personal puedan ser consultados por el érgano instructor mediante el Sistema de
Verificacion de Datos de Identidad.

g. La representacion puede acreditar por cualquier medio vélido en derecho, como puede ser, entre otros, un certificado electronico calificado

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2026/64/1219813

de firma electronica emitido por un prestamista calificado de servicios electronicos de confianza. En el caso de representacion mediante la
inscripcion en el Registro electronico de apoderamientos (REA), es suficiente indicar el nimero de registro. En el resto de los casos, debe
aportarse documentacion fehaciente que acredite las facultades de representacion de la persona que formula la solicitud de ayuda como

H_representante de la persona solicitante, inscrita debidamente, si procede, en los registros publicos correspondientes.

: h. Certificado tributario de situacion censal que acredite los datos de la persona solicitante en el Censo de empresarios, profesionales y
%retenedores de la Agencia Estatal de Administraciéon Tributaria o en el censo equivalente de la Administracion tributaria foral, que debe

eflejar la actividad econdmica efectivamente desarrollada, si legalmente estan obligados.

h L
—
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i. En el caso de las personas propietarias de establecimientos turisticos, si estas son diferentes de las explotadoras, el acuerdo con la persona
explotadora para llevar a cabo las actuaciones objeto de la convocatoria, acreditable por cualquier medio valido en derecho.

j- La declaraciéon responsable, incluida en el formulario de solicitud, firmada digitalmente por cualquier persona con facultades de
representacion de la persona solicitante, que utilice cualquiera de los sistemas previstos en el articulo 10 de la Ley 39/2015, donde conste
detallado que la persona solicitante de la actuacion:

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2026/64/1219813

1.° No se encuentra en ninguno de las situaciones previstas en el articulo 10 del Texto refundido de la Ley de subvenciones aprobado
por el Decreto Legislativo 2/2005 ni en el articulo 13 de la Ley 38/2003, con mencion exprés de la inexistencia o fiel cumplimiento
de sus obligaciones de reintegro otras subvenciones o ayudas, de acuerdo con los términos establecidos en el articulo 21 del
Reglamento de la Ley de subvenciones.

2.° Se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias (AEAT y ATIB) y con la Seguridad Social, y que con
la presentacion de la solicitud autoriza el érgano instructor para que pueda consultar directamente esta informacion. Sin embargo, la
persona solicitante puede denegar expresamente el consentimiento y debe aportar, por lo tanto, los certificados correspondientes.

3.° No ha solicitado o recibo otros ayudas para la misma actuacion o finalidad prevista en esta convocatoria y se compromete a
informar de aquellas que pueda solicitar u obtener durante la tramitacién de esta ayuda, dada la incompatibilidad establecida en el
articulo 16 de esta convocatoria.

4.° No incurre en doble financiacion de las actuaciones que deben ejecutarse y, si procede, no le consta riesgo de incompatibilidad
con el régimen de ayudas de estado.

5.° Manifiesta su compromiso con los estandares mas exigentes con relacion al cumplimiento de las normas juridicas, éticas y
morales; adopta las medidas necesarias para prevenir y detectar el fraude, la corrupcion y los conflictos de intereses, y comunica los
incumplimientos observados, si procede, a las autoridades que procedan.

6.° Si procede, no se encuentra en crisis, segun lo que establecen los articulos 2.18 y 1.4 del Reglamento (UE) 651/2014.

7.° No incurre en doble financiacion de las actuaciones que deben ejecutarse y, si procede, no le consta riesgo de incompatibilidad
con el régimen de ayudas de estado.

8.° En el caso de ser persona juridica, que esta debidamente constituida conforme a la normativa que resulta de aplicacion, dispone de
escritura publica de constitucion y consta inscrita en el Registro correspondiente.

9.° Manifiesta que los datos aportados en esta solicitud sobre el establecimiento son las que figuran en el correspondiente registro
insular de empresas, actividades y establecimientos turisticos de las Illes Balears, especialmente, las referidas a ntmero de
inscripcion, nombre del establecimiento, persona propietaria, persona explotadora y tipologia del establecimiento.

10.° Conoce la normativa aplicable en materia de cesion y tratamiento de datos.

11.° No ha estado objeto de sanciones administrativas firmes ni de sentencias judiciales condenatorias firmes por haber ejercido o
tolerado practicas prohibidas, de acuerdo con la normativa siguiente: la Ley 11/2016, de 28 de julio, de igualdad de mujeres y
hombres; la Ley 8/2016, de 30 de mayo, para garantizar los derechos de lesbianas, gays, trans, bisexuales e intersexuales y para
erradicar la LGTBI-fobia, y el titulo IV de la Ley 15/2022, de 12 de julio, integral para la igualdad de trato y la no discriminacion.
12.° Manifiesta que se encuentra al corriente del pago de las obligaciones de reembolso de cualquier otro anticipo anteriormente
concedido con cargo a los presupuestos de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears.

13.° Manifiesta el conocimiento y se compromete a cumplir el régimen de publicidad con relacién con la contribucion financiera del
fondo para favorecer el turismo sostenible.

14.° Manifiesta que conoce y que se compromete a cumplir las obligaciones relativas a la entrega de informacion de seguimiento del
estado de ejecucion de las actuaciones en los términos que se establecen en la convocatoria.

15.° Manifiesta que no concertara la ejecucion total o parcial de la actividad subvencionada con personas o entidades vinculadas y, en
caso de querer hacerlo, justificard que se efectia de acuerdo con las condiciones normales de mercado y solicitara la autorizacion
previa a la Direccion General de Turismo.

k. La declaracion de los datos bancarios, incluida en el formulario de la solicitud, a efectos del ingreso derivado del procedimiento, con
indicacion del nimero IBAN vy la titularidad de la cuenta bancaria, que debe coincidir con la persona solicitante. La Administracion de la
Comunidad Auténoma de las Illes Balears, una vez efectuado el ingreso en el nimero de cuenta indicado, queda eximida de responsabilidad
por las actuaciones que deriven de errores en la informacion indicada por la persona solicitante.

1. La declaracion de la aceptacion de la cesion de datos entre las administraciones publicas, en conformidad con la Ley Organica 3/2018,
incluida en el formulario de la solicitud.

Articulo 18

Plazo de presentacion de solicitudes

ks
i :1. El plazo de presentacion de solicitudes se inicia el dia 8 de junio de 2026 a las 09.00 horas y finaliza el 30 de setiembre de 2026 a las 23.59

%horas.
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2. Una vez que haya finalizado el plazo de presentacion de solicitudes y si la suma de los importes de las ayudas solicitadas es menor que el
crédito establecido en el articulo 7 de esta convocatoria, mediante una resolucion del consejero de Turismo, Cultura y Deportes, se podran
abrir nuevos plazos de presentacion de solicitudes. Las solicitudes nuevas que se puedan presentar solo deben ser valoradas una vez que se
hayan resuelto las solicitudes presentadas en el anterior plazo de presentacion de solicitudes.

Articulo 19
Enmienda de deficiencias

1. Si la solicitud presentada de forma electronica, mediante el tramite especifico, no tiene los requisitos establecidos en la convocatoria o no
va acompafiada de la documentacion exigida, el 6rgano instructor debe requerir a la persona solicitante que en un plazo de diez dias habiles a
contar desde el dia siguiente de la notificacion del requerimiento subsane las deficiencias, con indicacion de que, si no lo hace, se entendera
que ha cejado en la solicitud, después de la resolucion previa que debe dictarse de acuerdo con el articulo 21.1 de la Ley 39/2015. El
requerimiento debe notificarse a la persona solicitante de forma electrénica.

2. Solo se considera valida la enmienda de deficiencias presentada a través del tramite electronico especifico ademan a disposicion de las
personas interesadas en la Sede Electronica de la CAIB.

Articulo 20
Instruccion

1. El director general de Turismo debe llevar a cabo la instruccion del procedimiento de concesion de subvenciones, dado que es el 6rgano
competente para tramitar los procedimientos.

2. La persona instructora debe llevar a cabo las actuaciones previstas en el articulo 16.2 del Texto refundido de la Ley de subvenciones
aprobado por el Decreto Legislativo 2/2005, solicitar todos los informes y hacer todos los tramites previstos legalmente, y debe elevar la
propuesta de resolucion que corresponda al consejero de Turismo, Cultura y Deportes.

Articulo 21
Propuesta de resolucion y tramite de audiencia

1. La persona instructora, en vista del expediente, debe evaluar las solicitudes y formular la propuesta de resolucion, motivada, de concesion
o denegacion de la subvencion y especificar, en el primer caso, la cuantia. Esta propuesta de resolucién debe notificarse mediante la
publicacion en el Boletin Oficial de las Illes Balears.

La persona instructora debe verificar de oficio que la persona solicitante se encuentra al corriente de las obligaciones tributarias y con la
Seguridad Social.

Las personas solicitantes disponen de un tramite de audiencia de diez dias habiles para formular las alegaciones que consideren oportunas a
través del tramite electronico especifico de la Sede Electronica de la CAIB. No se consideran validas y, por lo tanto, deben tenerse por no
presentadas las alegaciones hechas a través de otro medio electronico que no sea el tramite especifico mencionado.

En el supuesto de que en el plazo concedido para el tramite de audiencia no se formulen alegaciones a la propuesta de resolucion, se entiende
que la persona solicitante acepta el importe de la subvencion. El resultado que se derive del tramite de audiencia anterior debe incorporarse al
expediente.

2. Las propuestas de resolucion no crean ningin derecho a favor de la persona beneficiaria que se proponga, mientras no se dicte la
resolucion de concesion y esta se notifique.

Articulo 22
Resolucion

1. El consejero de Turismo, Cultura y Deportes, en vista de la propuesta de resolucion y del analisis de las alegaciones que se hayan podido
presentar, debe dictar la resolucion motivada por la que se otorga o se deniega la ayuda, para ajustar en el articulo 21 del Texto refundido de
la Ley de subvenciones aprobado por el Decreto Legislativo 2/2005.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2026/64/1219813

. La resolucion debe notificarse mediante la publicacion en el Boletin Oficial de las Illes Balears y debe indicar que en contra, dado que
Magota la via administrativa, se puede interponer un recurso potestativo de reposicion ante el consejero de Turismo, Cultura y Deportes en el
%plazo de un mes a contar desde el dia siguiente de la notificacion, de acuerdo con el articulo 124 de la Ley 39/2015 y el articulo 57 de la
Ley 3/2003.
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También debe indicar que puede interponerse directamente un recurso contencioso-administrativo en el plazo de dos meses a contar desde el
dia siguiente de la notificacion, de acuerdo con el articulo 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la jurisdiccion
contencioso-administrativa.

Articulo 23
Plazo para resolver, notificacion y silencio administrativo

1. El plazo maximo para dictar y notificar la resolucion exprés es de seis meses a contar desde que finalice el plazo de presentacion de
solicitudes.

2. La carencia de resolucion exprés y notificacion en el plazo indicado tiene caracter desestimatorio, en aplicacion de la figura del silencio
administrativo negativo.

Articulo 24
Ejecucion de las actuaciones

El plazo para la ejecucion de las actuaciones subvencionables se inicia el dia siguiente de la publicacion de esta convocatoria en el Boletin
Oficial de las Illes Balears, sin perjuicio de lo que dispone el articulo 11.3 y 12.3 de esta convocatoria, y finaliza el 31 de marzo de 2028.

Articulo 25
Justificacion parcial de la subvencién

1. La justificacion parcial es optativa y no presentarla inicamente comporta la pérdida del derecho a percibir el importe correspondiente al
pago parcial, sin perjuicio de que se pueda percibir la totalidad del importe subvencionado una vez que se haya presentado la justificacion
final.

2. En el caso de haber ejecutado totalmente la actuacion subvencionada, se puede presentar la justificacion final en los términos del articulo
26 siguiente.

3. La justificacion parcial de los gastos se tiene que llevar a cabo a través del tramite electronico especifico que se pone a disposicion de las
personas beneficiarias en la Sede Electronica de la CAIB.

4. El plazo de justificacion parcial de la subvencion se inicia el 1 de mayo de 2027 y finaliza el 31 de mayo de 2027. Sin embargo, se admite
la documentacion de la justificacion parcial de la subvencion presentada en cualquier momento anterior a este periodo.

5. La justificacion parcial de la ayuda consiste en la presentacion de la documentacion siguiente:

a) La cuenta justificativa que se tiene que poner a disposicion de las personas beneficiarias en la Sede Electronica de la CAIB, en el
cual tiene que constar, como minimo, una relacién detallada de los gastos en que se haya incurrido para la ejecucion de la actuacion
subvencionada con indicacion de la descripcion del tipo de gasto, el presupuesto al cual hace referencia, el nimero de factura, la
fecha de emision, la persona acreedora, el importe, la fecha de pago y el porcentaje de imputacion en esta subvencion.

b) Las facturas o documentos justificativos equivalentes, de acuerdo con los gastos relacionados en la letra a) anterior, asi como los
justificantes bancarios del abono definitivo de estos. La persona beneficiaria tiene que hacer el pago y la factura se tiene que emitir a
nombre de la persona beneficiaria.

¢) Una memoria de la actuacion subvencionada, que incluya, como minimo, y en apartados claramente diferenciados:

1° La descripcion de la actuacion subvencionada y su encaje en la tipologia por la cual se concedid la subvencion, de acuerdo
con la memoria de la actuacion presentada con la solicitud.

2° El presupuesto ejecutado y detallado de la actuacion separado por partidas, que permita la clara vinculacion con los gastos
incluidos en la cuenta justificativa. En el supuesto de que se hayan producido cambios respecto al presupuesto previsto y

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2026/64/1219813

detallado de la actuacion presentado con la memoria de la solicitud, se tienen que justificar estas modificaciones.

———6. Sin perjuicio de lo que disponen los apartados anteriores, las personas beneficiarias tienen que enviar a la Direccion General de Turismo
Ecualquier documentacion adicional que se les requiera para justificar tanto las actuaciones subvencionadas como el cumplimiento de las
mwndiciones impuestas en la concesion de la subvencion.

2

%7. Si el 6rgano administrativo competente para comprobar la subvencion constata defectos enmendables en la justificacion presentada, tiene
! que informar de ello a la persona beneficiaria y tiene que concederle un plazo de diez dias habiles para corregirlos.

=
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Articulo 26
Justificacion final de la subvencion

1. La justificacion final de los gastos se tiene que llevar a cabo a través del tramite electronico especifico que se pone a disposicion de las
personas beneficiarias en la Sede Electronica de la CAIB.

2. El plazo para justificar la subvencion final se inicia el 1 de abril de 2028 y finaliza el 2 de mayo de 2028. Sin embargo, se admite la
documentacion de la justificacion de la subvencion presentada en cualquier momento del periodo de ejecucion.

3. La justificacion final de la ayuda consiste en la presentacion de la documentacion siguiente:

a) La cuenta justificativa que se pondra a disposicion de las personas beneficiarias en la Sede Electronica de la CAIB, en la cual tiene
que constar, como minimo, una relacion detallada de todos los gastos en que se haya incurrido para la ejecucion de la actuacion
subvencionada con indicacion de la descripcion del tipo de gasto, el presupuesto al cual hace referencia, el nimero de factura, la
fecha de emision, la persona acreedora, el importe, la fecha de pago y el porcentaje de imputacion en esta subvencion.

b) Las facturas o documentos justificativos equivalentes, de acuerdo con los gastos relacionados en la letra ) anterior, asi como los
justificantes bancarios del abono definitivo de estos, excepto la documentacion que se pueda haber presentado en la justificacion
parcial. La persona beneficiaria tiene que hacer el pago y la factura se tiene que emitir a nombre de la persona beneficiaria.

¢) Una memoria final de la actuacion subvencionada, que incluya, como minimo, y en apartados claramente diferenciados:

1° La descripcion de la actuacion subvencionada y su encaje en la tipologia por la cual se concedio la subvencion, de acuerdo
con la memoria de la actuacion presentada con la solicitud.

2° Las mejoras conseguidas, ya sea en el ambito de la eficiencia energética por el Programa Eficiencia, o en el ambito de la
innovacion en materia de procesos o de organizacion y la circularidad por el Programa Innovacion.

3° El presupuesto total ejecutado y detallado de la actuacion separado por partidas, que permita la clara vinculacién con los
gastos incluidos en la cuenta justificativa. En el supuesto de que se hayan producido cambios respecto al presupuesto
previsto y detallado de la actuacion presentado con la memoria de la solicitud, se tienen que justificar estas modificaciones.

d) Una memoria del cumplimiento del régimen de publicidad previsto en el articulo 29 de esta convocatoria, en la cual se incluyan
fotografias.

e) Para las actuaciones del Programa Eficiencia, una memoria fotografica de las actuaciones llevadas a cabo, que incluya fotografias
de la situacion del edificio tras las actuaciones, ademas de los equipos e instalaciones objeto de la ayuda.

f) Para las actuaciones del Programa Eficiencia, el certificado energético del edificio existente tras la ejecucion de las actuaciones
subvencionadas con indicacion del consumo de energia (kWh/m2 afio) y las emisiones (kg COz/m2 afio) debidamente registrado en la

Direccion General de Economia Circular, Transicién Energética y Cambio Climatico, de acuerdo con las exigencias previstas en el
articulo 9.3 de esta convocatoria en cuanto a las reducciones del consumo de energia y de emisiones.

4. No se tiene que entender del todo justificada la aplicacion de los fondos percibidos hasta que no se haya acreditado, como minimo, el
importe total de la actuacion correspondiente.

5. Una vez llevada a cabo la presentacion de la justificacion, la Direccion General de Turismo tiene que comprobar que la subvencion se ha
justificado adecuadamente, que la actividad subvencionada se ha llevado a cabo y que la finalidad determinada en la concesion se ha
cumplido.

6. Sin perjuicio de lo que disponen los apartados anteriores, las personas beneficiarias tienen que enviar a la Direccion General de Turismo
cualquier documentacion adicional que se les requiera para justificar tanto las actuaciones subvencionadas como el cumplimiento de las
condiciones impuestas en la concesion de la subvencion.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2026/64/1219813

7. Si el 6rgano administrativo competente para comprobar la subvencion constata defectos enmendables en la justificacion presentada, tiene
que informar de ello a la persona beneficiaria y tiene que concederle un plazo de diez dias héabiles para corregirlos.

rticulo 27
Pago parcial de la subvencion

1. El importe maximo del pago parcial resulta de aplicar un porcentaje del 40 % al importe de la ayuda concedida, siempre que quede
justificado el importe de la actuacion correspondiente, y tiene que ser descontado del pago final.

IR
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2. El pago parcial de la subvencion se tiene que hacer una vez que se haya presentado la justificacion de la ayuda y se haya comprobado el
cumplimiento de los requisitos siguientes:

a. La justificacion parcial de la realizacion de la actuacion, mediante la presentacion, como minimo, de la documentacion exigida
para la justificacion parcial en el plazo establecido y tras haber llevado a cabo las comprobaciones correspondientes.

b. La acreditacion de que la persona beneficiaria esta al corriente de las obligaciones tributarias con la Comunidad Auténoma de las
Illes Balears en el momento del pago parcial, que tiene que efectuar de oficio la Administracion si la persona beneficiaria no se ha
opuesto a que lo compruebe en la solicitud de subvencion.

2. La persona beneficiaria tiene que encontrarse al corriente en el cumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 13 de la Ley
38/2003 y en el articulo 10 del Texto Refundido de la Ley de Subvenciones, aprobado por el Decreto Legislativo 2/2005, entre las cuales,
encontrarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y con la Seguridad Social.

3. En el caso de haber presentado la justificacion final, la persona beneficiaria solo tiene derecho a percibir como méaximo el importe
correspondiente al pago parcial. El importe restante se tiene que percibir en el momento de realizar los pagos finales de la subvencion.

Articulo 28
Pago final de la subvencion

1. El pago final de la subvencion, descontando el pago parcial, si este se ha producido, se tiene que hacer una vez que se haya presentado la
justificacion de la ayuda y se haya comprobado el cumplimiento de los requisitos siguientes:

a. El cumplimiento de la finalidad para la cual la subvencién fue otorgada.

b. La justificacion de la realizacion de la actuacion, mediante la presentacion de toda la documentacion exigida para la justificacion
final en el plazo establecido y tras haber llevado a cabo las comprobaciones correspondientes.

c. La acreditacion de que la persona beneficiaria esta al corriente de las obligaciones tributarias con la Comunidad Auténoma de las
Illes Balears en el momento del pago, que tiene que efectuar de oficio la Administracion si la persona beneficiaria no se ha opuesto a
que lo compruebe en la solicitud de subvencion.

2. La persona beneficiaria tiene que encontrarse al corriente en el cumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 13 de la Ley
38/2003 y en el articulo 10 del Texto Refundido de la Ley de Subvenciones, aprobado por el Decreto Legislativo 2/2005, entre las cuales,
encontrarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y con la Seguridad Social.

3. En el supuesto de que la documentacion justificativa final de la subvencion se presente antes de iniciarse el plazo de justificacion previsto
en el articulo 26, el pago final se tiene que realizar una vez que se haya iniciado el ejercicio presupuestario de 2028.

Articulo 29
Publicidad

1. Las personas beneficiarias deben dar publicidad a la contribucion financiera del fondo para favorecer el turismo sostenible, que debera
quedar reflejada tanto durante la ejecucion como al finalizar las actuaciones mediante carteles informativos, publicaciones en las paginas
web, publicaciones en general, actividades de difusion y en cualesquier medios de difusion.

Las medidas de publicidad deben cumplir los requisitos de comunicacion y de imagen corporativa que establezca la Agencia de Estrategia
Turistica de las Illes Balears. Estos, junto con el Manual de identidad corporativa, deben publicarse en la pdgina web
illessostenibles.travel/ca/descarregues

El incumplimiento de la obligacion de difusion publicitaria puede dar lugar al reintegro de las cantidades percibidas y de los intereses
correspondientes.

2. Adicionalmente, en las medidas de publicidad también debe aparecer el logotipo del Gobierno de las Illes Balears, que debe respetar el
Manual de identidad corporativa mencionado en el punto anterior.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2026/64/1219813

Articulo 30
Control de las actuaciones

La Direccion General de Turismo, la Intervencion General de la Comunidad Auténoma y la Sindicatura de Cuentas de la CAIB pueden
~efectuar todos aquellos controles e inspecciones que consideren convenientes. Por eso, las personas beneficiarias deben someterse a cualquier

= I

actuacion de control e inspeccion, y también deben prestar colaboracion y proporcionar cualquier otra documentacion e informacion que los
—==llentes antes mencionados consideren necesarias. Se considera que la oposicion a estas comprobaciones e inspecciones puede constituir causa
; de reintegro de la ayuda, sin perjuicio de la tramitacion del procedimiento sancionador correspondiente.

s
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Articulo 31
Modificacion de la resolucion de concesion

1. La persona beneficiaria puede solicitar, con posterioridad a la resolucién de concesion y previamente al acabado del plazo maximo de
ejecucion y justificacion de la actuacion, la modificacion del contenido de la resolucion por razon de la concurrencia de circunstancias nuevas
e imprevisibles que justifiquen la alteracion de las condiciones de ejecucion de la actividad subvencionada.

En estos casos, el 6rgano concedente puede autorizar la alteracion, mediante la modificacion de la resolucion de concesion que corresponda
en cada caso, siempre que no implique un incremento de la cuantia de la subvencion concedida inicialmente, ni tenga caracter esencial, ni
altere sustancialmente la finalidad para la cual se concedid, y siempre que no se perjudiquen derechos de una tercera persona y sea aprobada
por la Direccion General de Turismo.

2. Excepcionalmente, en los casos en que se ponga de manifiesto en la justificacion que ha habido alteraciones de las condiciones tenidas en
cuenta para la concesion que no alteren sustancialmente la naturaleza o el objetivo de la subvencion en los términos del apartado anterior, que
hayan podido dar lugar a la modificacion de la resolucion de concesion, si se ha omitido el tramite de autorizacion administrativa previa para
aprobarla, el 6rgano concedente puede aceptar la justificacion presentada, siempre que aceptarla no implique dafios a terceras personas.

Articulo 32
Revocacion y reintegro de la subvencion

1. El régimen aplicable a la revocacion es el que establece el articulo 43 del Texto refundido de la Ley de subvenciones aprobado por el
Decreto Legislativo 2/2005.

2. El régimen aplicable al reintegro es el que establecen los articulos 44 y siguientes del Texto refundido de la Ley de subvenciones aprobado
por el Decreto Legislativo 2/2005.

Adicionalmente, el incumplimiento total de la finalidad para la que se otorgd la subvencion, el incumplimiento de la obligacion de
justificacion o el incumplimiento de la obligacion de difusion publicitaria son causas del reintegro de las cantidades percibidas.

3. Corresponde la exigencia del interés de demora establecido a todos los efectos en la legislacion de finanzas de la Comunidad Auténoma
desde el momento del pago de la subvencion hasta la fecha de la resolucion por la que se acuerde el reintegro, o la fecha en la que la persona
deudora haya hecho el ingreso si esta fecha es anterior.

Las cantidades reintegrables tienen la consideracion de ingresos de derecho publico y pueden ser exigidas por la via de constrefiimiento.

4. En el supuesto de que la persona beneficiaria quiera llevar a cabo la devolucion voluntaria de parte de la subvencion percibida, debe
comunicarlo mediante el tramite electronico especifico de la Direccion General de Turismo para que le haga llegar la documentacion
necesaria para hacer efectivo el reintegro de los remanentes no aplicados.

5. La revocacion y el reintegro de la ayuda se entienden sin perjuicio de la aplicacion del régimen de infracciones y sanciones que se
establecen en el titulo V del Texto refundido de la Ley de subvenciones aprobado por el Decreto Legislativo 2/2005.

I |E§%% Iq:l| ||| https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2026/64/1219813
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