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AGENCIA DE ESTRATEGIA TURISTICA DE LAS ILLES BALEARS (AETIB)

PROCESO SELECTIVO PERSONAL LABORAL FIJO — OPE 2023-2024

GRUPO B - TECNICO/A DE GRADO MEDIO EN TURISMO

PRIMER EJERCICIO: PRUEBA TIPO TEST
Fecha: 17 de marzo de 2026

INSTRUCCIONES:

Cada pregunta tiene cuatro respuestas posibles (A, B, C, D), de las cuales UNICAMENTE UNA

es correcta.

Respuesta correcta: +0.60 puntos. Respuesta incorrecta: -0,20 puntos. Pregunta no

contestada: 0 puntos.

No se permite ningun material auxiliar para este ejercicio (apuntes, teléfono, calculadora ni

ningun otro dispositivo).

Marque EXCLUSIVAMENTE en la hoja de respuesta oficial entregada con el cuadernillo.

1.- Los fondos estructurales de la Unién Europea tienen como finalidad principal:

a)
b)
<)
d)

Financiar exclusivamente el funcionamiento interno de las instituciones europeas.
Favorecer la cohesidn econdmica, social y territorial entre las diferentes regiones.
Sustituir a los presupuestos nacionales en materia de inversiones publicas.

Cubrir los gastos de defensa comun de los Estados miembros.

2.- El concepto de 'Gobierno Abierto' se fundamenta en tres principios basicos. ;Cual de
los siguientes conjuntos los describe correctamente?

a)
b)
c)
d)

Transparencia, participacién ciudadanay colaboracioén.

Eficiencia, eficacia y economia en la gestién de los recursos publicos.
Digitalizacién, accesibilidad y neutralidad tecnoldgica.

Legalidad, responsabilidad y rendicion de cuentas exclusivamente.

3.- ;Qué drgano es competente para sancionar infracciones muy graves que supongan el
cierre definitivo de la actividad turistica, segun la Ley 8/2012, del Turismo de las Illes
Balears?

a)
b)
<)
d)

El 6rgano directivo competente en materia de inspeccion turistica.
El Consejo de Gobierno de las Illes Balears.

El pleno de la entidad local correspondiente.

La direccion ejecutiva del ente instrumental autonémico.

4.- Las leyes marco, previstas en el articulo 150.1 de la Constitucion, permiten a las
Cortes Generales:

a)

b)
<)
d)

Atribuir a las Illes Balears la facultad de dictar normas legislativas en materias de competencia
estatal, siguiendo principios y directrices fijados por ley estatal.

Transferir la titularidad de una competencia estatal a los Consells Insulars de forma definitiva.
Armonizar la potestad reglamentaria de los Ayuntamientos de las islas.

Suspender la autonomia financiera de la Comunidad Auténoma en caso de déficit.
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5.- En el marco de la Ley 8/2012, las zonas turisticas maduras o saturadas pueden ser
objeto de:

a) Expropiacion forzosa por parte de la Administracién turistica de la CAIB.

b) Cierre temporal ordenado por la Consejeria de Turismo para regenerar la oferta.

¢) Limitacién absoluta de nuevas actividades comerciales hasta que se complete la reconversién.

d) Declaracion de zona de reconversion o zona de rehabilitacion integral por parte de los consejos
insulares.

6.- Segun la normativa reguladora de las enseflanzas universitarias oficiales, la
formacioén universitaria en el ambito del turismo tiene como objetivo principal:
a) La capacitacion inmediata para el desempefio operativo en empresas turisticas.

b) La adquisicion de una formacién académica orientada al andlisis, planificacién y gestién del
fendmeno turistico.

c) La obtencién de habilitaciones profesionales automaticas.

d) La sustitucion progresiva de la formacién profesional del sector.

7.- De acuerdo con la normativa aplicable, los Bienes de Interés Cultural (BIC) gozan del
maximo nivel de proteccién del patrimonio. ;Qué tramite es necesario para las
actuaciones que puedan afectarles?

a) Informe favorable del Ayuntamiento donde se ubica el bien, dentro del tramite de licencia
urbanistica.

b) Dictamen del Consejo de Patrimonio Cultural de las Illes Balears, vinculante para la
administracion.

¢) Comunicacién previa a la administracion competente con un minimo de 30 dias de antelacién.

d) Autorizacién previa de la administracién competente en materia de patrimonio cultural, que
debe valorar el impacto sobre el bien protegido.

8.- En la CAIB, la situacién administrativa de "excedencia voluntaria por interés
particular” requiere que el funcionario haya prestado servicios efectivos previos
durante un periodo minimo de:

a) Cinco afios inmediatamente anteriores.

b) Un afio inmediatamente anterior.

c) Seis meses.

d) Tres aios.

9.- Segun la Ley 8/2012, las competencias propias de los consejos insulares en materia
turistica incluyen:

a) Lainformacion turistica, la ordenacion y la promocion turistica en su ambito insular.

b) Laordenacion general del sector turistico de la comunidad auténoma.

c) Laregulaciony clasificacion de las empresas turisticas a escala autonémica.

d) La elaboracion de la legislacion turistica basica aplicable a todas las islas.
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10.- Segun el Estatuto de Autonomia, la potestad reglamentaria de los Consells Insulars
sobre las materias que son competencia propia de estos:

a)
b)
<)
d)

Es plena, siempre que no contradiga las leyes del Parlamento de las Illes Balears.
No existe; los Consells solo pueden dictar actos administrativos.
Requiere la aprobacion previa del Consejo de Gobierno de la CAIB.

Esta limitada exclusivamente a la organizacion interna del propio Consell.

11.- En el ambito de la investigacion de mercados turisticos, una diferencia fundamental
entre las fuentes estadisticas primarias y secundarias es que:

a)

b)

9

d)

Las fuentes primarias proceden de la recogida directa de informacién especifica para un
estudio concreto, mientras que las fuentes secundarias utilizan datos ya existentes elaborados
con otros fines.

Las fuentes primarias se basan en datos previamente publicados por organismos oficiales,
mientras que las secundarias se obtienen directamente mediante encuestas y trabajos de
campo.

Las fuentes primarias tienen caracter exclusivamente cualitativo, mientras que las secundarias
se limitan a datos cuantitativos de caracter macroeconémico.

Las fuentes primarias solo pueden ser elaboradas por organismos estadisticos publicos,
mientras que las secundarias son propias del ambito privado.

12.- ;Cual es la feria de turismo internacional de referencia que se celebra anualmente
en Madrid?

a)
b)
c)
d)

ITB
WTM
IMEX
FITUR

13.- ;Quién otorga la Marca Q de Calidad Turistica a las empresas y establecimientos
turisticos en Espafia?

a)
b)
<)
d)

La Secretaria de Estado de Turismo, a través de Turismo de Espafia (Turespafia).
AENOR, como entidad de certificacién acreditada por ENAC.
El Ministerio de Industria y Turismo, previa auditoria externa.

El Instituto para la Calidad Turistica Espafiola y la Sostenibilidad (ICTES), entidad privada sin
animo de lucro.

14.- La capacidad para contratar con el sector publico exige, entre otros requisitos:

a)
b)
<)
d)

Ser siempre una administracion publica,
Tener plena capacidad de obrar y no estar incurso en prohibiciones para contratar.
Ser exclusivamente persona fisica con nacionalidad espafiola.

Estar establecido en el extranjero, sin mas requisitos.
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15.- La delegacion de competencias entre 6rganos administrativos supone que:

a)
b)

<)
d)

El 6rgano delegante pierde definitivamente la titularidad de la competencia.

El 6rgano delegado ejerce la competencia, pero la titularidad sigue correspondiendo al érgano
delegante.

El 6rgano delegado adquiere la titularidad plena de la competencia.

El 6rgano delegante no puede en ningun caso revocar la delegacion.

16.- ;Qué organismo de colaboracién en materia de civismo en zonas turisticas prevé el
Decreto Ley 1/2020?

a)
b)
<)
d)

La Junta de Seguridad Turistica de las Illes Balears.
La Mesa de Coordinacién Policial para la Prevencion del Turismo de Excesos.
La Comision para el Fomento del Civismo en Zonas Turisticas.

El Consejo de Seguridad y Convivencia Turistica, de ambito insular.

17.- Segun la normativa reguladora del régimen juridico del sector publico, la
cooperacion entre las administraciones publicas en materia turistica se articula, entre
otros instrumentos, mediante:

a)
b)
<)
d)

Ordenes jerarquicas dictadas por la Administracién General del Estado.
Procedimientos de coordinaciéon que implican transferencia competencial automatica.
Delegaciones obligatorias de competencias autonémicas al Estado.

Los convenios de colaboracion, las conferencias sectoriales y otros mecanismos de cooperacion
voluntaria entre administraciones.

18.- Las empresas de guias de turismo en las Illes Balears se regulan en la Ley 8/2012
dentro de la categoria de:

a)
b)

<)

d)

Empresas de intermediacién turistica (capitulo VI del titulo III).
Empresas turisticas de servicios complementarios (capitulo IX del titulo III).

Empresas de actividades de informacién, orientacién y asistencia turistica (capitulo VIII del titulo
I10).

Servicios turisticos de apoyo, clasificados fuera de las categorias principales de la ley.

19.- (Cual es el factor diferenciador fundamental del turismo regenerativo frente a la
sostenibilidad convencional segun las tendencias analizadas para 2025?

a)

b)

<)
d)

La reduccién estricta de la huella de carbono a niveles cercanos a cero durante toda la estancia
del viajero.

La implementacion de tecnologias de Realidad Aumentada para minimizar el desplazamiento
fisico en zonas protegidas.

El fomento exclusivo de la economia circular dentro de los complejos hoteleros de lujo.

La busqueda activa de acciones que dejen los ecosistemas en mejores condiciones de las que se
encontraban antes de la visita.
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20.- La Ley 8/2012 clasifica las infracciones en materia turistica en:

a)

Leves y muy graves, sin categoria intermedia.

b) Leves, graves y muy graves.

<)
d)

Administrativas y penales, en funcion de la gravedad.

Leves, graves, muy graves y especialmente graves para los casos reiterados.

21.- El concepto de 'capacidad de carga turistica' hace referencia a:

a)
b)

<)
d)

La capacidad de alojamiento en plazas turisticas registradas en un municipio.

El ndmero maximo de visitantes que puede acoger un destino sin que se produzca un deterioro
inaceptable del medio fisico, sociocultural y de la experiencia del visitante.

El porcentaje maximo de ocupacién hotelera permitido para evitar la saturacién de los servicios.

El limite de trafico aéreo establecido por el aeropuerto para evitar la sobreexplotacion de las
pistas.

22.- La potestad sancionadora de las administraciones publicas se ejerce de acuerdo con
el principio de:

a)
b)
<)
d)

Discrecionalidad absoluta, sin sujeciéon a normas.

Proporcionalidad, de manera que la sancién guarde relacion con la gravedad de la infraccion.
Retroactividad de las normas sancionadoras desfavorables.

Inexistencia de procedimiento previo.

23.- En relacién con la estructura del empleo turistico en las Illes Balears, una de las
caracteristicas estructurales del empleo turistico en las Illes Balears es:

a)
b)

<)

d)

La estabilidad del empleo derivada de la desestacionalizacién del sector.
La concentracién del empleo en sectores industriales auxiliares.

La existencia de una marcada estacionalidad del empleo asociada al peso del sector turistico en
la economia balear.

La desvinculacion del empleo turistico respecto al ciclo econémico.

24.- De acuerdo con el Derecho de la Unidn Europea, las Directivas se caracterizan por:

a)

b)

<)
d)

Ser obligatorias en todos sus elementos y directamente aplicables en las Illes Balears desde su
publicacion en el DOUE.

Obligar al Estado miembro en cuanto al resultado que deba conseguirse, dejando a las
autoridades nacionales la eleccién de la forma y de los medios.

Ser equivalentes a los Reglamentos estatales en cuanto a su procedimiento de impugnacion.

No tener efecto alguno sobre la normativa turistica autonémica.
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25.- El articulo 1 de la Ley 8/2012, de 19 de julio, del Turismo de las Illes Balears,
establece que el objeto de la ley es:

a)
b)

<)
d)

Establecer el régimen sancionador aplicable a los establecimientos turisticos de las Illes Balears.

Ordenar, fomentar y promover la actividad turistica en las Illes Balears para mejorar su calidad
y competitividad en un marco de sostenibilidad.

Regular exclusivamente las competencias de los consejos insulares en materia de turismo.

Fijar las tasas y precios publicos derivados de la actividad turistica en las Illes Balears.

26.- En la segmentacion del mercado turistico, el segmento MICE hace referencia a:

a)

b)

9

d)

Mountain, Islands, Cultural and Ecological tourism (turismo de montafia, insular, cultural y
ecologico).

Maritime, International, Coastal and Ecological tourism (turismo maritimo, internacional,
costero y ecolégico).

Meetings, Incentives, Conferences and Exhibitions (reuniones, incentivos, congresos y
exposiciones).

Mobile, Interactive, Creative and Entertainment tourism (turismo mévil, interactivo, creativo y
de entretenimiento).

27.- De acuerdo con las Recomendaciones Internacionales para las Estadisticas de
Turismo (IRTS 2008) de la Organizacién Mundial del Turismo (OMT/UNWTO), se considera
“turista” a:

a)

b)

<)
d)

Toda persona que se desplaza fuera de su entorno habitual aunque no pernocte, incluyendo a
quienes realizan viajes de muy corta duracién sin alojamiento en el destino visitado.

Un visitante que realiza al menos una pernoctacién en el destino, fuera de su entorno habitual,
por un periodo inferior a un afo, y cuyo motivo principal no es ser empleado por una entidad
residente en el lugar visitado.

Un visitante que se desplaza exclusivamente por motivos de ocio.

Una persona que pernocta fuera de su residencia habitual con independencia del motivo del
viaje

28.- De acuerdo con el articulo 30 del Estatuto de Autonomia de las Illes Balears, ;cual de
las siguientes es una competencia exclusiva de la Comunidad Auténoma?

a)

b)
<)
d)

Ordenacion y planificacién de la actividad econémica en las Illes Balears, de acuerdo con la
ordenacion general de la economia.

Propiedad intelectual e industrial.
Régimen aduanero y arancelario.

Legislacién laboral, sin perjuicio de su ejecucién por los érganos del Estado.
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29.- ;Como define la Organizacién Mundial del Turismo (OMT) la mercadotecnia de
destinos?

a)
b)

<)

d)

Una técnica de ventas centrada Unicamente en reducir los precios de los paquetes turisticos.
Un proceso enfocado exclusivamente en la publicidad digital para atraer jovenes viajeros.

Un conjunto de acciones para promocionar atractivos naturales, culturales e infraestructura
para mejorar la competitividad.

La gestion privada de hoteles y agencias de viaje sin intervencién del sector publico.

30.- ;Cual de los ODS se vincula directamente al concepto de economia circular en el
turismo, reconocido por la Ley 3/2022 de las Illes Balears?

a)
b)

9

d)

El ODS 17, 'Alianzas para los objetivos', por su dimensién global y de cooperacion.

El ODS 11, 'Ciudades y comunidades sostenibles', por su aplicacién al medio urbano turistico.
El ODS 12, 'Producciéon y consumo responsables’, vinculado a la minimizacién de residuos y el
uso eficiente de los recursos.

El ODS 9, 'Industria, innovacién e infraestructura’, por su relacién con la modernizacién
hotelera.

31.- Dentro de la clasificacién de entes del sector publico instrumental, ;cual de las
siguientes entidades suele tener caracter empresarial y realizar actividades sujetas al
derecho privado?

a)
b)
c)
d)

Organismo auténomo.

Consorcio administrativo sin personalidad juridica.
Ente publico empresarial.

Colegio profesional.

32.- De acuerdo con la Ley 8/2012, la 'declaracién responsable de inicio de la actividad
turistica' (DRIAT) sustituye:

a) Alalicencia municipal de actividades y a la cédula de habitabilidad.

b) Al registro de empresas turisticas a efectos de inscripcion.

¢) Al plan de viabilidad que debe presentar la empresa turistica al inicio.
d) Ala autorizacién previa administrativa para iniciar la actividad turistica.

33.- Segun la Ley 8/2012, de 19 de julio, del Turismo de las Illes Balears, ;quién tiene la
competencia para la planificacién y ordenacién de los recursos turisticos a nivel insular?

a)
b)
<)
d)

Los Ayuntamientos.
Los Consells Insulars.
La AETIB.

El Ministerio de Industria y Turismo.
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34.- Segun la Ley 7/2010 del sector publico instrumental de la CAIB, la AETIB se define
técnicamente como:

a) Unorganismo auténomo con potestad legislativa delegada.

b) Un ente de derecho publico con personalidad juridica propia que ejerce sus funciones con
autonomia y se sujeta al derecho privado, salvo en el ejercicio de potestades administrativas.

¢) Una sociedad mercantil publica de responsabilidad limitada.

d) Un consorcio de naturaleza voluntaria sin personalidad juridica propia.

35.- El concepto de economia circular aplicado al turismo, tal como recoge la Ley 3/2022,
se fundamenta en:

a) Elreciclaje exclusivo de los residuos sélidos generados por los establecimientos de alojamiento
turistico.

b) Mantener el valor funcional de los materiales y productos en ciclos utiles el maximo tiempo
posible, minimizando la generaciéon de residuos.

c) La reutilizacién de las infraestructuras turisticas obsoletas para nuevas actividades econdmicas.

d) La reduccién del nimero de turistas para conseguir un equilibrio entre oferta y demanda
turistica.

36.- De acuerdo con la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, entre
las obligaciones generales de los beneficiarios de subvenciones publicas se encuentra:
a) Justificar ante el érgano concedente el cumplimiento de los requisitos y condiciones que
determinen la concesion.
b) Facilitar informacién unicamente cuando sea requerida mediante procedimiento sancionador.
¢) Destinar la subvencién a fines conexos siempre que no se altere sustancialmente el objeto.

d) Reintegrar parcialmente la subvencion solo en los supuestos expresamente tipificados como
infraccion leve.

37.- ¢Qué practica peligrosa queda prohibida en todo el territorio de las Illes Balears (no
solo en las zonas especificas) por el Decreto Ley 1/2020?
a) Laventa de alcohol en formato 'happy hour' o a precios reducidos en cualquier establecimiento.

b) La practica del balconing: lanzarse o precipitarse desde balcones, ventanas o lugares no
adecuados.

¢) Laventa de bebidas alcohdlicas a partir de las 21:30 horas en supermercados y tiendas

d) La celebracién de fiestas en embarcaciones (party boats) en aguas baleares

38.- De acuerdo con la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos
Laborales, el derecho a la vigilancia de la salud de los trabajadores en la CAIB:

a) Tiene caracter obligatorio cuando asi lo determine el trabajador.
b) Puede condicionarse a la existencia de riesgos psicosociales evaluados.
¢) Esunderecho de caracter voluntario para el trabajador, salvo excepciones legales justificadas.

d) Se ejerce exclusivamente mediante reconocimientos médicos periddicos anuales.

AETIB OPE 2023-2024 | Grupo B — Técnico/a Turismo Pagina 8 de 23



"|| Govern de les AETIB
|||_ llles Balears
Conselleria de Turisme, Agencia d'Estratégia
Cultura i Espcrls Turistica llles Balears

39.- ;Qué organismo es responsable de la promocién turistica exterior de las Illes
Balears y de la gestién de la estrategia turistica del destino?

a)
b)

<)
d)

La Consejeria de Turismo, Cultura y Deporte, directamente y sin intermediacion.

La AETIB (Agencia de Estrategia Turistica de las Illes Balears), adscrita a la Consejeria de
Turismo.

La Fundacién Mallorca Turisme, como ente mixto publico-privado.

Turespafia, el organismo estatal encargado de la promocion turistica exterior.

40.- El Plan de Igualdad del personal de servicios generales de la Administracion de la
CAIB, segun se indica en la normativa en materia de igualdad. tiene por objeto:

a)

b)

<)

d)

Promover la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres en el ambito
laboral de los servicios generales.

Desarrollar un régimen retributivo diferenciado en funcion del sexo, estableciendo escalas
salariales separadas.

Aplicar medidas exclusivas de promocién interna con caracter preferente y excluyente,
reservando determinados procesos selectivos solo a un sexo concreto.

Sustituir el marco normativo estatal y autonémico en materia de igualdad.

41.- El programa de Destinos Turisticos Inteligentes (DTI) en Espafia es promovido por:

a)
b)
<)
d)

La AETIB en coordinacién con los consejos insulares de las Illes Balears.
La Secretaria de Estado de Turismo (SETUR) y Turismo de Espafia (Turespafia).
La Comisidén Europea a través del programa Horizonte Europa.

La Federacion Espafiola de Municipios y Provincias (FEMP) y el sector hotelero.

42.- De acuerdo con el Cédigo Etico Mundial para el Turismo (UNWTO/ONU), una
actuacion publica alineada con la perspectiva sociolégica del turismo y su sostenibilidad
implica:

a)
b)

9

d)

Maximizar el crecimiento turistico como indicador principal de desarrollo econémico.
Subordinar las percepciones sociales al interés econémico general, siempre que se mantenga el
incremento de la inversién y del consumo turistico.

Promover un turismo que respete el patrimonio cultural y el entorno, favoreciendo beneficios
para las comunidades receptoras y la convivencia entre residentes y visitantes.

Restringir la difusién de informacién publica para evitar impactos reputacionales, con el
objetivo de preservar la imagen del destino frente a residentes y visitantes.

43.- ;Cual de las siguientes opciones identifica correctamente una fuente de derecho
derivado de la Union Europea?

a)
b)
<)
d)

Los tratados constitutivos.
Las constituciones de los Estados miembros.
Los reglamentos y directivas.

Los estatutos de autonomia.
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44.- La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, que incluye los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), fue aprobada por:

a)
b)

<)
d)

La Cumbre del G20 en Antalya (Turquia) en noviembre de 2015.

La Asamblea General de las Naciones Unidas, en la Resolucion 70/1 de 25 de septiembre de
2015.

El Parlamento Europeo y el Consejo, mediante Reglamento vinculante en 2016.
La Conferencia de las Partes (COP21) de Paris, en diciembre de 2015.

45.- Segun la Ley 39/2015, ;cual es el plazo de prescripcion para la responsabilidad
patrimonial de la administracion, a contar desde el hecho o acto que motive la
indemnizacién?

a)
b)
<)
d)

Seis meses.
Un afo.
Dos afos.

Cinco anos.

46.- De acuerdo con la Ley 8/2012 y su reglamento de desarrollo, ;qué procedimiento
deben sequir las empresas turisticas para iniciar su actividad?

a)
b)

<)
d)

Obtener una autorizacion previa de la Consejeria de Turismo antes de abrir el establecimiento.

Presentar una Declaracién Responsable de Inicio de la Actividad Turistica (DRIAT) ante la
administracion turistica competente.

Solicitar la inscripcién en el Registro Turistico con una antelacion minima de 6 meses.

Comunicar el inicio de la actividad a los ayuntamientos y a los consejos insulares
simultaneamente.

47.- De acuerdo con la Ley 8/2012, de 19 de julio, del Turismo de las Illes Balears, los
recursos turisticos pueden definirse como:

a)

b)

9

d)

Los elementos naturales y espacios protegidos que han sido declarados de especial proteccién
en el destino.

Los establecimientos inscritos en los registros administrativos.

El conjunto de bienes, elementos y manifestaciones naturales, culturales o creadas por el ser
humano que pueden generar flujos turisticos y conformar la oferta turistica del destino.

Los recursos gestionados directamente por la administracion turistica.

48.- La Red Natura 2000 es el principal instrumento de conservacion de la biodiversidad
en la Unién Europea. ;Qué dos figuras la integran?

a)

b)
<)
d)

Los Lugares de Importancia Comunitaria (LIC/ZEC) y las Zonas de Especial Proteccion para las
Aves (ZEPA).

Los Parques Naturales y las Reservas Naturales declaradas por las comunidades auténomas.
Los Parques Nacionales y los Espacios Naturales Protegidos de interés especial.

Las Zonas de Exclusion Pesquera y las Zonas de Proteccion Marina de la Unién Europea.
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49.- De acuerdo con la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones,
procedera el reintegro de una subvencion, total o parcial, cuando:

a)

b)

<)
A.

El beneficiario haya obtenido la subvencién sin concurrir los requisitos necesarios o haya
incumplido las condiciones impuestas.

La actividad subvencionada se haya ejecutado con desviaciones presupuestarias no autorizadas
pero justificadas.

Se detecten defectos formales en la documentacién que no afecten al cumplimiento del objeto.
Se haya producido un retraso no significativo en la presentacion de la cuenta justificativa.

50.- Constituye una infraccion muy grave en materia turistica, de acuerdo con la Ley
8/2012:

a)
b)
<)
d)

Prestar servicios turisticos de alojamiento sin disponer de la preceptiva habilitacién turistica.
No exponer el folleto de precios en lugar visible en el establecimiento turistico.
No disponer del libro de reclamaciones en el plazo establecido.

Incumplir las condiciones de limpieza y mantenimiento exigidas por la normativa turistica.

51.- De acuerdo con la normativa reguladora de los fondos estructurales de la Unién
Europea, en particular el Reglamento (UE) 2021/1060, los proyectos de turismo
financiados con fondos europeos deben:

a)

b)

<)

d)

Priorizar acciones de promocién sin vinculacion con estrategias territoriales, centrandose en
campafias de marketing turistico.

Ajustarse a los objetivos de cohesién econdmica, social y territorial y alinearse con las
prioridades estratégicas del programa correspondiente.

Ser gestionados directamente por érganos de la Comision Europea, sin participacion de
organismos intermedios responsables de la seleccion, sequimiento y control de los proyectos.
Destinarse de forma prioritaria a proyectos promovidos por operadores privados con fines
lucrativos.

52.- La Constitucién espaiola atribuye al Estado competencia exclusiva sobre:

a)
b)
<)
d)

Ordenacién del territorio y urbanismo.
Régimen local.
Legislacién laboral, sin perjuicio de su ejecucién por las comunidades autbnomas.

Asistencia social y servicios sociales.

53.- El Decreto Ley 4/2025 modificé la destinacion del Fondo para Favorecer el Turismo
Sostenible (creado por la Ley 2/2016 del Impuesto sobre Estancias Turisticas) para incluir
entre sus finalidades:

a)
b)

<)
d)

La construccién de nueva infraestructura hotelera de gran capacidad en zonas saturadas.

La lucha contra la oferta turistica ilegal y el fomento de la mejora del empleo en el sector
turistico.

La financiacion de campafas de promocion turistica internacional a cargo de la AETIB.

La reduccién del impuesto sobre estancias turisticas para los establecimientos de categoria
superior.

AETIB OPE 2023-2024 | Grupo B — Técnico/a Turismo Pagina 11 de 23



"|| Govern de les AETIB
|||_ llles Balears
Conselleria de Turisme, Agencia d'Estratégia
Cultura i Espcrls Turistica llles Balears

54.- Segun la Ley de Contratos del Sector Publico, los contratos de obras cuya cuantia
tenga un valor estimado inferior a 40.000 euros (IVA excluido) se tramitaran como:

a)
b)
<)
d)

Contratos mayores mediante procedimiento abierto.
Contratos menores.
Contratos de emergencia obligatorios.

Procedimiento restringido de urgencia.

55.- Los "Agroturismos” seguin la normativa balear deben estar situados en:

a)

b)

9

d)

Edificaciones industriales reconvertidas en suelo rustico antes de 1960 con relacién con
explotaciones agrarias y alojamiento.

Nucleos urbanos consolidados con valor etnolégico vinculados a explotaciones agropecuarias
activas.

Edificaciones construidas antes de 1960 ubicadas en suelo rustico y vinculadas a una
explotacién agraria, ganadera o forestal.

Zonas agrarias con uso turistico predominante.

56.- En el marketing turistico, el 'mix de marketing' o las 4 P's hace referencia a:

a)
b)
<)
d)

Personas, Procesos, Proveedores y Posicionamiento.
Producto, Precio, Punto de venta (distribucién) y Promocion.
Publicidad, Promocién, Propaganda y Patrocinio.
Planificacién, Presupuesto, Prospeccién y Posicionamiento.

57.- El principio de "primacia” del Derecho de la Unién Europea implica que:

a)

b)

9

d)

Las leyes del Parlamento de las Illes Balears prevalecen sobre los Reglamentos de la UE en
materia de turismo.

En caso de conflicto, el Derecho de la Unién prevalece sobre el Derecho nacional y autonémico.

Los tratados europeos solo se aplican si han sido ratificados por el Parlamento de las Illes
Balears.

El derecho autonémico tiene rango de ley organica frente al derecho europeo.

58.- El Decreto Ley 1/2020, de 17 de enero, contra el turismo de excesos, fue aprobado
con el objetivo principal de:

a)

b)
<)
d)

Combatir los comportamientos incivicos derivados del consumo excesivo de alcohol en
determinadas zonas turisticas y mejorar la calidad del modelo turistico.

Reducir el nUmero de plazas turisticas en las zonas de mayor saturacién de las Illes Balears.
Regular las plataformas digitales de comercializacion de alojamientos turisticos ilegales.

Establecer cuotas de turistas por municipio durante la temporada alta.

59.- En la Ley 7/2010, los organismos autonomos de la CAIB se diferencian de los entes
publicos empresariales en que los primeros:

a)
b)
<)
d)

Solo pueden actuar bajo el ordenamiento juridico privado.
Se rigen integramente por el derecho administrativo.
No pueden tener personal funcionario a su cargo.

Tienen como objeto exclusivo la realizacion de actividades de mercado.
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60.- De acuerdo con la normativa reguladora de la transparencia en el ambito de la
Comunidad Auténoma de las Illes Balears, el Portal de Transparencia permite el ejercicio
de la publicidad activa, que obliga a publicar:

a) Laidentidad completa de los beneficiarios finales de ayudas publicas sin limitacion alguna.
b) Las deliberaciones internas previas a la adopcién de decisiones gubernamentales.

¢) Lainformacion institucional, organizativa, de planificacion, de relevancia juridica y econdmica
de forma periddica y actualizada.

d) Los datos retributivos individualizados de todo el personal al servicio de la Administracion.

61.- En el contexto del turismo y el territorio en las Illes Balears, ;qué instrumento de
ordenacion territorial regula las zonas turisticas a escala insular?

a) Los Planes Generales de Ordenacién Urbana (PGOU) de los municipios turisticos.

b) La Ley 8/2012 directamente, sin necesidad de planes de desarrollo territorial.

c) Los Planes de Intervencidon en Ambitos Turisticos (PIAT), como planes directores sectoriales de
ordenacion turistica.

d) Los Programas de Actuacién Turistica (PAT) elaborados por la AETIB.

62.- El Sistema de Analisis y Estadisticas del Turismo de las Illes Balears (SAETIB) tiene
como finalidad principal:

a) Analizar la evolucion de los precios turisticos y elaborar informes de referencia para orientar, de
manera indicativa, las decisiones comerciales de empresas y entidades del sector privado.

b) Proporcionar informacion estadistica sistematica y fiable sobre la oferta, la demanday el
impacto del turismo en las Illes Balears para apoyar la toma de decisiones publicas.

¢) Centralizar la recopilacién de encuestas y estudios de mercado realizados por distintas
administraciones, poniéndolos a disposicién de los agentes turisticos como repositorio
documental sin un tratamiento analitico propio.

d) Desarrollar herramientas de simulacién y proyeccion de escenarios turisticos, con el objetivo
principal de apoyar la promocién exterior de las Illes Balears.

63.- ;Cual es el requisito basico para ejercer la actividad de guia de turismo en las Illes
Balears?

a) Estar en posesién de un titulo universitario en Turismo y registrarse en el colegio profesional
correspondiente.

b) Tener la nacionalidad espafiola o ser ciudadano de la Unién Europea y estar domiciliado en las
Illes Balears.

€) Superar un examen teérico-practico organizado anualmente por la Consejeria de Turismo.

d) Disponer de una habilitacién especifica para el ejercicio de la actividad, obtenida de acuerdo
con la normativa turistica autonémica vigente.
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64.- ;Cual de las siguientes es una falta disciplinaria calificada como "muy grave" en la
Ley de Funcién Publica de la CAIB?

a)
b)
<)
d)

La incorreccién con el publico.
El abandono del servicio.
El incumplimiento injustificado del horario de trabajo que no suponga falta grave.

El descuido en la conservacién de los locales.

65.- ;Cual es la finalidad de la Ley 3/2022, de 15 de junio, de medidas urgentes para la
sostenibilidad y la circularidad del turismo de las Illes Balears?

a)

b)

<)

d)

Reducir el nUmero de plazas turisticas en todas las islas para disminuir la presion sobre el
medio ambiente.

Regular la gestidn de los residuos generados por los establecimientos hoteleros y de
alojamiento turistico.

Establecer un impuesto especifico sobre las actividades turisticas contaminantes en las Illes
Balears.

Avanzar hacia un impacto regenerativo de la actividad turistica en el territorio y la sociedad
balear, convirtiendo las Illes Balears en un destino turistico circular.

66.- Segun las Recomendaciones Internacionales para las Estadisticas de Turismo (IRTS
2008) de la Organizacién Mundial del Turismo (OMT/UNWTO), la diferencia esencial
entre “excursionista” y “turista” es que:

a)
b)

<)

d)

El motivo principal del viaje, con independencia de si pernocta o no en el destino.
El ambito territorial del desplazamiento, cualquiera que sea su duracién.

El excursionista no pernocta en el destino, mientras que el turista pernocta al menos una
noche.

El tipo de servicios turisticos contratados.

67.- ;:Qué normativa estatal regula las condiciones basicas de accesibilidad y no
discriminacidn para el acceso y uso de los establecimientos y servicios del sector
turistico?

a)

b)

9

d)

El Real Decreto 1544/2007, de 23 de noviembre, por el que se regulan las condiciones basicas
de accesibilidad y no discriminacién para el acceso y la utilizaciéon de los modos de transporte.
La Ley 13/1982, de 7 de abril, de integracion social de los minusvalidos (LISMI), directamente.
La Ley 49/2007, de 26 de diciembre, por la que se establece el régimen de infraccionesy
sanciones en materia de igualdad de oportunidades.

El Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion
social.
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68.- En relacién con el Impuesto de Turismo Sostenible en las Illes Balears, ;qué
afirmacion es correcta a nivel conceptual?

a) Esunimpuesto insular destinado a financiar exclusivamente infraestructuras.

b) Es unimpuesto autondmico vinculado al alojamiento turistico, orientado a financiar actuaciones
de sostenibilidad y proteccion del entorno.

c) Esuna tasa municipal por prestacién de servicios basicos.

d) Es unimpuesto que solo se aplica a residentes no turistas.

69.- ;Qué institucion de la Unién Europea ejerce, de forma principal, la funcion de
iniciativa legislativa?

a) El Consejo Europeo.

b) El Parlamento Europeo.

c) La Comision Europea.

d) El Tribunal de Justicia de la Unién Europea.

70.- La Ley 8/2012 crea las Oficinas Unicas de la Administracién Turistica en cada isla.
¢Cual es su funcién principal?

a) Supervisar las inspecciones turisticas y tramitar los expedientes sancionadores.

b) Gestionar el Registro de Empresas, Actividades y Establecimientos Turisticos insular.

¢) Facilitar la relacién del ciudadano con la administracién turistica como interlocutor Unico para
cualquier gestién o consulta.

d) Elaborar los planes de intervencién en ambitos turisticos de cada consejo insular.

71.- Segun el Decreto 4/2022, de 28 de febrero, por el que se modifica el Decreto 18/2018,
de 22 de junio, de reorganizacién, reestructuracion y regulacién de la Agencia de
Estrategia Turistica de las Illes Balears (AETIB), ;cual es el 6rgano encargado de la
direccidén técnica y la gestién ordinaria de la AETIB?

a) El Consejo de Direccion.
b) El presidente de la Agencia.
c) La Comision de Impulso del Turismo Sostenible.

d) La Direccién Estratégica.

72.- La unica figura de proteccion de ambito estatal (con gestién autonémica) existente
en las Illes Balears es:

a) El Parque Natural de s'Albufera de Mallorca.
b) El Parque Natural de ses Salines d'Eivissa y Formentera.
¢) LaReserva Natural de La Trapa, en Mallorca.

d) El Parque Nacional Maritimo-Terrestre del Archipiélago de Cabrera.
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73. Segun la Ley 3/2007 de la Funcion Publica de la CAIB, el personal laboral de la
Administracion autonémica:
a) Serige Unicamente por el Texto Refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores.
b) Serige por la legislacién laboral, el convenio colectivo y los preceptos de la Ley 3/2007 que asi lo
dispongan.
¢) Tiene la misma inamovilidad en el puesto que el personal funcionario de carrera.

d) No puede ocupar nunca puestos de jefatura de servicio.

74.- En el marco de la ordenacidn territorial y la planificacién espacial de los recursos
turisticos en las Illes Balears, y de acuerdo con la Ley 8/2012 del Turismo de las Illes
Balears, uno de los instrumentos de planificacion turistica es:

a) Los Planes de Intervencién en Ambitos Turisticos (PIAT).
b) Los planes generales de ordenacién urbana de ambito autonémico.
¢) Las normas técnicas sectoriales aprobadas por decreto.

d) Los acuerdos marco de colaboracion publico-privada.

75.- Dentro de la Administraciéon General del Estado, ;cual de las siguientes opciones
identifica correctamente un érgano superior de la organizacién ministerial?

a) Subdelegado del Gobierno.

b) Subsecretario.

c) Director general.
d) secretario de Estado

76.- El Decreto Ley 1/2020, de 17 de enero, contra el turismo de excesos tiene como finalidad
principal:
a) Prohibir completamente el turismo nocturno.

b) Establecer disposiciones generales y medidas especificas para mejorar la calidad en zonas
turisticas.

¢) Eliminar todos los impuestos turisticos.

d) Regular tnicamente horarios de supermercados.

77.- En el marco de las politicas de la Unién Europea, los proyectos turisticos financiados
con fondos europeos deben, con caracter general:

a) Contribuir a los objetivos de cohesion econdmica, social y territorial, sostenibilidad y transicion
digital, de acuerdo con los programas operativos correspondientes.

b) Orientarse prioritariamente a la promocion turistica exterior sin vinculacién con estrategias de
desarrollo territorial.

c) Ser ejecutados exclusivamente por entidades privadas del sector turistico.

d) Ser gestionados directamente por la Comisién Europea sin intervencion de autoridades
nacionales o regionales.
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78.- Segun la Ley 7/2010, de 21 de julio, del sector publico instrumental de la Comunidad
Autéonoma de las Illes Balears, ;qué caracteristica es propia de los entes del sector
publico instrumental?

a) Carecen de personalidad juridica diferenciada de la Administracién de la Comunidad Autébnoma.

b) Se financian exclusivamente mediante tasas y precios publicos.

c) Tienen personalidad juridica propia y diferenciada y se adscriben a la Administracién de la
Comunidad Auténoma.

d) Sus 6rganos de gobierno son elegidos directamente por sufragio universal.

79.- ;Qué concepto del marketing digital turistico hace referencia a la estrategia de
generar contenido de valor para atraer y fidelizar a los turistas potenciales?

a) Search Engine Optimization (SEO) o posicionamiento en buscadores.
b) E-mail marketing o marketing por correo electrénico.

c) Marketing de contenidos (Content Marketing).

d) Pay-per-click (PPC) o publicidad de pago por clic.

80.- En el marco del Estatuto basico del empleado publico y de la Ley de funcién publica
de la CAIB, el régimen disciplinario tiene por finalidad:

a) Sustituir los procedimientos penales que pudieran corresponder.

b) Garantizar el cumplimiento de los deberes del personal y corregir las infracciones cometidas en
el servicio.

c) Regular Unicamente la jornada y los horarios.

d) Determinar las retribuciones complementarias del personal funcionario.

81.- ;Qué entidades estan habilitadas para declarar zonas turisticas saturadas o de
reconversion en las Illes Balears, de acuerdo con la normativa vigente?

a) La Consejeria de Turismo del Gobierno de las Illes Balears, de forma exclusiva.

b) Los ayuntamientos, por acuerdo del pleno municipal por mayoria absoluta.

¢) Los consejos insulares, en su ambito territorial respectivo.

d) La AETIB, con la aprobacién previa del Parlament de les Illes Balears.

82.- Conforme a la Ley 39/2015, las notificaciones practicadas en papel deberan ser
puestas a disposicion del interesado en la sede electrénica para que pueda acceder a su
contenido:

a) Solosiel interesado es una persona juridica.

b) En todo caso, siempre que el interesado no esté obligado a recibir notificaciones electrénicas.

¢) De forma facultativa por la Administracién.

d) Unicamente en procedimientos de contratacién mayor.

83.- (Cuales son los pilares basicos que definen un Destino Turistico Inteligente (DTI)?
a) Promociodn, accesibilidad, calidad, seguridad y gastronomia.
b) Digitalizacién, creatividad, competitividad, formacion e inversion.
¢) Gobernanza, sostenibilidad, conectividad, innovacion y tecnologia.

d) Territorio, identidad, hospitalidad, sefializacion y experiencia del usuario.
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84.- Los establecimientos de restauracion (restaurantes, cafeterias y bares) en las Illes
Balears:

a) Estan sujetos a un sistema de clasificacion obligatorio.
b) Tienen libertad de clasificacion, pero deben presentar la DRIAT para su apertura.
¢) Quedan excluidos del ambito de aplicacion de la normativa turistica.

d) Requieren vinculacion a un establecimiento de alojamiento.

85.- Seguin la Ley 39/2015, ;cual es el plazo general para notificar una resolucion
administrativa si la norma reguladora no fija uno especifico?

a) Diez dias habiles.
b) Tres meses.
c) Seis meses.

d) Un mes natural.

86.- ;Cual es la medida principal del Decreto Ley 4/2025 en relacidon con las nuevas plazas
turisticas en viviendas plurifamiliares?

a) Prohibicion total de nuevas plazas turisticas en edificios plurifamiliares en todas las Illes
Balears.
b) Limitacidon de nuevas plazas al 5% del parque de viviendas de cada municipio.

¢) Moratoria de tres afios para la concesién de nuevas licencias de alquiler vacacional en
plurifamiliares.

d) Exigencia de una tasa especial de 10.000 euros por plaza nueva en edificios plurifamiliares.

87.- Segun el Reglamento (UE) 2019/1150 (P2B) sobre equidad y transparencia para
usuarios profesionales de servicios de intermediacién en linea, una obligacién tipica de
las plataformas que intermedian servicios turisticos (p. ej., alojamiento) es:

a) Imponer clausulas de paridad obligatoria de precios, exigiendo que los proveedores ofrezcan
siempre las mismas tarifas en todos los canales de venta.

b) Limitar los canales de comercializacion directa del proveedor.

¢) Informar de forma transparente sobre los principales parametros que determinan la
clasificacion (“ranking”) de los resultados y condiciones relevantes para los usuarios
profesionales.

d) Sustituir el cumplimiento de la normativa de proteccién de datos mediante consentimientos
genéricos.

88.- La Constitucion espaiiola de 1978 se estructura, entre otros elementos, en:
a) Preambulo, Titulo Preliminar, diez Titulos numerados, disposiciones adicionales, transitorias,
derogatoriay finales.
b) Predmbulo, cinco Titulos, disposicién derogatoria y una disposicion adicional.
¢) Predmbulo, Titulo Preliminar, ocho Titulos numerados y disposicion final Unica.

d) Titulo Preliminar, seis Titulos, disposiciones adicionales y derogatoria, pero sin preambulo.
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89.- En la contratacién del sector publico, se entiende por contrato administrativo aquel

que:

a)
b)

<)
d)

Es celebrado siempre entre dos particulares sin participacion de la administracion.

Tiene por objeto prestaciones propias de la administracion y se rige por la legislacién de
contratos del sector publico.

Carece de efectos juridicos frente a terceros.

No puede incluir clausulas administrativas.

90.- El concepto de accesibilidad universal en turismo implica que:

a)

b)

<)

d)

El turismo es accesible para todas las personas, con independencia de sus capacidades fisicas,
sensoriales, cognitivas o de cualquier otra naturaleza.

Los establecimientos turisticos deben eliminar las barreras arquitecténicas Unicamente en sus
accesos principales.

Las personas con discapacidad disfrutan de tarifas reducidas en todos los servicios turisticos
regulados por la normativa estatal.

La accesibilidad se aplica exclusivamente a los establecimientos de cuatro y cinco estrellas.

91.- En el ambito del derecho de la unién europea, el reglamento se caracteriza por:

a)
b)
<)
d)

Ser obligatorio en todos sus elementos y aplicable directamente en cada Estado miembro.
Necesita siempre una ley nacional de transposicién en cada estado miembro.
Ser una recomendacion sin efectos juridicos vinculantes.

Aplicarse Unicamente si asi lo decide cada Parlamento nacional.

92.- Seguin el Decreto 18/2018, de 22 de junio, de la AETIB (modificado por el Decreto
4/2022, de 28 de febrero), el Consejo de Direccion esta presidido por:

a)
b)
<)
d)

El director o directora general de Turismo.
El consejero o la consejera competente en materia de turismo.
El presidente del Consell de Mallorca.

Un vocal elegido entre los representantes de los agentes sociales.

93.- El Decreto Ley 4/2025 prevé que las zonas turisticas declaradas de reconversion o
saturadas deberan participar en procesos de certificacién de calidad. ;Qué certificacion
se menciona especificamente?

a)
b)
<)
d)

El SICTED (Sistema Integral de Calidad Turistica en Destino).
La certificacion ISO 9001 de gestién de calidad.
La Marca Q del ICTES aplicada al destino.

La etiqueta ecoldgica europea (Ecoetiqueta UE).
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94.- De acuerdo con la normativa turistica de las Illes Balears, el concepto de “producto
turistico” se refiere principalmente a:

a) El conjunto de recursos naturales y culturales de un territorio que, por si mismos y de forma
aislada, generan atraccién turistica y motivan el desplazamiento de visitantes.

b) El conjunto de establecimientos turisticos reglados y autorizados que prestan servicios de
alojamiento y restauracion en un destino turistico determinado.

c) Elconjunto de elementos de identidad, comunicacién y promocion utilizados por las
administraciones publicas para posicionar un destino turistico en los mercados emisores.

d) El conjunto de servicios y experiencias integradas que se ofrecen al turista para satisfacer sus
motivaciones durante el viaje, combinando recursos, infraestructuras y servicios turisticos.

95.- En el modelo de Estado autonémico, ;qué figura juridica es necesaria para que una
comunidad auténoma adquiera su autonomia?

a) Elreal decreto de constitucién autonémica.

b) El Estatuto de autonomia, aprobado como ley organica.
¢) Elreglamento autonémico basico.

d) El convenio de cooperacion con el Estado.

96.- La nulidad de pleno derecho de un acto administrativo se produce, entre otros
supuestos, cuando:

a) Existe un simple defecto de forma no esencial.

b) Elacto ha sido dictado por 6rgano manifiestamente incompetente por razén de la materia o del
territorio.

¢) Que sea constitutiva de una infraccién penal

d) No ha sido publicado en boletin oficial pese a no ser preceptiva la publicacién.

97.- La Organizacién Mundial del Turismo (UN Tourism) define el turismo sostenible
como aquel que:

a) Reduce al maximo el numero de turistas para minimizar el impacto en el medio natural.

b) Se basa exclusivamente en el uso de energias renovables y la compensacién de emisiones de
co2.

c) Tiene en cuenta los impactos econdmicos, sociales y ambientales actuales y futuros, atendiendo
las necesidades de los visitantes, la industria, el medio ambiente y las comunidades receptoras.

d) Prioriza las necesidades de los residentes sobre las de los turistas para garantizar la calidad de
vida.

98.- De acuerdo con la normativa reguladora de la administracion electrdnica, la
interoperabilidad en las administraciones publicas tiene como finalidad principal:

a) Uniformar los sistemas informaticos mediante la imposicién de soluciones tecnoldgicas
comunes.

b) Permitir el intercambio de datos sin restricciones juridicas entre administraciones.

c) Centralizar la gestion de la informacion en un Unico organismo estatal.

d) Permitir el intercambio y reutilizacién de informacidn y servicios entre sistemas y organismos,
garantizando la seguridad y la proteccion de datos.
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99.- En el contexto de la promocién turistica digital, ;qué término define el contenido
generado por los propios turistas (fotos, reseias, videos) que influye en las decisiones de
compra de otros viajeros?

a) User Generated Content (UGC) o contenido generado por el usuario.

b) Influencer Marketing, cuando el contenido es generado por perfiles con gran audiencia.

c) Social Commerce, cuando el contenido lleva directamente a la compra en plataformas sociales.
d) Content Marketing, estrategia de creacién de contenido por parte de las marcas turisticas.

100.- El Estatuto basico del empleado publico define, entre otros aspectos, que los
empleados publicos son:

a)
b)
<)

d)

Solo los funcionarios de carrera de la Administracion General del Estado.

Unicamente el personal laboral fijo.

Quienes desempefan funciones retribuidas en las administraciones publicas al servicio de los
intereses generales.

Exclusivamente el personal eventual de confianza.

101.- El Estatuto de autonomia de las Illes Balears es:

a) Una ley ordinaria aprobada por el Parlamento de las Illes Balears.
b) Una ley organica aprobada por las Cortes Generales.

<)

Un reglamento aprobado por el Govern de les Illes Balears.

d) Un real decreto-ley dictado por el Gobierno del Estado.

102.- La declaracién responsable de inicio de actividad (DRIAT) en la Ley 8/2012 de 19 de
julio, del Turismo de las Illes Balears permite:

a)

b)
0
d)

Iniciar la actividad turistica desde el dia de su presentacién, sin perjuicio de las facultades de
comprobacién de la administracién.

Acceder automaticamente a incentivos econémicos autonémicos.
Suspender las actuaciones inspectoras durante el primer periodo de actividad.

Eximir del cumplimiento de la normativa sectorial aplicable.

103.- ;Qué distincion de la UNESCO ostenta la Serra de Tramuntana de Mallorca en el
contexto del patrimonio cultural mundial?

a)
b)
<)
d)

Paisaje Cultural, Patrimonio Mundial de la UNESCO, desde el 22 de junio de 2011
Reserva de la Biosfera, reconocida por la UNESCO en 2002
Geoparque Mundial de la UNESCO, declarado en 2019

Patrimonio Cultural Inmaterial de la Humanidad, inscrito en 2016
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104.- De acuerdo con la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, se
consideran gastos subvencionables:

a)

b)

c)

d)

Los gastos necesarios para la actividad aunque no estén previstos expresamente en las bases
reguladoras.

Los gastos de inversidon material siempre que incrementen el patrimonio del beneficiario.

Los gastos efectuados dentro del ejercicio presupuestario con independencia del plazo de
ejecucion del proyecto.

Los que, de acuerdo con las bases reguladoras y la convocatoria, respondan de manera
indubitada a la naturaleza de la actividad subvencionada y se realicen en el plazo establecido.

105.- Segun la Constitucion Espaiiola, el control de la constitucionalidad de las
disposiciones normativas con fuerza de ley dictadas por el Parlamento de las Illes
Balears corresponde a:

a)
b)
<)
d)

El Tribunal Superior de Justicia de las Illes Balears.
El Tribunal Constitucional.
El Consejo Consultivo de las Illes Balears.

La Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Supremo.

106.- De acuerdo con la normativa reguladora de las finanzas publicas de la Comunidad
Autéonoma de las Illes Balears, el Presupuesto de la Comunidad Auténoma de las Illes
Balears tiene vigencia:

a)
b)
<)
d)

Plurianual, con revisién anual de los créditos iniciales.

Vinculada al periodo de la legislatura autonémica.

Anual, pero prorrogable automaticamente por periodos semestrales.
Anual, coincidiendo con el afio natural.

107.- ;Qué segmento turistico representa el mayor volumen de visitantes en las Illes
Balears de manera tradicional?

a)

b)

<)
d)

El turismo de sol y playa, con visitantes procedentes mayoritariamente del mercado aleman,
britanico y espafol peninsular.

El turismo cultural y patrimonial, centrado en los monumentos de Palmay la Serra de
Tramuntana.

El turismo de nautica y deportes acuaticos, por la calidad de las aguas baleares.

El turismo de congresos y reuniones (MICE), por la infraestructura congresual de Palma.

108.- Los convenios suscritos por la CAIB deben ser inscritos para su validez y eficacia en:

a)
b)
<)
d)

El Registro Civil de Mallorca.
El Registro de Convenios de la CAIB y publicados en el BOIB.
La Notaria de Guardia de la demarcacion.

El Ministerio de Politica Territorial exclusivamente.
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109.- El personal eventual de la CAIB, segtn la Ley 3/2007:

a) Adquiere la condicidn de personal laboral fijo tras 3 afios de servicio.
b) Realiza funciones de confianza o asesoramiento especial, siendo su nombramiento y cese libres.
c) Solo puede ser nombrado por el director general de Funcion Publica.

d) Tiene derecho a reserva de puesto de trabajo en la administracién de origen si era personal
externo.

110.- Los registros electrénicos en la administracién publica permiten:
a) La presentacién de documentos sin necesidad de identificacion del interesado.
b) Laremisién de escritos Gnicamente mediante formularios normalizados.

¢) Presentar escritos, solicitudes y comunicaciones por via electrénica, con independencia del
lugar y de la hora.

d) La practica automatica de notificaciones administrativas.
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