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Conselleria de Turisme,

Agéncia d Estratégia Turistica

Oposicions Agencia d’Estratégia Turistica

Grup C Administratiu

1. La Constitucié Espanyola s’estructura en:

a) Un Preambul, un Titol Preliminar, deu Titols, quatre Disposicions Addicionals, nou Disposicions
Transitories, una Disposicio Derogatoria i una Disposicié Final.

b) Un Preambul, un Titol Preliminar, deu Titols, cinc Disposicions Addicionals, nou Disposicions
Transitories, una Disposicio Derogatoria i una Disposicié Final.

¢) Un Preambul, un Titol Preliminar, nou Titols, quatre Disposicions Addicionals, nou Disposicions
Transitories, una Disposicido Derogatoria i una Disposici6 Final.

d) Un Preambul, un Titol Preliminar, deu Titols, quatre Disposicions Addicionals, vuit Disposicions
Transitories, una Disposicio Derogatoria i dues Disposicions Finals.

2. Segons Particle 1.1 de la Constituciéo Espanyola, els valors superiors de I’ordenament juridic son:

a) La llibertat, la justicia, la igualtat i la solidaritat.

b) La llibertat, la justicia, la igualtat i el pluralisme politic.

c¢) La llibertat, la justicia, la seguretat juridica i el pluralisme politic.
d) La llibertat, la igualtat, la solidaritat i el pluralisme politic.

3. El dret a la igualtat davant la llei, sense que pugui prevaler cap discriminacid, es recull en article:

a) 1.1 de la Constituci6 Espanyola.
b) 9.2 de la Constituci6 Espanyola.
¢) 14 de la Constitucio Espanyola.
d) 10.1 de la Constitucio Espanyola.

4. La reforma constitucional pel procediment agreujat de I’article 168 s’aplica quan es proposi:

a) La revisio total de la Constitucid, o una de parcial que afecti el Titol Preliminar, la Seccio 1a del
Capitol II del Titol I, o el Titol II.

b) La revisio total de la Constitucio, o una de parcial que afecti el Titol Preliminar, el Capitol II complet
del Titol I, o el Titol 1I.

c) La revisio total de la Constitucid, o una de parcial que afecti el Titol Preliminar, la Secci6 1a del
Capitol II del Titol I, o el Titol IX.

d) La revisio parcial que afecti el Titol Preliminar, les Seccions 1a i 2a del Capitol II del Titol I, o el
Titol 11.
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5. La Constitucié Espanyola consta de:
a) 166 articles.
b) 169 articles.
¢) 167 articles.
d) 171 articles.

6. El recurs d’empara davant el Tribunal Constitucional protegeix els drets reconeguts en:
a) Els articles 14 a 29, aixi com ’article 30.2 relatiu a I’objeccid de consciéncia.
b) Els articles 14 a 29 de la Constitucié exclusivament.
c) Els articles 15 a 29, aixi com I’article 30.2 relatiu a I’objeccié de consciéncia.
d) Tots els drets del Capitol II del Titol I, articles 14 a 38.

7. Els estats d’alarma, d’excepcio i de setge es regulen en P’article:
a) 55 de la Constitucio Espanyola.
b) 116 de la Constitucié Espanyola.
c¢) 117 de la Constitucié Espanyola.
d) 155 de la Constitucio Espanyola.

8. Segons la Constitucié Espanyola, les Comunitats Autdonomes poden assumir competéncies en
materia de promocio i ordenacio del turisme en el seu ambit territorial en virtut de ’article:

a) 149.1.13a de la Constitucio.
b) 148.1.18a de la Constitucio.
c) 148.1.17a de la Constitucio.
d) 149.1.18a de la Constitucio.

9. Les competéncies exclusives de I’Estat es recullen en:
a) L’article 148 de la Constitucio.
b) L’article 150 de la Constitucio.
c) L’article 149 de la Constitucio.
d) L’article 147 de la Constitucio.

10. Les Corts Generals poden transferir o delegar competéncies de titularitat estatal a les Comunitats
Autonomes mitjancant:

a) Llei organica de transferéncia o delegacio, prevista en I’article 150.2 de la Constitucio.
b) Llei ordinaria d’harmonitzacio, prevista en I’article 150.3 de la Constitucio.

c) Llei marc, prevista en 1’article 150.1 de la Constitucio.

d) Decret legislatiu aprovat pel Govern, prévia delegacio de les Corts.
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11. L’Estatut d’Autonomia de les Illes Balears vigent va ser reformat en darrera instancia per:
a) Llei Organica 3/1999, de 8 de gener.
b) Llei Organica 9/1994, de 24 de marg.
¢) Llei Organica 1/2007, de 28 de febrer.
d) Llei Organica 2/1983, de 25 de febrer.

12. L’Estatut d’Autonomia de les Illes Balears es compon de:
a) 139 articles dividits en 9 Titols, amb 6 Disposicions Addicionals, 11 de Transitories i 1 de Final.
b) 139 articles dividits en 10 Titols, amb 5 Disposicions Addicionals, 9 de Transitories i 1 de Final.
c¢) 141 articles dividits en 9 Titols, amb 6 Disposicions Addicionals, 11 de Transitories i 2 de Finals.
d) 139 articles dividits en 9 Titols, amb 5 Disposicions Addicionals, 10 de Transitories i 1 de Final.

13. Segons ’article 2 de ’Estatut d’ Autonomia de les Illes Balears, el territori de la Comunitat
Autonoma de les Illes Balears esta format per les illes de:

a) Mallorca, Menorca, Eivissa i Formentera.

b) Mallorca, Menorca, Eivissa, Formentera i Cabrera.

¢) Mallorca, Menorca, Eivissa, Formentera, Cabrera i Dragonera.

d) Mallorca, Menorca, Eivissa, Formentera, Cabrera i la resta d’illots adjacents.

14. El Titol IX de ’Estatut d’ Autonomia de les Illes Balears versa sobre:
a) El finangament i la hisenda.
b) Les relacions institucionals.
c) La reforma de I’Estatut.
d) El Poder Judicial a les Illes Balears.

15. L’article 24 de I’Estatut d’Autonomia de les Illes Balears estableix que els poders ptblics de la
Comunitat Autonoma reconeixeran D’ activitat turistica com a:

a) Una activitat complementaria de I’economia balear.

b) Un element economic estratégic de les Illes Balears.

c¢) Un sector prioritari subjecte a planificacid estatal vinculant.

d) Una font d’ingressos fiscals de caracter exclusivament insular.

16. El Titol II de ’Estatut d’ Autonomia de les Illes Balears, que compreén els articles 13 a 29, regula:
a) Les competencies de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.
b) Les institucions de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.
c) Els drets, els deures i les llibertats dels ciutadans de les Illes Balears.
d) Les disposicions generals de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.
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17. Segons Particle 39 de I’Estatut d’ Autonomia de les Illes Balears, el sistema institucional autonomic
esta integrat per:
a) El Parlament, el Govern, el President de la Comunitat Autonoma i els Consells Insulars de Mallorca,
Menorca, Eivissa 1 Formentera.

b) El Parlament, el Govern, el President de la Comunitat Autonoma, els Consells Insulars i el Tribunal
Superior de Justicia.

c) El Parlament, el Govern, el President de la Comunitat Autonoma i els Ajuntaments.

d) El Parlament, el Govern, el President de la Comunitat Autonoma, els Consells Insulars i la Sindicatura
de Comptes.

18. Segons ’article 40 de I’Estatut d’ Autonomia de les Illes Balears, el Parlament de les Illes Balears
exerceix les funcions segiients:

a) Representa el poble de les Illes Balears, exerceix la potestat legislativa i aprova els pressupostos, pero
no controla 1’acci6 de govern.

b) Representa el poble de les Illes Balears, exerceix la potestat legislativa, aprova els pressupostos de la
Comunitat Autdnoma i controla I’acci6é de govern.

c) Exerceix la potestat legislativa, aprova els pressupostos i dirigeix la politica general de la Comunitat
Autdnoma.

d) Representa el poble, exerceix la potestat legislativa i elegeix el President del Govern d’Espanya.

19. El Parlament de les Illes Balears:
a) Pot ser dissolt en qualsevol moment per decisi6 del seu President.
b) Es inviolable i només podra ser dissolt en els suposits previstos en 1’Estatut.
¢) No pot ser dissolt sota cap circumstancia.
d) Pot ser dissolt pel Delegat del Govern a les Illes Balears.

20. El President de les Illes Balears és elegit per:
a) Els Consells Insulars en sessio conjunta, d’entre els consellers electes.
b) El Parlament de les Illes Balears, d’entre els seus membres.
c¢) El Parlament de les Illes Balears, podent ser qualsevol ciutada de les Illes Balears.
d) Sufragi universal directe dels ciutadans de les Illes Balears.

21. L’estructura de I’Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears s’organitza en:
a) Conselleries, secretaries generals i direccions generals.
b) Conselleries, direccions generals i secretaries generals.
¢) Departaments, secretaries generals técniques i subdireccions generals.
d) Conselleries, direccions generals i subdireccions generals.
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22. El President de les Illes Balears ostenta, entre altres funcions:
a) La representacio ordinaria de 1’Estat a la Comunitat Autonoma.

b) La representacié més alta de la Comunitat Autonoma i la representacio ordinaria de 1’Estat a les Illes
Balears.

c¢) La representaciéo més alta de la Comunitat Autdonoma, sense cap representacio de 1’Estat.
d) La presidencia del Consell Insular de Mallorca i la representacié més alta de la Comunitat Autonoma.

23. Els Consells Insulars existents a les Illes Balears son:
a) Tres: Mallorca, Menorca i Eivissa-Formentera.
b) Quatre: Mallorca, Menorca, Eivissa i Formentera.
¢) Cinc: Mallorca, Menorca, Eivissa, Formentera i Cabrera.
d) Quatre: Mallorca, Menorca, Pitiiises i Formentera.

24. La Llei dels Consells Insulars s’ha d’aprovar amb el vot favorable de:
a) Majoria absoluta dels Diputats del Parlament de les Illes Balears.
b) Tres cinquens dels Diputats del Parlament de les Illes Balears.
¢) Dos tergos dels Diputats del Parlament de les Illes Balears.
d) Majoria simple dels Diputats del Parlament de les Illes Balears.

25. Els Consells Insulars, segons I’Estatut d’ Autonomia de les Illes Balears, son:
a) Organs desconcentrats del Govern de les Illes Balears.

b) Institucions de govern de les illes, integrades en el sistema institucional autonomic, amb autonomia
constitucionalment garantida.

c) Entitats locals equivalents a les diputacions provincials, sense competéncies propies reconegudes
estatutariament.

d) Ens de caracter consultiu dependents del Parlament de les Illes Balears.

26. Segons ’article 4 de I’Estatut d’Autonomia de les Illes Balears, en relacié amb la llengua catalana:
a) La llengua catalana és 1’inica llengua oficial de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

b) La llengua catalana, propia de les Illes Balears, té juntament amb la castellana el caracter d’idioma
oficial.

c) La llengua catalana és llengua cooficial només en els procediments administratius de la Comunitat
Autonoma.

d) La llengua catalana és preferent sobre la castellana en tots els ambits de les Illes Balears.
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27. La Llei de Normalitzacio Lingiiistica de les Illes Balears és:
a) La Llei 3/1986, de 29 d’abril.
b) La Llei 4/2016, de 6 d’abril.
c) La Llei 1/1990, de 3 d’octubre.
d) La Llei 9/2012, de 19 de juliol.

28. L’article 4.3 de I’Estatut d’ Autonomia de les Illes Balears estableix que les institucions de les Illes
Balears:

a) Garantiran 1’ts exclusiu de la llengua catalana en les relacions administratives internes.

b) Garantiran I’is normal i oficial dels dos idiomes, prendran les mesures necessaries per assegurar-ne el
coneixement i crearan les condicions que permetin la igualtat plena d’ambdues llengiies.

c¢) Podran establir I’obligatorietat de la llengua catalana com a tinic idioma d’s administratiu.

d) Fomentaran I’s de les dues llengiies, perod sense obligacio de garantir-ne el coneixement per part dels
ciutadans.

29. Quina de les segiients NO és una institucié de la Unié Europea segons els Tractats?
a) El Comite de les Regions.
b) El Tribunal de Justicia de la Uni6é Europea.
c) El Banc Central Europeu.
d) El Consell Europeu.

30. Els Reglaments de la Unié Europea:
a) Obliguen quant al resultat, deixant llibertat als Estats en la forma de transposicio.
b) Son obligatoris en tots els seus elements i directament aplicables a cada Estat membre.
¢) Son obligatoris en tots els seus elements, perd necessiten transposicio al dret intern per ser aplicables.
d) Tenen abast individual i només obliguen el destinatari especific.

31. Les Directives de la Unié Europea:

a) Son directament aplicables en tots els seus elements sense necessitat de transposicio.

b) Sén obligatories quant al resultat que s’ha d’aconseguir, deixant a les autoritats nacionals 1’eleccié de
la forma i els mitjans.

c) Només son vinculants per als Estats membres que les hagin ratificat expressament.
d) Tenen el mateix abast i efecte directe que els Reglaments.

32. En la jerarquia normativa de I’ordenament juridic espanyol, la norma de rang superior és:
a) Els Tractats Internacionals validament celebrats.
b) Les Lleis Organiques.
¢) La Constitucié Espanyola.
d) El Dret de la Uni6 Europea.
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33. Els Decrets llei, regulats en I’article 86 de la Constitucio Espanyola, son disposicions legislatives
provisionals que dicta:

a) El Govern, en cas de necessitat extraordinaria i urgent, no podent afectar els drets, deures i llibertats
del Titol 1.

b) El Govern, en cas de necessitat extraordinaria i urgent, no podent afectar 1’ordenament de les
institucions basiques de I’Estat, els drets, deures i llibertats del Titol I, el réegim de les CCAA ni el dret
electoral general.

c) Les Corts Generals, en cas de necessitat extraordinaria i urgent.

d) El Govern, en cas de necessitat extraordinaria i urgent, podent regular qualsevol matéria sense
restriccio.

34. Els reglaments executius, en relacié amb la llei que desenvolupen:
a) Poden contradir o modificar el que estableix la llei que desenvolupen.
b) Poden regular matéries reservades a Llei Organica.
c¢) Desenvolupen i complementen la llei, sense poder contradir-la ni regular materies reservades a llei.
d) Tenen el mateix rang normatiu que la llei que desenvolupen.

35. Son actes nuls de ple dret, segons ’article 47.1 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del Procediment
Administratiu Comu de les Administracions Pabliques:

a) Els que incorren en qualsevol infraccio de I’ordenament juridic, inclosa la desviacio de poder.
b) Els dictats per un organ manifestament incompetent per ra6 de la matéria o del territori.

¢) Els que tinguin un contingut impossible o siguin contraris a la bona fe administrativa.

d) Els dictats prescindint parcialment del procediment legalment establert.

36. Quan la norma reguladora del procediment no fixi termini maxim per resoldre i notificar, aquest
sera de:

a) Sis mesos.
b) Tres mesos.
¢) Un mes.

d) Dos mesos.

37. Les fases del procediment administratiu comu, segons la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del
Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques, son:

a) Iniciacid, instruccio i resolucio.

b) Iniciacid, ordenacio, instruccio i finalitzacio.
¢) Iniciacio, al-legacions, prova i resolucio.

d) Iniciacio, tramitacio, audiéncia i resolucio.
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38. La Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions
Publiques, regula:

a) El regim juridic del sector public.

b) El procediment administratiu comu de les administracions publiques.

c¢) L’organitzacio i el funcionament de I’ Administracié General de 1’Estat.

d) La jurisdiccié contenciosa administrativa.

39. Sén actes anul-lables, segons P’article 48 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del Procediment
Administratiu Comu de les Administracions Pabliques:

a) Els dictats per un organ manifestament incompetent per rad de la materia.

b) Els que lesionin els drets susceptibles d’empara constitucional.

¢) Els que incorren en qualsevol infraccié de I’ordenament juridic, inclosa la desviacid de poder.
d) Els dictats prescindint total i absolutament del procediment legalment establert.

40. El procediment administratiu es pot iniciar:
a) D’ofici, per acord de I’0rgan competent, o a sol-licitud de la persona interessada.
b) Exclusivament d’ofici per I’ Administracio.
¢) Només a instancia de la persona interessada mitjangant sol-licitud.
d) Mitjangant senténcia judicial que ordeni la incoaci6 del procediment.

41. La Llei 3/2007, de 27 de marg, de la Funcié Pablica de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears
té per objecte:

a) La regulacio del sector public instrumental de les Illes Balears.

b) La regulacio de la funcié publica de la CAIB i la determinacio del régim juridic del personal que la
integra.

c¢) La regulacio del régim juridic del personal laboral de les empreses publiques de les Illes Balears.

d) El desenvolupament de I’Estatut Basic de I’Empleat Ptblic en matéria de personal laboral
exclusivament.

42. Segons ’article 2.1 de la Llei 3/2007, de 27 de marg, de la Funcié Publica de la Comunitat
Autonoma de les Illes Balears, la funci6 publica s’ordena jerarquicament d’acord amb els principis de:

a) Legalitat, objectivitat, neutralitat, servei a la ciutadania, eficacia, eficiéncia i transparencia en la
gestio.

b) Igualtat, mérit, capacitat, publicitat i lliure concurréncia.

c) Legalitat, mérit, capacitat, eficacia, eficiéncia i descentralitzacio.

d) Jerarquia, descentralitzacio, desconcentracid, coordinacio i cooperacio.
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43. Segons la Llei 3/2007, de 27 de marg, de la Funcié Publica de la Comunitat Autonoma de les Illes
Balears, I’Escola Balear d’ Administraciéo Publica (EBAP) té competéncies en matéria de:

a) Gestio de les relacions de llocs de treball i les ofertes d’ocupacid publica.

b) Seleccio del personal i formacid continua dels empleats publics de I’ Administracié autonomica.
c¢) Aprovacio de les bases de les convocatories de seleccio de personal.

d) Negociacio col-lectiva amb les organitzacions sindicals representatives.

44. Segons ’article 45 de la Llei 3/2007, de 27 de marg, de la Funcié Publica de 1a Comunitat
Autonoma de les Illes Balears, els sistemes de seleccio de personal funcionari de carrera son:

a) Oposicid, concurs i concurs oposicio.

b) Oposicid i concurs oposicid, podent-se utilitzar el concurs només amb caracter excepcional.
¢) Oposicid, concurs, concurs oposicio i lliure designacio.

d) Oposicio i concurs exclusivament.

45. El personal exclos de ’aplicaci6 de la Llei 3/2007, de 27 de marg, de la Funcié Publica de la
Comunitat Autonoma de les Illes Balears inclou, en virtut del principi d’autonomia organitzativa:

a) El personal funcionari interi de I’ Administracié autondmica.

b) El personal del Parlament de les Illes Balears, de la Sindicatura de Greuges i de la Sindicatura de
Comptes.

¢) El personal del Consell Consultiu i del Consell Economic i Social.
d) El personal de les entitats autonomes dependents de 1’ Administracié autonomica.

46. La duracié maxima del procediment disciplinari, segons la Llei 3/2007, de 27 de marg, de la Funcié
Publica de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, és de:

a) Dotze mesos.

b) Divuit mesos.

c) Sis mesos, prorrogables per altres sis.
d) Vint-i-quatre mesos.

47. La Llei 7/2010, de 21 de juliol, del sector public instrumental de la CAIB regula:
a) El régim juridic de la funci6 ptblica balear.
b) La naturalesa, classificacid i normes generals de les entitats del sector public instrumental de la CAIB.
c) El régim pressupostari de la Comunitat Autonoma.
d) El procediment administratiu especific de les Illes Balears.
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48. Els organismes publics de la CAIB, segons la Llei 7/2010, de 21 de juliol, del sector public
instrumental de la CAIB, es classifiquen en:

a) Organismes autonoms, ens publics empresarials i consorcis.

b) Organismes autonoms i empreses publiques exclusivament.

c¢) Agencies publiques, ens instrumentals i fundacions del sector public.

d) Organismes autonoms, ens publics empresarials, societats publiques i fundacions.

49. El Text Ref6s de I’Estatut Basic de I’Empleat Public (TREBEP) classifica el personal al servei de
les administracions publiques en:

a) Funcionaris de carrera, funcionaris interins, personal laboral i personal eventual.

b) Funcionaris de carrera, funcionaris interins i personal laboral.

¢) Funcionaris de carrera, funcionaris interins, personal laboral, personal eventual i personal directiu.
d) Funcionaris de carrera, personal laboral fix, personal laboral temporal i personal de confianca.

50. Els principis constitucionals que, segons ’article 2.2 de la Llei 3/2007, de 27 de marg, de la Funcio
Publica de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, informen la relacié d’ocupacié publica son:

a) Igualtat, mérit, capacitat i publicitat.

b) Igualtat, mérit i capacitat exclusivament.

c) Merit, capacitat, publicitat i lliure concurréncia.
d) Igualtat, eficacia, merit i transparéncia.

51. Entre les situacions administratives dels funcionaris de carrera hi ha:

a) Servei actiu, serveis especials, servei en altres Administracions Publiques, excedéncia i suspensio de
funcions.

b) Servei actiu, excedéncia voluntaria i jubilacio.
c) Servei actiu, serveis especials, excedencia i reserva de placa.

d) Servei actiu, comissio de serveis, excedencia for¢osa i suspensio provisional.

52. Quina de les conductes segiients constitueix una falta molt greu segons el TREBEP?
a) La falta d’assisténcia injustificada durant tres dies en un mes.
b) L’incompliment de la jornada de treball sense causa justificada, de forma reiterada.

c¢) L’abandonament del servei, aixi com no fer-se carrec voluntariament de les tasques o funcions
encomanades.

d) La desobediéncia a una instruccio concreta d’un superior jerarquic en una ocasio aillada.

53. Segons la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de Régim Juridic del Sector Public, els convenis que celebrin
les Administracions Pibliques poden ser, entre d’altres tipus:

a) Convenis interadministratius i intraadministratius.

b) Unicament convenis interadministratius.

c¢) Convenis interadministratius, intraadministratius i contractes patrimonials.
d) Convenis marc i acords d’encomanada de gestio exclusivament.
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54. La duracié dels convenis administratius, incloses les prorrogues, no pot excedir de:
a) Dos anys, incloses les prorrogues.
b) Quatre anys, incloses les prorrogues.
¢) Cinc anys, incloses les prorrogues.
d) Tres anys, prorrogables per un maxim d’un any addicional.

55. Quin dels segiients NO és un contracte tipic regulat en la Llei 9/2017, de Contractes del Sector
Public?

a) Contracte de concessio d’obres.

b) Contracte de subministrament.

c¢) Contracte de col-laboracid entre el sector public i el sector privat.

d) Contracte de concessio de serveis.

56. Els procediments d’adjudicacio de contractes del sector public regulats en la Llei 9/2017, de
Contractes del Sector Public inclouen:

a) Obert, restringit, licitacié6 amb negociacio, dialeg competitiu i associacio per a la innovacio.
b) Obert, restringit i negociat sense publicitat exclusivament.

c¢) Obert, restringit, negociat i subhasta electronica.

d) Obert, restringit i concurs de mérits.

57. En el contracte de concessio de serveis, a diferéncia del contracte de serveis:
a) No existeix termini de duracidé maxim.
b) El concessionari assumeix el risc operacional vinculat a I’explotacio del servei.
c) La retribucid s’abona integrament per 1’ Administracioé contractant.
d) Només pot ser adjudicat mitjangant procediment negociat sense publicitat.

58. El procediment ordinari de concessié de subvencions segons la Llei 38/2003, General de
Subvencions, és:

a) La concessio directa per 1’organ competent.

b) El régim de concurréncia competitiva.

¢) L’assignacio nominativa en els pressupostos generals.
d) El procediment negociat amb publicitat.

59. Entre les obligacions del beneficiari d’una subvencié s’inclou:

a) Complir I’objectiu, executar el projecte o realitzar I’activitat que va fonamentar la concessio de la
subvencio.

b) Destinar almenys el 50% de la subvencio a despeses de personal.
¢) Trametre un informe anual al Tribunal de Comptes directament.

d) Contractar exclusivament personal de la Comunitat Autdonoma per executar el projecte.
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60. El control extern de la gestiéo economica de I’Administracié de la CAIB correspon a:
a) La Intervencio General de la Comunitat Autonoma.
b) La Sindicatura de Comptes de les Illes Balears i el Tribunal de Comptes.
c¢) La Conselleria competent en matéria d’hisenda i pressupostos.
d) El Consell Economic i Social de les Illes Balears.

61. Els crédits pressupostaris en els pressupostos de la CAIB es classifiquen segons criteris:
a) Organics, funcionals (per programes) i economics.
b) Organics i economics exclusivament.
c) Funcionals, territorials i temporals.
d) Economics, geografics i per programes.

62. Les fases del cicle pressupostari son:
a) Elaboracid, discussio i aprovacio, execucio i control.
b) Planificacid, autoritzacio, execucio i liquidacio.
¢) Elaboracio, publicacio6, recaptacio i rendiment.
d) Disseny, aprovacio, distribucio i tancament comptable.

63. La publicitat activa en matéria de transparencia de la CAIB es canalitza principalment a través de:
a) El Butlleti Oficial de les Illes Balears (BOIB) exclusivament.
b) El Portal de Transparéncia de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.
c) Les oficines d’atencio6 al ciutada presencials.
d) Les publicacions anuals de la Sindicatura de Comptes.

64. El dret d’accés a la informaci6 publica, segons la legislacié de transparéncia:
a) Requereix acreditar un interes legitim o directe per poder exercir-lo.
b) El pot exercir qualsevol persona, sense necessitat de motivar la seva sol-licitud.
c) Només pot ser exercit per ciutadans espanyols amb residéncia a la Comunitat Autonoma.

d) Exigeix la condici6 d’interessat en un procediment administratiu per poder accedir a la informacio.

65. Segons I’article 14.2 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del Procediment Administratiu Comu de les
Administracions Publiques, estan obligats a relacionar-se electronicament amb les Administracions
Publiques, entre d’altres:

a) Totes les persones fisiques sense excepcio.

b) Les persones juridiques, les entitats sense personalitat juridica, els qui exerceixin activitat professional
per a la qual es requereixi col-legiaci6 obligatoria i els qui representin un interessat obligat.

¢) Només les empreses amb més de 250 empleats i les entitats financeres.
d) Les persones juridiques i les persones fisiques majors de 18 anys.
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66. Les oficines d’assisténcia en matéria de registre tenen, entre les seves funcions:
a) Resoldre els recursos administratius presentats pels interessats.

b) La digitalitzacié de documents presentats en paper pels interessats per a la seva incorporaci6 a
I’expedient electronic.

c¢) L’emissio de certificats electronics d’identitat per als ciutadans.
d) La tramitacié completa dels procediments administratius del seu ambit territorial.

67. Els canals d’atencio a la ciutadania que ofereix I’Administracio de la CAIB son:
a) Presencial, telefonic i electronic.
b) Presencial i electronic exclusivament.
¢) Electronic, telefonic i per correu postal.

d) Presencial, telefonic, electronic i mitjangant representant acreditat davant notari.

68. La Plataforma d’Interoperabilitat de I’Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes
Balears es denomina:

a) PLATIB.
b) PINBAL.
¢) INTERBAL.
d) PIBSAL.

69. La seu electronica és, segons la normativa vigent:

a) La pagina web institucional d’'una Administracié Piblica, sense efectes juridics vinculants.

b) L’adreca electronica, disponible per als ciutadans a través de xarxes de telecomunicacions, la
titularitat, gestié i administracio de la qual correspon a una Administracié Publica.

¢) Qualsevol portal d’Internet on 1’ Administraci6 publiqui informacié d’interés general.
d) Un registre electronic d’entrada i sortida de documents exclusivament.

70. En relaciéo amb I’aportacié de documents en el procediment administratiu, els interessats:
a) Estan obligats a aportar els documents originals en tot cas, fins i tot quan obrin en poder de
I’ Administracio.
b) Tenen dret a no aportar documents que ja es trobin en poder de I’ Administracid actuant o hagin estat
elaborats per qualsevol altra Administracio.
c) Només estan exempts d’aportar documents si ho sol-liciten expressament en un tramit previ.
d) Han d’aportar copies compulsades davant notari de tots els documents requerits.

71. La Llei 31/1995, de 8 de novembre, de Prevencié de Riscos Laborals, té per objecte:
a) La regulaci6 dels accidents de treball a efectes d’indemnitzacions economiques.

b) La promocio de la seguretat i la salut dels treballadors mitjangant la prevencio dels riscos derivats del
treball.

¢) La regulacio del régim de la Seguretat Social en matéria de prestacions per incapacitat.
d) La determinaci6 de les condicions minimes dels contractes de treball en matéria de jornada laboral.
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72. El dret dels treballadors en matéria de prevencio de riscos laborals inclou:
a) Una protecci6 eficag en materia de seguretat i salut en el treball.
b) L’eleccid unilateral dels equips de proteccio individual que desitgin usar.
c¢) La paralitzaci6 indefinida de I’activitat empresarial davant qualsevol incidéncia.
d) La negociacid directa de la seva avaluacio de riscos amb la Inspeccié de Treball.

73. Els Delegats de Prevencio son:
a) Técnics del servei de prevencid contractats per I’empresa.

b) Els representants dels treballadors amb funcions especifiques en matéria de prevencio de riscos en el
treball.

c) Inspectors de Treball i Seguretat Social en funcions de prevencio.
d) Els membres del Comité de Seguretat i Salut designats per I’empresa.

74. Entre els riscos habituals associats a llocs de treball amb pantalles de visualitzacié de dades (PVD)
hi ha:

a) Fatiga visual, trastorns musculoesquelétics i fatiga mental.
b) Exposicid a agents quimics i risc de caiguda des d’al¢ada.
¢) Exposici6 a vibracions mecaniques i soroll industrial.

d) Risc de contacte electric directe i exposicio a radiacions ionitzants.

75. La Llei Organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes:
a) Regula exclusivament les mesures d’accio positiva en 1’ocupacio publica.

b) Té per objecte fer efectiu el dret d’igualtat de tracte i d’oportunitats entre dones i homes, en particular
mitjangant I’eliminacio de la discriminacid de la dona.

c) S’aplica exclusivament a I’ambit laboral privat, quedant excloses les administracions publiques.
d) Estableix mesures sancionadores en matéria de violéncia de genere.

76. El Pla d’Igualtat del personal de serveis generals de I’Administracié de la CAIB té com a finalitat
principal:

a) Establir una reserva minima del 60% de places per a dones en oposicions.

b) Regular el acceso a la funcidn ptblica por libre designacion con criterios de paridad.

c) Garantir la igualtat real de tracte i d’oportunitats entre dones i homes i eliminar qualsevol
discriminacio per rad de sexe.

d) Crear una comissio mixta de seguiment composta exclusivament per personal femeni.

77. La Llei Organica 1/2004, de 28 de desembre, de Mesures de Proteccié Integral contra la Violéncia
de Génere:

a) Regula unicament les mesures penals contra el maltractador.

b) Estableix mesures de proteccio integral 1’objecte de les quals és prevenir, sancionar i eradicar la
violéncia de génere i prestar assisténcia a les victimes.

¢) Es limita a regular les ordres d’allunyament en 1’ambit penal.
d) Regula les mesures de proteccio contra tot tipus de violéncia doméstica, sense distincio de génere.
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78. El Reglament General de Protecciéo de Dades (RGPD) és:
a) El Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016.
b) El Reglament (UE) 2018/1725 del Parlament Europeu i del Consell, de 23 d’octubre de 2018.
c¢) La Directiva 95/46/CE del Parlament Europeu i del Consell, de 24 d’octubre de 1995.
d) El Reglament (UE) 2016/680 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016.

79. La Llei Organica 3/2018, de S de desembre, té per objecte:
a) La regulaci6 del procediment administratiu electronic.
b) La protecci6 de dades personals i la garantia dels drets digitals.
c) La regulaci6 dels serveis de la societat de la informaci6 i del comerg electronic.
d) La regulaci6 de la signatura electronica i els certificats digitals.

80. Entre els principis relatius al tractament de dades personals establerts en ’article 5 del RGPD hi
ha:

a) Licitud, lleialtat, transparéncia, limitacioé de la finalitat, minimitzacio de dades, exactitud, limitacio del
termini de conservacio, i integritat i confidencialitat.

b) Publicitat, universalitat, finalitat, exactitud i responsabilitat proactiva.
¢) Licitud, transparéncia, proporcionalitat, exactitud i disponibilitat.
d) Finalitat, qualitat, consentiment, seguretat i responsabilitat.

81. El responsable del tractament de dades personals, segons el RGPD, és:
a) La persona fisica o juridica que tracta dades personals per compte del responsable.

b) La persona fisica o juridica, autoritat publica, servei o un altre organisme que, sol o conjuntament amb
d’altres, determini els fins i els mitjans del tractament.

¢) El Delegat de Proteccio de Dades designat per 1’entitat.
d) L’Agéncia Espanyola de Proteccio de Dades, com a autoritat de control.

82. Entre els drets que assisteixen ’interessat en matéria de proteccié de dades s’inclouen:
a) Accés, rectificacio, supressio, limitacio del tractament, portabilitat i oposicio.
b) Accés, rectificaci6 i cancel-lacio exclusivament.
c) Accés, rectificacid, supressio, portabilitat i dret a indemnitzaci6 automatica.
d) Accés, rectificacid, oposicio, i dret de consulta de 1’Agéncia de Proteccié de Dades.

83. El Decret 18/2018, de 22 de juny, té per objecte:
a) La creacio6 de I’ Agéncia Tributaria de les Illes Balears.

b) La reorganitzacid, reestructuracio i regulacio de I’ Agéncia d’Estrategia Turistica de les Illes Balears
(AETIB).

c¢) La regulacio de I’ Agéncia Balear de 1’ Aigua i la Qualitat Ambiental.
d) La reestructuracio de la Conselleria de Turisme de les Illes Balears.
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84. El Decret 18/2018, regulador de ’AETIB, va ser objecte de modificaci6 per:
a) El Decret 12/2020, de 20 d’abril.
b) El Decret 4/2022, de 28 de febrer.
c) El Decret 1/2021, de 15 de gener.
d) El Decret 8/2019, de 10 de setembre.

85. La Llei 2/2016, de 30 de marg, de I’Impost sobre Estades Turistiques a les Illes Balears:
a) Regula un impost estatal cedit a la Comunitat Autonoma.
b) Estableix un impost propi sobre estades turistiques i mesures d’impuls del turisme sostenible.
¢) Regula una taxa per la prestacié de serveis publics turistics.
d) Estableix un recarrec sobre I’Impost sobre Béns Immobles dels establiments turistics.

86. El fet imposable de I’impost sobre estades turistiques a les Illes Balears és:
a) L’adquisicio de bitllets de transport amb destinacio a les Illes Balears.

b) L’estada, per dies o fraccio, amb pernoctacid en els establiments turistics d’allotjament de les Illes
Balears.

¢) La facturacio6 anual de les empreses turistiques que operen a les Illes Balears.
d) La inscripci6 d’establiments turistics en el registre insular de turisme.

87. L’article 1 de la Llei 8/2012, de 19 de juliol, del Turisme de les Illes Balears, estableix com a objecte
de la llei:

a) L ordenacio, planificacid, promocio, foment i disciplina del turisme i de la qualitat en la prestacio de
serveis turistics de les Illes Balears.

b) La regulacio de les activitats d’hostaleria i restauracio a les Illes Balears.
¢) L’ordenacié urbanistica de les zones turistiques de les Illes Balears.
d) La planificacio territorial i la proteccio del litoral de les Illes Balears.

88. Segons la Llei 8/2012, de 19 de juliol, del Turisme de les Illes Balears, els usuaris dels serveis
turistics tenen, entre d’altres, el dret a:

a) Obtenir descomptes obligatoris en temporada baixa.

b) Rebre informacié verag, completa i prévia a la contractacio sobre els serveis turistics que se’ls
ofereixen.

¢) Utilitzar les instal-lacions de I’establiment sense limit d’horari.
d) Ser atesos exclusivament en llengua castellana en tots els establiments turistics.

89. Les competéncies en matéria de turisme, segons la Llei 8/2012, de 19 de juliol, del Turisme de les
Illes Balears, es distribueixen entre:

a) La Comunitat Autonoma de les Illes Balears, els Consells Insulars i els Ajuntaments.

b) La Comunitat Autonoma i els Ajuntaments exclusivament.

c) Els Consells Insulars exclusivament, com a administracions competents per ra6 del territori.
d) La Comunitat Autonoma i I’Estat, de forma compartida.
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90. La substitucio de I’autoritzacié prévia per la declaracio responsable en matéria d’inici d’activitat
turistica respon a la transposicio de:

a) La Directiva 2014/24/UE, sobre contractacid publica.

b) La Directiva 2006/123/CE, relativa als serveis en el mercat interior (Directiva Bolkestein).
c¢) La Directiva 2011/83/UE, sobre drets dels consumidors.

d) La Directiva 2000/31/CE, sobre comerg electronic.

91. Segons la Llei 8/2012, de 19 de juliol, del Turisme de les Illes Balears, es consideren marques
turistiques de les Illes Balears:

a) Mallorca i Eivissa exclusivament, pel seu major volum turistic.

b) Mallorca, Menorca, Eivissa i Formentera.

c) Illes Balears com a marca turistica unica i indivisible.

d) Mallorca, Menorca i Eivissa, quedant Formentera integrada en la marca Eivissa.

92. El Titol IV de la Llei 8/2012, de 19 de juliol, del Turisme de les Illes Balears estableix com a
principi general del foment i la promocio del turisme:

a) La millora de la competitivitat mitjangant el desenvolupament d’un turisme sostenible.
b) La maximitzaci6 del nombre de turistes com a indicador principal d’exit.

c) La prioritat del turisme de masses davant d’altres segments.

d) La reduccié progressiva de I’oferta d’allotjament turistic fins a assolir un limit fix.

93. El régim de disciplina turistica de la Llei 8/2012, de 19 de juliol, del Turisme de les Illes Balears
inclou:

a) La inspecci¢ turistica i el régim sancionador, amb classificacio d’infraccions en lleus, greus i molt
greus.

b) Només la classificacioé de les infraccions, sense facultat sancionadora.
c) La inspecci6 turistica, exercida exclusivament pels Ajuntaments.

d) Un régim de sancions pecuniaries que s’ imposen directament pel Parlament de les Illes Balears.

94. El Decret llei 1/2020, de 17 de gener, contra el Turisme d’Excessos, té com a objecte:
a) Promoure I’ampliaci6 de I’oferta d’oci nocturn en zones turistiques.

b) Establir un marc regulador per millorar la qualitat de les zones turistiques afectades per activitats d’oci
associades al consum excessiu d’alcohol.

c¢) Regular exclusivament la publicitat dels vols de baix cost amb destinacio a les Illes Balears.
d) Prohibir de forma general totes les activitats d’oci nocturn a les Illes Balears.
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95. Entre les mesures especifiques del Decret llei 1/2020, de 17 de gener, pel turisme responsable i la
millora de la qualitat en zones turistiques s’inclouen:

a) Restriccions en la publicitat i venda d’alcohol, prohibicié de happy hours i limitacions a activitats com
els party boats en zones delimitades.

b) La prohibicio total de la venda d’alcohol en tot el territori de les Illes Balears.
c¢) L’eliminaci6 de les llicéncies d’obertura d’establiments d’oci nocturn a les illes.
d) La creacié d’un impost especific sobre el consum d’alcohol en establiments turistics.

96. El concepte de Govern Obert es fonamenta en els principis de:
a) Transparéncia, participacio ciutadana i col-laboracio.
b) Eficiéncia economica, reduccio de la despesa publica i simplificacié normativa.
c¢) Descentralitzacio, desconcentracio i delegacio de competéncies.
d) Transparéncia, publicitat i rendicié de comptes exclusivament.

97. L’ Agenda 2030 per al Desenvolupament Sostenible contempla un total de:
a) 15 Objectius de Desenvolupament Sostenible i 150 fites.
b) 17 Objectius de Desenvolupament Sostenible i 169 fites.
c) 17 Objectius de Desenvolupament Sostenible 1 193 fites.
d) 20 Objectius de Desenvolupament Sostenible i 200 fites.

98. L’Agenda 2030 va ser aprovada per:
a) El Consell Europeu el setembre de 2015.
b) L’ Assemblea General de les Nacions Unides el 25 de setembre de 2015.
c¢) La Conferéncia de les Parts (COP21) a Paris el desembre de 2015.
d) L’Organitzacié Mundial del Turisme (OMT) en la seva assemblea general de 2016.

99. La Llei 3/2022, de 15 de juny, de Mesures Urgents per a la Sostenibilitat i la Circularitat del
Turisme de les Illes Balears, té com a finalitat:

a) Regular I’impost sobre estades turistiques a les Illes Balears.

b) Establir mesures per avangar cap a un model turistic més sostenible i circular.

¢) Crear I’Agéncia d’Estratégia Turistica de les Illes Balears.

d) Regular el régim sancionador en matéria de comercialitzacio d’estades turistiques en habitatges.

100. El principi de circularitat aplicat al turisme, segons la Llei 3/2022, implica:

a) L’aplicaci6 dels principis de I’economia circular al sector turistic, promovent la reducci6 de residus, la
reutilitzacio i I’optimitzaci6 dels recursos.

b) L’obligacio que els establiments turistics adoptin una planta arquitectonica circular.
c¢) La rotaci6 obligatoria de turistes entre les diferents illes de I’arxipélag.
d) L’establiment d’itineraris circulars de transport public per a us turistic exclusiu.
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PREGUNTES DE RESERVA

101. El Decret llei 4/2025, d’11 d’abril, té com a objecte i finalitat principals:
a) La regulaci6 dels allotjaments turistics de nova construccio en sol rastic.

b) La lluita contra I’oferta turistica il-legal i I’establiment de mesures transitories 1 de qualitat turistica a
les Illes Balears.

c) La creaci6é d’un nou impost sobre I’activitat turistica complementari al d’estades.
d) La modificacio6 de la Llei de funcié publica per adequar els cossos d’inspecci6 turistica.

102. Segons I’Organitzacié Mundial del Turisme (OMT), es considera turista la persona que:
a) Es desplaca fora del seu entorn habitual per un periode inferior a 24 hores sense pernoctar.

b) Viatja a un lloc diferent de la seva residéncia habitual per un periode superior a 24 hores i inferior a
un any, amb fins d’oci, negocis o altres motius no remunerats.

c) Es desplaca a un altre pais amb un visat de treball temporal.
d) Realitza un desplagament diari al seu lloc de treball fora del seu municipi de residéncia.

103. La demanda turistica es defineix com:

a) La totalitat de places hoteleres disponibles en un desti turistic.

b) El conjunt de béns i serveis turistics que els consumidors estan disposats a adquirir a un preu
determinat i en un moment concret.

c¢) El nombre total d’establiments d’allotjament inscrits en un registre turistic.
d) El volum d’inversid publica destinat a infraestructures turistiques.

104. La segmentacio del mercat turistic consisteix en:
a) Oferir un mateix producte turistic indiferenciat a tots els visitants.

b) Dividir el mercat en grups diferenciats de consumidors amb necessitats, caracteristiques o
comportaments diferents que requereixen estratégies o mescles de marqueting diferenciades.

c¢) Limitar I’accés de determinats col-lectius de turistes als destins de les Illes Balears.
d) Fixar quotes maximes de visitants per cada illa.

105. Entre els principals segments turistics de les Illes Balears hi ha:
a) Turisme de sol 1 platja, turisme nautic, turisme cultural i turisme gastronomic.
b) Turisme de neu, turisme industrial i turisme cientific.
c¢) Turisme de compres de luxe, turisme termal i turisme de safaris.

d) Turisme de balnearis, turisme eqiestre i turisme cinegétic com a segments predominants.
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106. El financament de la Unié Europea al sector turistic es pot canalitzar a través de:

a) Fons estructurals i d’inversi6 europeus, com el FEDER, el FSE i altres instruments de finangament
comunitari.

b) Subvencions directes del Banc Central Europeu a establiments turistics.
c¢) Transferéncies directes del Consell Europeu als pressupostos autonomics per a turisme.
d) La Politica Agricola Comuna (PAC) exclusivament, per la seva vinculacié amb el turisme rural.

107. La gestié de projectes europeus en matéria de turisme requereix, entre d’altres aspectes:
a) L’aprovacid previa del Parlament Europeu per a cada projecte individual.

b) L’alineacio dels projectes amb els objectius dels programes operatius, el compliment de la normativa
d’elegibilitat de la despesa i la justificacidé documental de les actuacions.

c¢) La designacio d’un comissari europeu especific per a cada projecte turistic finangat.
d) La ratificacio de cada projecte per tots els Estats membres de la UE.

108. L’Organitzaci6 Mundial del Turisme (OMT/UNWTO) és:
a) Una agéncia especialitzada de la Unio Europea.
b) Un organisme especialitzat de les Nacions Unides.
¢) Una organitzaci6é no governamental de caracter privat.
d) Un organ consultiu de I’Organitzacio per a la Cooperacié i el Desenvolupament Economics (OCDE).

109. En I’Administracié General de I’Estat, I’organisme encarregat de la planificacid, el
desenvolupament i ’execuci6 de la promoci6 turistica d’Espanya és:

a) L’Institut Nacional d’Estadistica (INE).

b) Turespaiia (Institut de Turisme d’Espanya), adscrit al Ministeri competent en matéria de turisme.
¢) El Consell Superior de Cambres de Comerg.

d) Paradors de Turisme d’Espanya, S.M.E., S.A.

110. Segons I’article 9 de la Llei 8/2012, de 19 de juliol, les relacions interadministratives entre les
administracions amb competéncies en matéria de turisme s’ajustaran als principis de:

a) Jerarquia, subordinacio i control centralitzat per part de I’administracié autonomica.

b) Informacié mutua, coordinacio, col-laboracid i cooperacid, amb respecte als ambits competencials
respectius.

¢) Independéncia funcional, autonomia absoluta i no interferéncia entre administracions.

d) Prevalenca de I’administracio estatal sobre les administracions autonomica i insular.



