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Conselleria de Families, Benestar
Social i Atencio a la Dependéncia
Direcci6o General de Families, Infancia,
Joventut, Diversitat i Igualtat

Pliego de prescripciones técnicas que deben regir la concertacion del servicio
de acompainamiento para jovenes que han sido sometidos a medidas
administrativas

1. Introduccion

La Comunidad Auténoma de las Illes Balears, en virtud del articulo 30 del Estatuto
de autonomia de las Illes Balears, reformado por la Ley organica 1/2007, de 28 de
febrero, tiene la competencia exclusiva en las materias siguientes, entre otras:
accidn y bienestar social; politicas de proteccion y apoyo a las personas con
discapacidades fisicas, psiquicas y sensoriales; politicas de atencién a las personas
dependientes; politicas de atencién a las personas y a los colectivos en situacién
de pobreza o necesidad social; proteccién social de la familia, y proteccién de
menores, Igualmente, la Comunidad autbnoma es competente en la organizacion,
régimen y funcionamiento de sus instituciones propias.

Las directivas europeas 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, en
materia de contratacion publica y de servicios sociales, que se han incorporado al
ordenamiento juridico a través de la nueva Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
contratos del sector publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico
las Directivas europeas del Parlamento europeo y del Consejo 2014/23/UEy
2014/24/UE, de 26 de febrero, reconocen que los servicios sociales y sanitarios no
son actividad propia de mercado y, por tanto, pueden ser protegidos mediante
una regulacién especifica.

La Ley 4/2009, de 11 de junio, de servicios sociales, tiene por objeto la
configuracion de un sistema de servicios sociales que dé respuesta a las
necesidades de las personas. Entre los objetivos destacan mejorar la calidad de
vida y promover la normalizacién, la participacion y la integracion social, politica,
economica, laboral, cultural y educativa y de salud de todas las personas;
promover la autonomia personal, familiar y de los grupos; detectar, preveniry
atender las necesidades derivadas de la dependencia con el objetivo de promover
la autonomia de las personas; prevenir y atender las situaciones de vulnerabilidad
de las personas, asi como detectar y atender las situaciones de falta de recursos
basicos y las necesidades sociales. El articulo 89.1 de la Ley 4/2009 establece que
las administraciones publicas de las Illes Balears, en el ambito de sus
competencias, pueden organizar la prestacion de los servicios del Catalogo de
prestaciones y servicios sociales de las Illes Balears a través de las formulas
siguientes: gestion directa, régimen de concierto previsto en esta Ley, gestion
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indirecta en el marco de la normativa de contratacién de las administraciones
publicas y convenios con entidades sin animo de lucro.

El articulo 89 bis de la Ley 4/2009 dispone que las entidades de iniciativa privada
que ofrecen servicios sociales previstos en la cartera de servicios y/o en la
planificacién autondmica o insular se pueden acoger al régimen de conciertos en
los términos que establece esta Ley.

De acuerdo con los fundamentos anteriores se aprobo la Ley 12/2018, de 15 de
noviembre, de servicios a las personas en el ambito social en la comunidad
autéonoma de las Illes Balears, que prevé, entre otras figuras y para complementar
el sistema publico y garantizar una adecuada equidad y calidad de las
prestaciones incluidas en la cartera de servicios, el sistema de acciéon concertada.

De acuerdo con el articulo 5 de la Ley 12/2018 pueden suscribir acuerdos de
accidn concertada todas las entidades del tercer sector de accién social que
presten los servicios objeto del concierto y lo soliciten expresamente en los plazos
y la forma que se determinen. No obstante, en los procedimientos de accién
concertada de servicios declarados de interés econdmico general, pueden
suscribir conciertos todas las personas fisicas o juridicas de caracter privado, con
animo de lucro o sin, sea la que sea la forma juridica que adopten, que presten los
servicios objeto del concierto y lo soliciten expresamente en los plazos y la forma
que se determinen.

Por otro lado, la Ley 7/2015, de 10 de abril, por la que se establece el marco
requlador de los procesos de autonomia personal de menores que han sido
sometidos a una medida de proteccién o reforma tiene por objeto la
configuracion del marco juridico de actuacién de la comunidad auténoma, en el
disefio de medidas y actuaciones dirigidas a posibilitar la cobertura de
necesidades basicas, personales y formativas de los jovenes, sobre los que se
ejerza o se haya ejercido alguna actuacion protectora o judicial, a causa de su
situacion de riesgo, desamparo o conflicto social para facilitar su integracion
social y laboral.

Esta ley es aplicable a los jovenes de edad comprendida entre los 18 y los 23 afios
en riesgo de exclusion social que no tienen apoyo familiar, especialmente
aquellos jévenes que han sido objeto de una medida de proteccion o de reforma
que no pueden volver a su familia nuclear y que deben asumir un proceso de
autonomia personal, que tengan su domicilio o residencia en el territorio de la
comunidad autonoma de las Illes Balears. También es aplicable a aquellos jévenes
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respecto de los que, a pesar de permanecer en su familia nuclear, se haga
necesaria su inclusiéon en un programa de autonomia personal.

El articulo 5 ¢) de la Ley 7/2015, sefiala que las administraciones publicas
competentes deben garantizar «el desarrollo de programas de acompafiamiento
laboral y de insercién sociolaboral y el fomento de la colaboracién en el ambito
publico y privado para la insercion laboral de los jovenes».

De acuerdo con el articulo 2.6 ¢) del Decreto 10/2025, de 14 de julio, de la
presidenta de las Illes Balears, por el que se establecen las competenciasy la
estructura organica basica de las consejerias de la Administracion de la
Comunidad Auténoma de las Illes Balears, modificado por el Decreto 15/2025, de
12 de septiembre, de la presidenta de las Illes Balears, por el que se modifica el
Decreto 10/2025, de 14 de julio, de la presidenta de las Illes Balears, la Consejeria
de Familias, Bienestar Social y Atencion a la Dependencia, mediante la Direccion
General de Familias, Infancia, Juventud, Diversidad e Igualdad, le corresponde
ejercer la competencia en la gestidn de los servicios y las prestaciones para las
personas jovenes mayores de edad que hayan estado sometidas a una medida de
proteccion y/o de reforma.

Por su parte, el Decreto 32/2023, de 26 de mayo, por el que se aprueba la Cartera
basica de Servicios Sociales de las Illes Balears 2023-2027, se establecen principios
generales para las carteras insulares y locales y se modifican diversas normativas
del ambito social, define el conjunto de servicios, programas y prestaciones del
sistema publico de servicios sociales de aplicacion a toda la Comunidad Auténoma
de las Illes Balears, que son:

a) Los gestionados por la Administracion autondmica por criterio
competencial.

b) Los gestionados por la Administracion autonédmica y que se encuentran
pendientes de ampliar mediante una competencia transferida o que se
tiene que transferir.

c) Los servicios sociales comunitarios basicos, que son competencia de las
administraciones locales, pero que estan cofinanciados por la
administracion autonémica para garantizar su configuracion como puerta
de acceso al sistema publico de servicios sociales.

d) Los programas experimentales de ambito suprainsular.

Entre los diferentes servicios y prestaciones previstos en la Cartera basica de
Servicios Sociales de las Illes Balears 2023-2027, se encuentra:

C/ San Joan de la Salle, 4B
07003 Palma
Tel. 971 17 71 55



D\

«.5.2. Prestacion de acompafiamiento para jévenes que han sido sometidos a
medidas administrativas.

Definicién: servicio de acompafiamiento a jovenes en el proceso de autonomia
personal para facilitar su integracién social normalizada.

Poblacion destinataria: jévenes de edad comprendida entre los 18 y los 25 afios
en riesgo de exclusién social que no tienen apoyo familiar, que han sido objeto de
una medida de proteccién, no pueden volver a su familia nuclear, han tenido un
buen proceso en el sistema de proteccién y presentan una buena disposicion a la
emancipacion y deben asumir un proceso de autonomia personal, que tengan su
domicilio o residencia en el territorio de la comunidad auténoma de las Illes
Balears. Se regula en la Ley 7/2015 y en el Decreto 40/2017».

Finalmente, también son aplicables la Ley 4/2023, de 27 de febrero, de
prestaciones sociales de caracter econémico de las Illes Balears, el Decreto
40/2017, de 25 de agosto, sobre los criterios de autorizacion y acreditaciéon de los
servicios para jévenes en proceso de emancipacién y de regulacion de la renta de
autonomia personal para jévenes que han sido sometidos a medidas de justicia
juvenil y el Decreto 48/2017, de 27 de octubre, por el que se establecen los
principios generales a los que deben someterse los conciertos sociales, asi como
el resto de normativa autonémica que venga a regular la Red de emancioacion.

2. Objeto

El objeto de este Pliego es regular las condiciones técnicas y econémicas de la
concertacion, entre la Consejeria de Familias, Bienestar Social y Atencion a la
Dependencia y las entidades sin animo de lucro para la gestion, organizaciény
funcionamiento del servicio de acompafamiento de las personas jévenes de 18 a
25 aflos en los términos establecidos en la Ley 7/2015, de 10 de abril, ya referida.

Ademas de la normativa general aplicable del Estado, del Govern de las Illes Ba-
lears y las disposiciones de la Union Europea que correspondan, debe tenerse en
cuenta, de una manera especial, el cumplimiento de la legislacion vigente en ma-
teria de servicios sociales del Govern de las Illes Balears, que deben conocer las
partes.

El nimero de plazas del servicio de acompafiamiento a concertar por este servicio
son 36 plazas en total desglosadas de la manera siguiente:
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- 18 plazas del servicio de acompafiamiento para la isla de Menorca.
- 18 plazas del servicio de acompafiamiento para la isla de Ibiza.

3. Definicion del servicio

El Servicio de acompafiamiento de emancipacion se define como el apoyo técnico
para la integracion y normalizacion social, laboral y educativa que posibilite el
proceso de emancipacion.

Este servicio consiste en la supervision, sequimiento y preparaciéon para la vida
independiente de las personas jévenes que hayan estado bajo una medida de
proteccion. Debe alcanzar todos los ambitos necesarios para la consolidacion de
la emancipacién (sanitario, educativo, formativo-laboral, econémico...). El objetivo
es facilitar la preparacion para la vida independiente a los jovenes mayores de
edad que hayan estado bajo una medida de proteccién y lo necesiten, como prevé
la Ley 7/2015, de 10 de abril, por la que se establece el marco regulador de los
procesos de autonomia personal de menores que han estado sometidos a una
medida de proteccién o reforma.

4. Perfil de las personas usuarias del servicio

Las personas usuarias del servicio de acompafiamiento son las personas jovenes
de 18 a 25 afios en riesgo de exclusién que tienen su domicilio o residencia en el
territorio de la comunidad auténoma de las Illes Balears, que han sido objeto de
una medida de proteccidn o justicia juvenil, que se encuentran en proceso de
emancipacion y necesitan un apoyo o acompafiamiento técnico para ayudarles en
el proceso de autonomia personal para evitar el riesgo de exclusién social.

4.1 Valoracion de la situacion de necesidad

La situacion de necesidad de este servicio tendra en cuenta las necesidades que
tiene la persona joven cuando ha salido del sistema de proteccién, a causa de su
situacion sociofamiliar o socioecondmica, la situacion personal en la que se
encuentra.

Para valorar la idoneidad del recurso, el equipo técnico de la Direccién General de
Familias, Infancia, Juventud, Diversidad e Igualdad evaluara la situacion de la
persona joven en el momento de presentar la solicitud de acceso al servicio de
acompafiamiento. En caso de que la persona joven sea derivada por un
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profesional externo, se tendra en cuenta el informe socioeducativo que habra
adjuntado a la solicitud.

Cuando la persona joven tenga diagnosticada una patologia de salud mental o
una adiccién a sustancia psicotropica, alcohol, etc., se tendra en cuenta el informe
favorable del profesional conocedor de la situacidon de la persona joveny, si es
posible, se llevara a cabo una coordinacién con la unidad de salud mental, o el
recurso especializado correspondiente.

También debe valorarse si existen recursos mas adecuados para sus necesidades
y situacion personal.

4.1.2. Régimen de compatibilidad e incompatibilidad

Es incompatible disfrutar del servicio de acompafamiento y del servicio de
vivienda a la vez, si bien debe tenerse presente que:

a) Ambos servicios se pueden solicitar a la vez. En caso de que se reconozca al
joven el derecho al servicio de vivienda, la solicitud de acompafiamiento se
tendra por desistida.

b) En caso de que un joven esté disfrutando del servicio de acompafiamiento
y, posteriormente, se le conceda una plaza en el servicio de vivienda, la
persona joven debe manifestar expresamente su voluntad de que se
suspenda su derecho al servicio de acompafiamiento con efectos desde el
mismo dia en el que se incorpore a la plaza que tenga asignada en el
servicio de vivienda.

Esta suspension no supondra la extincion del derecho de a disfrutar del
servicio de acompafamiento.

En caso de que finalice su estancia en una plaza de vivienda, el joven puede
volver a solicitar una plaza del servicio de acompafiamiento por el tiempo
que le quede de este derecho. En este supuesto, en el momento de volver
a reconocer al joven el derecho al servicio de acompafiamiento, se deben
tener en cuenta los criterios de prelacion de la lista de espera y entrada en
el servicio, asi como, si cabe, el tiempo de penalizacion establecido cuando
la baja del servicio de vivienda la haya motivado por una infraccidon grave o
por motivos e infracciones penalizadas en la normativa aplicable y por el
tiempo y condiciones establecidas.

c) Elservicio de acompafiamiento es incompatible mientras esté activa una
medida de justicia juvenil.
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4.1.2 Requisitos de las personas usuarias

Para acceder al Servicio de acompafiamiento de la Red publica de emancipacion,
las personas jovenes deben cumplir los siguientes requisitos:

a)
b)

c)

d)

Haber cumplido 18 afios y no haber cumplido 25.

Estar bajo guarda o tutela administrativa de cualquier entidad publica de
proteccion de menores de las Illes Balears o de otra comunidad auténoma
con la que el Govern de las Illes Balears haya establecido colaboracion en
materia de proteccién de menores, en el momento de cumplir 18 afios.

En los casos de jovenes que han estado bajo una medida de justicia juvenil,
para poder ser beneficiarios del servicio debe haber finalizado la medida,
aunque pueden formalizar la solicitud tres meses antes de finalizar la
ultima medida de justicia juvenil.

Acreditar domicilio o residencia en el territorio de la comunidad auténoma
de las Illes Balears, mediante el certificado de empadronamiento
correspondiente.

En caso de que la persona interesada no tenga una actividad laboral
remunerada y no curse estudios académicos, debe estar inscrita como
demandante de empleo en el Servei d'Ocupacié de les Illes Balears (SOIB).
Este requisito sera exceptuado en los casos en los que la situacion
administrativa del solicitante no le permita estar inscrito en el SOIB, no
obstante, no podran estar inactivos.

Expresar la voluntad y compromiso de iniciar un proceso de emancipacion,
previamente firmado con la solicitud del servicio cumpliendo con las
condiciones del servicio y los acuerdos establecidos y concretados en el
Proyecto Educativo Individual y las condiciones de uso del servicio.

No tener causas inminentes pendientes de ejecucion que puedan ordenar
su ingreso en el centro de internamiento de justicia juvenil o al centro
penitenciario.

4.2. Obligaciones de las personas usuarias del Servicio de acompaihamiento

La entidad concertada velara para que las personas beneficiarias cumplan con las
siguientes obligaciones:

a)

b)

Cumplir el proyecto educativo individualizado (PEI) acordado con el equipo
técnico de la Direccion General de Familias, Infancia, Juventud, Diversidad
e Igualdad.

Firmar y cumplir las condiciones de uso del servicio de acompafiamiento.
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c) Sise produce alguna de las causas de baja, comunicarlo a la Direccion
General o a la entidad prestadora del servicio a la mayor brevedad posible
y, en todo caso, en el plazo de 72 horas.

d) Destinar el servicio de acompafiamiento para jévenes en emancipacion a la
finalidad por la que se ha otorgado.

e) Mantener el respeto a los y las profesionales, tanto de la entidad
concertada como de la Direccién General.

f) Cuidar los materiales, hacer buen uso de los servicios que se le ofrezcan,
mantener el respecto por la convivencia de los espacios comunes que pone
a disposicién la entidad concertada. Si se excede por negligencia, debera
hacerse cargo del gasto la persona o personas usuarias del servicio de
acompafiamiento responsables.

g) Informar de cualquier cambio en su situacion que afecte al derecho por el
que se le ha otorgado la plaza en el servicio de acompafiamiento.

h) Asistir a las entrevistas a las que sean citados tanto por el equipo técnico
de la Direccion General como por los profesionales de la entidad
concertada o contratada del servicio de acompafiamiento.

i) Atender los requerimientos y colaborar en las actuaciones de
comprobacién que lleve a cabo la Administracién.

j)  Cumplir todas las obligaciones que se prevean reglamentariamente, las
que establezca el programa de autonomia personal y las condiciones de
uso del servicio de acompafiamiento.

k) Restituir o ayudar a pagar el material roto por negligencia o mal uso.

l) Realizar una autoevaluacion de su proceso y una evaluacion del servicio
cuatrimestral y una al final de su proceso.

m) Comunicar previamente cualquier salida temporal de la Comunidad
Autonoma de las Illes Balears.

4.3. Designacion y acceso de las personas usuarias

Corresponde a la persona usuaria o, si corresponde, a la persona tutora o
representante legal, presentar la solicitud del servicio de acompafiamiento
mediante el tramite electrénico habilitado en la Sede Electrénica del Govern de las
Illes Balears.

La tramitacion de las solicitudes de acceso al servicio de acompafiamiento de
emancipacion corresponde a la directora general de Familias, Infancia, Juventud,
Diversidad e Igualdad.
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Corresponde a la Direccién General de Familias, Infancia, Juventud, Diversidad e
Igualdad tramitar las solicitudes de acceso al servicio de acompafiamiento, asi
como dictar y notificar la resolucién expresa de aprobacién o denegacion del
servicio en el plazo de tres meses contadores desde la fecha en la que la solicitud
haya tenido entrada en el registro del 6rgano competente para su tramitacién.
Transcurrido este plazo sin obtener resolucion, la solicitud debe entenderse
desestimada.

En el caso de que no haya plazas disponibles, la Direccion General de Familias,
Infancia, Juventud, Diversidad e Igualdad habilitara una lista de espera. Los
criterios de prelacion que deben regir el orden de esta lista de espera son los que
establece el Decreto 40/2017 o la normativa aplicable en cada momento.

La entidad prestadora del servicio esta obligada a aceptar las personas usuarias
que designe la Direccion General y, cuando se le haya notificado la resoluciéon de
adjudicacion de plaza en el servicio, debe empezar efectivamente el
acompafiamiento, de acuerdo con la resolucién de adjudicacion.

4.4. Incidencias

La Consejeria de Familias, Bienestar Social y Atencion a la Dependencia debe
conocer, en todo momento, las plazas disponibles del servicio.

La entidad concertada debe comunicar al Servicio de Familias de la Direccién
General de Familias, Infancia, Juventud, Diversidad e Igualdad mediante el correo
electrénico pap@dgmenors.caib.es, el mismo dia que se produzca, cualquier tipo
de variacién e incidencia que surja en relacién con la atencion a las personas
usuarias o con su incorporacion al servicio, abandono, incumplimiento de las
condiciones de uso o del Proyecto Educativo Individualizado, la no personacién en
entrevistas o recursos a los que el joven haya sido derivado, y cualquier otra
incidencia que implique un incumplimiento de las condiciones de uso del servicio.

Esta comunicacion debe completarse, a la mayor brevedad posible y siempre en el
plazo de 72 horas desde el hecho, mediante informe de incidencias de acuerdo
con el modelo que se facilitara, que debe remitirse a la Direccion General para
gue se tomen las decisiones oportunas.

Esta informacién también debe incluirse en el apartado de Observaciones del
listado de facturacion mensual que emite la entidad junto con la factura.
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5. Prestacion del servicio

Los acompafiamientos de emancipacion se organizan segun el proceso de las
personas jovenes en el Programa Educativo Individual, en el que participen
voluntariamente.

Para que las personas jovenes usuarias del servicio de acompafiamiento puedan
desarrollar un proceso de autonomia con garantias, haran falta, entre otras, las
siguientes acciones por parte de los profesionales del servicio a concertar:

Asesoramiento personalizado, apoyo individualizado para ayudar a las
personas jovenes a identificar y trabajar hacia sus objetivos personales,
educativos y profesionales.

Formacion en habilidades para la vida cotidiana, talleres y sesiones
formativas sobre habilidades esenciales como la gestién financiera, el
cuidado del hogar, habilidades culinarias, la higiene personal y el
mantenimiento de la salud.

Apoyo emocional, acceso a terapeutas para abordar cuestiones
emocionales y psicologicas, asi como apoyo para desarrollar el autoestima
y la resiliencia.

Orientacién educativa, acompafiamiento para continuar los estudios,
incluyendo ayuda para acceder a formaciones basicas, profesionales,
universitarias o de otras instituciones educativas.

Orientacién laboral, apoyo para encontrar trabajo y mantener el lugar de
trabajo. Incluyendo ayuda para preparar curriculos, practicas de entrevista,
busqueda de lugares de trabajo y conexion con empresas locales.

Acceso a la vivienda, asistencia para encontrar vivienda adecuada y
asequible, incluyendo informacion sobre derechos y responsabilidades
como inquilino y ayuda para gestionar contratos de alquiler.

Apoyo social y de red, facilitando la creacién de redes de apoyo con otros
jovenes y profesionales, asi como fomentar la participacion en actividades
comunitarias para establecer conexiones sociales.

Informar de los recursos de orientacion legal y tramitacion documental.
Gestion de recursos y servicios comunitarios: Orientacién de cdmo acceder
a otros servicios comunitarios, como asistencia sanitaria, servicios sociales,
programas de apoyo a la juventud y otros recursos o servicios disponibles.
Orientacién en habilidades y competencias digitales. Guiar a las personas
jovenes para mejorar sus habilidades digitales y estar preparados para el
mundo tecnoldgico, en constante evolucién.

6. Objetivos y metodologia de trabajo
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6.1. Objetivos generales

Facilitar la inclusién social y desarrollo personal mediante el apoyo, orien-
tacion y acompafiamiento socioeducativo en el proceso hacia su autono-
mia, maduracion personal y profesional.

Lograr habilidades para poder realizar y asumir diferentes itinerarios for-
mativo-laborales adecuados a sus necesidades e intereses personales.

6.2 Objetivos especificos

Los objetivos especificos del servicio son:

Reconocer las debilidades y potencialidades personales para hacer un
buen proceso de autonomia personal.

Adquirir, aumentar y mantener un buen nivel de autoestima, aprender
estrategias de regulacién emocional y conseguir un buen grado de
estabilidad emocional.

Desarrollar habilidades de comunicacion asertivas y estrategias de
resolucion de conflictos para poder integrarse y relacionarse en la
sociedad adulta.

Adquirir actitudes de compromiso, esfuerzo y crecimiento personal, y de
respeto mutuo.

Aprender a racionar el tiempo y a aprovechar un uso del ocio saludable.
Formarse en espiritu critico.

Reconocer la salud como un punto fundamental para el desarrollo
personal, aprender habilidades y técnicas de autocuidado, conocer los
recursos externos que se destinen, fomentar el desarrollo de conductas
preventivas y afianzar y asimilar rutinas saludables cotidianas.
Aprender a gestionar, planificar y distribuir los gastos asi como los posibles
ingresos econémicos de una manera racional y previsora.

Aprender conceptos, instrumentos, recursos y habilidades para poder
hacer gestiones econdmicas para la transicion a la vida autonoma
(gestiones con bancos, contratos, cuentas bancarias, 6érdenes de pago,
gestion de ayudas, tramites juridicoadministrativos, actualizacién de
documentacion, etc.) y tomar consciencia de las implicaciones, las
responsabilidades, los derechos y los riesgos que conllevan.

Fomentar el desarrollo de conductas prosociales en lugar de conductas
delincuenciales, negligentes o antisociales.
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Entender el ocio como un espacio tranquilo y necesario de descanso,
reposo y respiro, contrario a excesos y pérdida de control.

Conocer los diferentes recursos de la red comunitaria de su entorno para
el acompafiamiento y el apoyo en su proceso de autonomia personal.
Acceder a los recursos formativos y laborales para mejorar sus
oportunidades de insercién mediante la orientacion, trabajando la
planificacién, la informacién, las habilidades y la motivacion.

Desarrollar habitos de responsabilidad y habilidades personales como
parte activa de su proceso de insercion y crecimiento.

6.3. Principios rectores de la intervenciéon

Los principios en los que se fundamenta la intervencién son:

Participacion, entendida como la implicacién activa para lograr los
objetivos previstos.

Individualizacion, mediante el proyecto educativo individualizado (PEI),
desarrollado de manera individual, evaluado permanentemente y basado
en los intereses de las personas usuarias.

Respeto a los compafieros y compafieras, al personal cualificado, a los
recursos, a la programacion, etc. Se trata de fomentar la relacidén correcta
entre las personas usuarias durante la permanencia en el servicio.
Compromiso de asumir la normativa y las caracteristicas del recurso; por
parte del personal cualificado con el fin de orientar, facilitar recursos,
programar las acciones, analizar situaciones y necesidades, y también
acompafar hasta llegar a la autonomia personal y la integracién social y
laboral de las personas jovenes.

Motivacion, reforzada por el personal cualificado mediante las actividades
de la vida diaria, las tutorias, las asambleas de grupo y la autonomia
personal.

Normalizacion e integracién, de la persona joven en relacidn a su proceso
socioeducativo, asi como la incentivacion a la participacién en los recursos
normalizados de la red comunitaria.

Responsabilidad, a partir de la concienciacidén de las personas jévenes de
su propia situacion personal, fomentando y reforzando habilidades como
la puntualidad, habilidades de la vida cotidiana, respeto en la relacién con
los compafieros y compafieras, cuidado y buen uso de las instalaciones del
recurso, buena relacion con la comunidad.

Garantia de igualdad de oportunidades y derechos para todas las
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personas, promoviendo la inclusién y la diversidad dentro de la sociedad.
Tratando a todas las personas de manera equitativa y justa, sin
discriminacion basada en caracteristicas como la raza, el género, la
orientacion sexual, la religidn, la etnia, la discapacidad o cualquier otra
condicion protegida.

« Coeducacién, fomentar que la educacién sea inclusiva, equitativa y
respetuosa con las diferencias individuales contribuyendo asi a la
construccién de una sociedad mas justa e igualitaria.

» Esfuerzoy disciplina como la capacidad de enfocar las energias y
estrategias para conseguir el éxito y la realizacion personal en cualquier
ambito de la vida. El esfuerzo implica trabajar con dedicacién y constancia
para conseguir propositos. Es la capacidad de invertir tiempo, energia 'y
recursos en una tarea, independientemente de las dificultades que puedan
surgir. Disciplina es la habilidad de seguir unas normas o rutinas
establecidas que ayuden a la organizacion y eficiencia.

» Solidaridad, como el compromiso desinteresado de apoyo y
acompafiamiento hacia los otros. Promueve una sociedad en la que la
cooperacion y el apoyo mutuo son fundamentales para el bienestar
colectivo y la justicia social.

* Respeto a la diversidad, implica construir una sociedad donde la diferencia
sea valorada y respetada, garantizando que todas las personas puedan
vivir con dignidad e igualdad.

» Formacion integra, entendida como preparacién de las personas jovenes al
mercado laboral y capacitacién para vivir plenamente como ciudadania
responsable y comprometida con su comunidad.

6.4. Metodologia de trabajo

Las personas jévenes que accedan al servicio deben responder a un determinado
nivel de exigencia, teniendo en cuenta su situacién personal y la predisposicion
hacia el proyecto de emancipacion. En este sentido, debe disefiarse un proyecto
propio, que incluya las necesidades, las competencias y las potencialidades de las
personas jovenes que participen de él.

Las caracteristicas del recurso deben ajustarse al maximo al perfil de cada
persona joven, para garantizar la consecucion de los objetivos que estén en
condiciones de llevar a cabo un proceso de emancipacion y que puedan
aprovechar el recurso. En este sentido, cada persona joven debe comprometerse
con el proyecto educativo individualizado (PEI). Todo este proceso debe evaluarse
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mediante un seguimiento que, de forma ordinaria, se llevara a cabo
semanalmente.

El profesional responsable llevara a cabo un seguimiento y una supervision
exhaustiva de todo el proceso socioeducativo para comprobar que se cumplen los
acuerdos establecidos con la persona joven. El sequimiento, de forma ordinaria,
debe ser semanal.

Debera llevarse un registro de todas las intervenciones hechas con las personas
jovenes.

Las personas usuarias no pueden estar inactivas. Deben estar inmersas en un
proceso formativo (formacién ocupacional o formacion reglada), activo o en
busqueda de un lugar de trabajo. El periodo de acompafamiento variara segun
las circunstancias personales y el proceso educativo de cada persona joven, que
debe ser consciente que la aceptacion de las normas y las condiciones es
voluntaria. Por ello, se pide una implicaciéon y un compromiso de las personas
jovenes en el proceso socioeducativo supervisado por el equipo técnico de los
diferentes programas de emancipacion.

Asi mismo, el equipo técnico de los diferentes programas de emancipacion tiene
que adoptar las estrategias necesarias que permitan a las personas jovenes ir
adquiriendo tan rapidamente como sea posible su independencia para llegar a
prescindir de los recursos institucionales. Asi pues, la intervencién socioeducativa
tiene que ir orientada especialmente al ambito laboral, sin perder de vista la
necesidad de la formacion para poder optar con garantias de éxito a la inclusion
en el mercado de trabajo.

Esta metodologia de trabajo podra ser ampliada y mejorada de acuerdo con las
instrucciones elaboradas por la Direccion General de Familias, Infancia, Juventud,
Diversidad e Igualdad.

6.5. Proceso de incorporacion al servicio de acompaifiamiento

6.5.1 Fase de acogida e incorporacion al servicio de acompafamiento

Las personas jévenes que accedan al recurso deben disponer de un minimo de
autonomia para poder hacer frente al proceso de emancipacion. Deben ajustarse
al maximo las caracteristicas del servicio con el perfil de la persona joven.
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También debera garantizar que la persona joven esté en condiciones de llevar a
cabo un proceso de emancipacion, que pueda aprovechar el servicio y que este
sea un espacio que se proyecte hacia su autonomia.

Una vez que la persona joven entra en el servicio, tiene que evaluarse su
adaptacion al mismo y a la nueva situacion, si cumple con los acuerdos
establecidos, con la normativa y si estd comprometido con el plan de trabajo. Con
una valoracién positiva, la persona joven pasara a la fase de estancia.

6.5.2. Fase de estancia

En esta fase se desarrollara el camino hacia la emancipacion. El trabajo
socioeducativo se focaliza mediante tutorias orientadas a la toma de consciencia
de la propia situacion personal y la valoracién del cumplimiento por parte de la
persona joven en las diferentes areas que se consideren basicas en el proyecto de
emancipacion. Cada persona usuaria va definiendo y modificando este proyecto a
medida que avanza su estancia en el recurso. El equipo educativo tiene que ser
consciente de las dificultades que las personas jovenes tendran a veces para
cumplir con lo que se ha pactado previamente. Esta cuestion tiene que servir para
ir redefiniendo el proyecto y resituando los planteamientos iniciales, pero
cumpliendo los minimos establecidos, puesto que lo contrario conllevaria
incumplimiento.

La progresion de la estancia de la persona joven se va revisando continuamente y
cuatrimestralmente en las comisiones técnicas con la Direccion General de
Familias, Infancia, Juventud, Diversidad e Igualdad.

6.5.3 Fase de salida

Es necesario acordar une fecha de salida con antelacién, disefiando y concretando
los pasos a seqguir en el proceso de salida que se fije por una parte a su proyecto
educativo y por otra a las condiciones de uso del servicio de acompafamiento. En
esta fase se ponen a disposicion de la persona joven todos los recursos necesarios
para facilitar su plena emancipacién.
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Independientemente de las fases en el proceso hacia la emancipacion, la entidad
concertada, ademas de la evaluacién inicial y sumativa o final, ird evaluando
continuamente y revisando las necesidades y mecanismos de intervencion,
notificando inmediatamente mediante los mecanismos establecidos (informe de
incidencias, llamadas telefénicas, entrevistas conjuntas, ...) a la Direccion General
de Familias, Infancia, Juventud, Diversidad e Igualdad cualquier incidencia que se
presente.

6.6. Baja del servicio de acompafamiento
1. Son causas de extincion del derecho a la plaza del servicio de acompafiamiento:

1. Dejar de residir de manera efectiva en las Illes Balears.

2. Incumplir los objetivos marcados en el Proyecto Educativo Individual,
PEL

3. Originar problemas de convivencia con otras personas usuarias del
recurso o ajenas. Faltas de respeto o desconsideracion al equipo
educativo responsable.

4. Estarilocalizable o no comparecer a 3 citas de las programadas por el
equipo técnico de los servicios, siempre que no estén justificadas.

5. Dejar de cumplir las condiciones por las que le otorgaron la plaza en el
Servicio de Acompafiamiento.

6. Padecer un deterioro grave de las condiciones de salud mental y/o
adicciones que hagan inviable su acompafiamiento.

7. Abandonar reiteradamente el acompafiamiento previo informe de
incidencias del técnico responsable del acompafiamiento y de
validacion por el informe técnico del equipo de la Direccién General de
Familias, Infancia, Juventud, Diversidad e Igualdad.

8. Cometer algun acto delictivo durante la estancia en el servicio.

9. Haber sido condenado por una nueva causa judicial.

10. Ingresar en un centro penitenciario o centro de internamiento de
justicia juvenil.

11. Falsear la documentacién aportada a la Administracion en la
acreditacién de los requisitos, con la resolucion judicial previa por la
que se declara la falsedad documental.

12. Falsear la informacién aportada a la Administracién en la acreditacion
de los requisitos.

13. Dejar de atender injustificadamente dos requerimientos de la
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administracion competente para comprobar la continuidad de los
requisitos para acceder a la plaza concedida.

14. Agotar el tiempo maximo de disfrute del servicio de 36 meses.
Excepcionalmente, se podra prorrogar por un maximo de 12 meses
mas en aquellos casos que quede justificada la necesidad mediante un
informe por parte de la entidad concertada.

15. La renuncia de la persona usuaria.

16. Haber conseguido plenamente los objetivos establecidos para su
emancipacion.

17. La defuncién de la persona usuaria.

18. Cumplir los 25 afos.

2. En caso de producirse alguna de estas causas, que quedaran reflejadas y
justificadas en el correspondiente informe técnico de incidencias recibido
previamente, se iniciara un procedimiento de extincion del derecho al servicio que
finalizara con una resolucion, sin perjuicio de la adopcién de las medidas
cautelares necesarias.

3. A consecuencia de haber sido declarada la extincién del derecho al servicio, la
persona usuaria tiene que abandonar inmediatamente el servicio, extinguiéndose
cualquier relacion juridica con la Direccidon General.

4. Deben respetarse las penalizaciones para volver a solicitar el servicio de
acompafiamiento, asi como los criterios de prelacidn de la lista de espera.

6.7. Actividades

1. La evaluacion e intervencion continua en las necesidades de las personas jove-
nes. El servicio pretende dar una respuesta personalizada a cada joven. Por ello es
necesario, en primer lugar, conocer su situacion personal y, en segundo lugar,
descubrir los factores que le impiden o dificultan su integracion social normaliza-
da. La gradual vinculacion con el profesional, llevara a este a evaluar las potencia-
lidades del joven para poder activarlas adecuadamente al afrontar las dificultades
y retos que se le presenten.

2. Se elaborara el Proyecto Educativo Individual en los plazos establecidos. Sera la
relacion educativa entre el profesional que llevara a cabo el apoyo y la persona jo-
ven, la que determinara, en cada caso, los objetivos a lograr, las actividades a rea-
lizar y los pasos a seguir.
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3. La tarea especifica de los profesionales sera la de dar apoyo y acompafamiento
de las personas jévenes. Ciertamente, los profesionales asumen otras tareas, pero
para poder llevar a cabo el proceso de autonomia conjuntamente con el interesa-
do, debera conocer en profundidad al joven y estar muy al caso de sus necesida-
des, talante, proceso, potencialidades, aspiraciones, etc. Y ello quiere decir seqguir
y acompanfar este proceso de cerca.

4. Coordinacién y colaboracién con los centros, recursos y profesionales que han
atendido anteriormente a los beneficiarios. Acercamiento a aquellos que conocen
la trayectoria del joven, a fin de continuar el proceso e intervenir de forma cohe-
rente.

5. Realizacion de coordinaciones con recursos externos que favorecen la tarea de
mediacion entre el joven y la comunidad. En la realizacién del proyecto, se man-
tendran las coordinaciones que correspondan con diferentes instituciones, entida-
desy recursos.

6. Realizacion del trabajo grupal que facilite afrontar objetivos que, de forma indi-
vidual, seria mas complicado o imposible. Ademas, permite a los educadores opti-
mizar el tiempo de intervencidén a determinadas areas y proporciona al joven un
espacio de socializacion adicional.

7. Poner a disposicion de los jovenes un recurso aglutinador de los diversos servi-
cios de caracter grupal y comunitario en el que se podra:

e Depositar la ropay otros

e Realizar la propia higiene personal

e Disponer de cocina o/y comedor

e Disponer de un espacio de estudio con ordenadores y apoyo

e Acceso a actividades de ocio (por ejemplo TV, Internet, juegos de mesa,

etc.)

Ademas, se ofreceran posibilidades para fortalecer y reafirmar el proceso de auto-
nomia personal. Asi, y segun las necesidades y posibilidades, se podran llevar a
cabo:

e Taller de habilidades para la vida cotidiana. El objetivo de este taller sera
mejorar las habilidades instrumentales de la vida cotidiana, como por
ejemplo, conocer el funcionamiento de los principales electrodomésticos,
aprender a aprovechar mejor la ropa, desarrollar habilidades de limpieza
domeéstica, aprender a gestionar los gastos de una casa, tener conocimien-
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tos basicos de prevencion de accidentes de hogar, concienciar sobre la im-
portancia del reciclaje, etc.

e Taller de cocina. Lograr autonomia también implica aprender lo mas basico
para saberse preparar comida de manera auténoma, saludable y a un cos-
te asequible.

e Taller orientado a la educacion en igualdad y diversidad sexual con el obje-
tivo de eliminar estereotipos y discriminaciones por razon de sexo, identi-
dad o expresion de género y orientacién sexual, y de prevenir cualquier
forma de violencia machista o LGTBI-fobica.

e Grupo de ayuda mutua. El objetivo es tener un espacio donde compartir
las inquietudes con otros (iguales) que estan en la misma situacion, para
facilitar herramientas para resolver problemas derivados de la emancipa-
cion mediante el grupo de iguales.

e Espacio de apoyo en la busqueda formativa laboral. Dar apoyo a los proce-
sos de busqueda formativa/laboral iniciados desde los servicios de orienta-
cién de la red del SOIB y otros recursos.

e QOcio. Favorecer su insercion comunitaria usando los recursos sociales. In-
tegrarse en grupos de relaciones normalizadas.

7. Recursos materiales y humanos que debe aportar la entidad
7.1. Recursos materiales

Las entidades concertadas deben disponer de los recursos necesarios para la im-
plementacion de las actividades del programa que se describen en apartados an-
teriores. En este sentido, deben disponer de espacios adecuados para la forma-
cién, de ordenadores con acceso a Internet, biblioteca basica para fomento de la
lectura, television, etc.

7.2. Recursos humanos: profesionales y ratios

El anexo del Decreto 40/2017 dispone que el servicio de acompafiamiento debe
disponer del personal cualificado siguiente:

- Un director o directora responsable del servicio. La ratio es de 0,30 de jornada
completa por cada 90 personas usuarias, por tanto, 0,06 por 18 usuarios. Grupo 1
del Convenio con complemento de direccién.

Requisito: titulacion de grado o diplomatura universitaria de ciencias sociales o
del ambito socioeducativo, o la habilitacion correspondiente.
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- Un técnico o una técnica con tareas de coordinacion. La ratio es de una jornada
completa por cada 90 personas usuarias, por tanto, 0,2 por 18 usuarios. Grupo 1
del Convenio con complemento de coordinacion.

Requisito: titulacion de grado o diplomatura universitaria de ciencias sociales o
del ambito socioeducativo, o la habilitacién correspondiente.

- Técnicos o técnicas de intervencidn directa: la ratio es de cinco técnicos a jornada
completa por cada 90 personas usuarias, por tanto, 1 por 18 usuarios. Grupo 1 del
Convenio.

Requisito: titulacion de grado o diplomatura universitaria, preferentemente de
ciencias sociales o del ambito socioeducativo.

No obstante lo anterior, el perfil profesional de la mayoria de los profesionales
respondera a la formacién de Educacién Social, Trabajo Social, Psicologia,
Pedagogia y otros perfiles, adecuados a la naturaleza de la intervencion.

La entidad puede contratar los trabajadores de manera parcial o subcontratar los
servicios auxiliares.

7.3. Obligaciones en relacién a los medios humanos

El personal de los servicios que aporte o use la entidad concertada no tendra
ninguna vinculacién juridica con la Administracion de la Comunidad Auténoma de
las Illes Balears. El personal dependera unica y exclusivamente de la entidad
concertada, que asume la condicion de empresario con todos los derechos 'y
deberes respecto a su personal. La Administracion de la Comunidad Auténoma de
las Illes Balears no es responsable, en ningun caso, de las obligaciones de la
entidad concertada y sus trabajadores, aunque los despidos y las medidas que
adopte sean consecuencia directa o indirecta del incumplimiento, la rescisién o la
interpretacion del concierto.

La entidad concertada se compromete a mantener, durante la vigencia del
concierto, la plantilla de personal necesaria para la adecuada atencion a las
personas usuarias y el correcto funcionamiento del servicio. Esta plantilla de
personal no puede ser en ninglin momento inferior a la requerida en la normativa
vigente. Al efecto del cobmputo de las ratios de personal, se tendran en cuenta
todas las plazas ocupadas del servicio, estén o no concertadas.
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La entidad prestadora debe disponer del proyecto de la plantilla para gestionar el
personal, con especial atencion a las bajas y las sustituciones, como recoge el
Decreto 10/2013, de 28 de febrero, por el que se fijan los principios generales del
Registro Unificado de Servicios Sociales de las Illes Balears y de los
procedimientos para la autorizacién y la acreditacidén de servicios sociales, y se
regulan la seccidn suprainsular del Registro y los procedimientos para autorizar y
acreditar servicios sociales de ambito suprainsular. Asi, la entidad debe
comprometerse a efectuar las sustituciones por baja a partir de los treinta dias de
ausencia del profesional afectado.

El personal contratado por la entidad concertada debe tener la cualificacion
profesional requerida por la normativa vigente, y debe garantizar el nUmero
suficiente, asi como la cobertura de posibles ausencias del personal por bajas
laborales y periodos de permisos, sin que esto repercuta en la organizaciény la
calidad de la atencion.

La entidad concertada, en cuanto al personal que designe para la ejecucion del
concierto, queda obligada al cumplimiento de las disposiciones vigentes,
especialmente de legislacién laboral, sequridad social y fiscal, sanitarias y de
seguridad y salud laboral, y de las que se promulguen durante la ejecucion, asi
como del resto de condiciones que especifica este Pliego.

Asi mismo, la entidad concertada se compromete a la aplicacion efectiva de las
obligaciones derivadas del convenio laboral sectorial aplicable que regula las
relaciones laborales del personal ocupado en el servicio objeto de este Pliego, asi
como del resto de normativa aplicable.

La entidad concertada debe garantizar la capacidad y el mantenimiento de las
aptitudes de los profesionales contratados, mediante la realizacion de cursos de
formacion.

Se permite la subcontratacién mediante medios ajenos de los servicios que no
sean de atencién directa, en los limites establecidos en el articulo 9.2 del Decreto
48/2017, de 27 de octubre, por el que se establecen los principios generales a los
que deben someterse los conciertos sociales.

Asi mismo, las entidades prestadoras de servicios sociales pueden contar con la
ayuda de personal voluntario, siempre que se respete el espiritu y el contenido de
la normativa del voluntariado de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears. No
obstante, este personal voluntario no se contabilizara al calcular las ratios.
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8. Seguros

La entidad titular del servicio esta obligada a contratar una péliza de seguros que
cubra la responsabilidad civil y la del personal a su servicio.

9. Régimen econémico

Las convocatorias del concierto social de este servicio estableceran el precio
maximo de la plaza/mes. El precio podra ser objeto de revisidon de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 24 del Decreto 48/2017.

La entidad titular del servicio no puede facturar a las personas usuarias ninguna
cantidad adicional por la prestacién de los servicios que prevé este Pliego.

A estos efectos, se entiende por plaza ocupada la asignada a una persona usuaria
mediante una resolucion de la consejera de Familias, Bienestar Social y Atencién a
la Dependencia y ocupada por esta persona, desde el momento que se da el alta
efectiva en la prestacion del servicio hasta la baja definitiva.

No se facturaran aquellas plazas de acompafiamiento cuando un joven tenga una
resolucidn de suspensién igual o superior a un mes.

Si se ofrecen servicios prestaciones distintas de los que prevé este Pliego, seran
voluntarios y no tendran caracter discriminatorio ni animo de lucro. En este caso,
la entidad concertada debe comunicarlo por escrito a la Consejeria de Familias,
Bienestar Social y Atencién a la Dependencia mediante una memoria técnica del
servicio complementario en el que conste una descripcion de los medios
materiales y humanos que usara para prestarlo y el listado de personas usuarias
que los han ocupado mensualmente.

El importe del servicio por mes fijado se abonara mensualmente a la entidad que
preste el servicio de acompafiamiento de emancipacion por mensualidades
vencidas, con la presentacion previa de la declaracién de plazas ocupadas del
servicio concertado y la lista de las personas usuarias que las han ocupado
mensualmente, previa revision de conformidad por el Servicio de Familias. Solo se
pueden facturar y cobrar los servicios concertados.

Antes del 31 de marzo de cada afio, la entidad debe presentar una memoria
relativa a la prestacion del servicio del afio natural anterior, con el resumen de la
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ocupacion mensual del servicio concertado, el nimero de personas usuarias
atendidas y los indicadores que determine la Consejeria de Familias, Bienestar
Social y Atencién a la Dependencia, junto con un informe de auditoria externa de
las cuentas del servicio y de la aplicacién de los fondos recibidos por la entidad en
concepto de abono del concierto.

En todo caso, el servicio concertado queda sujeto al régimen de control financiero
ejercido por la Intervencion General de la Comunidad Auténoma de las Illes
Balears o, si corresponde, a otros organismos competentes, autonémicos,
estatales o europeos.

9.1. Facturacion del servicio

a) La entidad concertada debe presentar una factura en formato electrénico a la
aplicacion FACe (https://face.gob.es/es), en la que debe constar el importe de la
liquidacion de los servicios concertados correspondiente al mes anterior. A esta
factura tiene que adjuntarse, debidamente firmada por el representante legal de
la entidad concertada, una relacién detallada de las personas usuarias, mediante
archivo informatico, segun el modelo facilitado por la Consejeria.

b) La justificacién debe contener los conceptos siguientes, ordenados
alfabéticamente: DNI/NIE/Pasaporte, nombre de la persona usuaria, municipio de
residencia, edad, fecha de ingreso, fecha de baja (si cabe), precio/servicio/mes.

En cualquier momento el Servicio de Familias podra reclamar a la entidad el
registro de las intervenciones técnicas realizadas con cada uno de los jévenes que
se facturan.

9.2. Forma de pago

a) La Consejeria de Familias, Bienestar Social y Atencion a la Dependencia,
mediante la Direccién General de Familias, Infancia, Juventud, Diversidad e
Igualdad, tramitara mensualmente la propuesta de pago en concepto de coste del
servicio de las plazas concertadas, con la presentacion previa de una factura
mensual, por parte de las entidades, de los servicios concertados.

b) El pago de la cantidad que corresponda se llevara a cabo en la cuenta corriente
que indique la entidad concertada, esta no puede cobrar ninguna cantidad
complementaria en concepto de cualquier otra prestacién que deba atenderse en
virtud del concierto suscrito.
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c) La percepciéon indebida de cantidades por parte de la entidad concertada
supone la obligacién de reintegrarlas, por iniciativa propia o por requerimiento de
la Consejeria, con la audiencia previa de la entidad interesada y con la tramitacion
del procedimiento que corresponda, de acuerdo con la legislacion de finanzas
aplicable.

d) Sin perjuicio de lo que dispone el apartado anterior, los servicios concertados
quedan sujetos al control de caracter financiero y a las funciones inspectoras y
sancionadoras de las administraciones competentes en la materia.

10. Cobertura del servicio

Desde la entrada en vigor de este concierto, el servicio de Familias dispone de las
plazas que son objeto del mismo para llevar a cabo el inicio efectivo de la persona
joven usuaria en el Servicio de acompafiamiento, de acuerdo con la resolucion
que dicte la consejera de Familias, Bienestar Social y Atencion a la Dependencia,
de acuerdo con lo que se prevé en el punto 4.2 de este Pliego.

Mensualmente, la entidad debe informar a la Direccién General de Familias,
Infancia, Juventud, Diversidad e Igualdad de cualquier incidencia en el servicio, sin
perjuicio de informar en el momento en que se produzcan, de acuerdo con el
apartado 4.4 de este Pliego.

11. Nombre de places, finangcament i justificacié del concert

El nombre de places per concertar i 'import maxim estimat és l'establert en la
convocatoria de concert social.

Si durant la vigencia de les accions concertades les necessitats reals de places son
superiors a les estimades inicialment, es pot revisar per ampliar el nombre de
places d’acord amb els mateixos criteris técnics i regim economic, la qual cosa
significa que no es considerara una modificacié o ampliaci6 de les places del
concert sind un ajustament comptable derivat de 'laugment en el nombre de
places que suposa disposar d'un import maxim per donar cobertura a les noves
necessitats i sempre que hi hagi disponibilitat pressupostaria.

Es podran modificar els aspectes tecnics previstos en aquests plecs aixi com el
preu del servei d'acord amb el procediment i els limits prevists en l'article 24 del
Decret 48/2017 i resta de normativa que resulti d'aplicacid, en relacié amb el
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contingut, condicions, procediment d’accés aixi com els requisits funcionals i
materials d'aquest.

12. Coordinacidn y seguimiento técnico del servicio
12.1. Seguimiento y control

La entidad prestadora del servicio debe designar una persona responsable del
servicio de acompafiamiento de emancipacién que debe coordinar y supervisar la
prestacidn. Esta persona responsable debe recibir y ejecutar las indicaciones que
la Consejeria de Familias, Bienestar Social y Atencién a la Dependencia considere
oportunas en relacidén con la prestacidn del servicio, y debe tener las atribuciones
suficientes para adoptar, de manera inmediata, las decisiones necesarias para
asegurar su buen funcionamiento.

Periddicamente, se haran reuniones de seguimiento entre la persona responsable
de la entidad y el personal técnico de la Consejeria de Familias, Bienestar Social y
Atencion a la Dependencia, para valorar el cumplimiento de los objetivos fijados
en relacidn con la prestacion del servicio.

En cualquier momento el Servicio de Familias podra reclamar a la entidad el
registro de las intervenciones técnicas realizadas por el personal técnico con cada
persona joven usuaria del programa.

12.2 Informacioén de la prestacion

La entidad debe colocar en un lugar visible de sus instalaciones la indicacién
“Servicio concertado con el Govern de les Illes Balears”, con el logotipo
correspondiente, que le proporcionara la Consejeria de Familias, Bienestar Social
y Atencién a la Dependencia. Asi mismo, en las comunicaciones y en las relaciones
que establezca por escrito con las personas usuarias de las plazas de
acompafiamiento concertadas, debe hacer referencia a esta circunstancia.

Asi, las entidades acogidas al concierto social, junto con su denominacion, deben
hacer constar en la documentacion, en todas las comunicaciones y en la
publicidad, la adscripcion funcional del servicio a la red publica de servicios
sociales, segun las indicaciones del Manual de identidad corporativa que les
facilitara la Administracion, siempre con el visto bueno de la Consejeria de
Familias, Bienestar Social y Atencion a la Dependencia.
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De acuerdo con el Decreto 49/2018, de 21 de diciembre, sobre el uso de las
lenguas oficiales en la Administracion de la Comunidad Autonoma de las Illes
Balears, los documentos escritos deben proporcionarse a la persona usuaria del
servicio, por defecto, en lengua catalana, y en castellano solo en el caso que la
persona interesada manifieste la voluntad de disponer de la versidn en castellano
(articulos 18 y 19, entre otros). Esta normativa es de cumplimiento para la entidad
como prestadora de un servicio publico de la Administracién e implica poner al
alcance de las personas usuarias, sin que estos tengan que pedirlo, la versiéon en
lengua catalana de la documentacién del servicio.

Las entidades tienen la obligacion de aportar una copia de toda la publicidad, la
documentacion escrita, los anuncios o la sefializacion que hayan usado en la que
conste la concertacion de la Consejeria de Familias, Bienestar Social y Atencién a
la Dependencia.

12.3. Calidad en la atencién y evaluacion

Los servicios deben planificar e implementar los procesos de seguimiento, analisis
y mejora necesarias para mantener la adecuacién del servicio e incrementar
continuamente su eficacia.

Para garantizar criterios de calidad del servicio, la entidad tiene que hacer
evaluaciones con caracter regular que deben contemplar los elementos
siguientes:

* La gestidn del servicio

» Las diferentes areas de intervencion

» Los procesos, resultados y satisfaccion de las personas usuarias
» Lasatisfaccién de las personas usuarias y del personal técnico

» Las competencias profesionales del personal técnico.

Periddicamente la entidad llevara a cabo revisiones de las condiciones del servicio
teniendo en cuenta criterios como la accesibilidad, la sequridad y el confort, asi
como conseguir mejoras en el ambito de la igualdad de género y de innovacion
en la gestion del servicio.

13. Obligaciones de las partes

Las obligaciones de las entidades concertadas son las siguientes:
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a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

)

k)

Prestar gratuitamente los servicios a la persona usuaria. No se puede
percibir ninguna cantidad que, directa o indirectamente, suponga una
contrapartida econdmica por los servicios objeto del concierto.

Cumplir lo que establece este Pliego, asi como las normas establecidas en
el titulo VII de la Ley 4/2009 y en los correspondientes decretos de
despliegue y de aplicacion de esta Ley, asi como la normativa que sea de
aplicacion a la Red de emancipacioén.

Tener en funcionamiento el nimero total de plazas objeto del conciertoy
mantener su autorizacion o acreditacion durante el periodo de vigencia
correspondiente.

Atender a las personas usuarias que hayan solicitado el acceso al servicioy
tengan asignada una plaza por parte de la Consejeria.

Hacer constar en la documentacién y en la publicidad, junto con su
denominacion, la condicion de entidad que pertenece a la Red Publica de
Servicios Sociales.

Hacerse cargo exclusivamente del personal laboral adscrito al servicio
concertado, de sus retribuciones y de las obligaciones en materia de
seguridad social, que en extinguirse el concierto, no puede consolidarse,
en ningun caso, como personal de la Administracién que concierta el
servicio.

Indemnizar a los afectados por los dafios y perjuicios que se causen, por si
mismo o por terceros, como consecuencia de la ejecucién del concierto
social.

En caso de realizacién con medios ajenos de realizacién parcial del servicio
o de servicios complementarios, asumir la total responsabilidad de la
ejecucion de estos servicios.

Cumplir con las instrucciones relativas a la gestion, organizaciony
seguimiento del servicio elaboradas por la Direccion General de Familias,
Infancia, Juventud, Diversidad e Igualdad.

Aportar la informacién funcional, metodolégica, asistencial, de calidad,
econdmica, estadistica y los indicadores de gestion que solicite la Direccion
General de Familias, Infancia, Juventud, Diversidad e Igualdad.

Tener a disposicion las hojas de reclamacién y dar respuesta escrita a las
quejas, sugerencias, asi como, poner en conocimiento y dar traslado, a la
mayor brevedad posible, a la Direccién General de Familias, Infancia,
Juventud, Diversidad e Igualdad.

Prestar el servicio en las mejores condiciones posibles segun los principios
de buena fe y diligencia, ajustandose estrictamente a las condiciones y las
disposiciones legales aplicables, asi como a los términos del concierto.
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m) Presentar, en el primer trimestre del afio siguiente, la memoria anual de

n)

P)

Q)

a)

b)

c)

actividades, en la que se recoja la gestion llevada a cabo, los objetivos
logrados, evaluacion con indicadores y resultados, la tipologia de personas
usuarias, la metodologia de trabajo, los recursos materiales y humanos, las
actividades de formacién del personal y los resultados de satisfaccién de
las personas usuarias, etc.

Presentar el informe de memoria econdmica del afio anterior para
garantizar la calidad y sostenibilidad del servicio concertado, asi como los
derechos de las personas usuarias atendidas, como regula el articulo 27.2
del Decreto 48/2017.

Suministrar a la Administracién, con el requerimiento previo, toda la
informacion necesaria para cumplir con las obligaciones previstas en la Ley
19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion
publica y buen gobierno.

Tener a disposicion las hojas de reclamacién y dar respuesta escrita a
qguejas o sugerencias, asi como poner en conocimiento y dar traslado de
las mismas, a la mayor brevedad posible, a la Direccion General de
Familias, Infancia, Juventud, Diversidad e Igualdad.

Comunicar mensualmente a la Direccion General mediante un documento
en formato digital, la relacion nominal de las personas atendidas, con las
variables que constan en el apartado 9.1 de este Pliego.

Las obligaciones del titular del servicio, la Consejeria de Familias, Bienestar Social
y Atencién a la Dependencia son:

Garantizar la autonomia de gestién de la entidad prestadora del servicio en
los margenes de les condiciones que define este Pliego.

Suministrar la informacién y documentacién necesaria sobre las personas
usuarias para que se pueda iniciar el servicio.

Informar con diligencia de las modificaciones en relacién con los circuitos y
criterios de trabajo que afecten la prestacidn del servicio.

14. Proteccidén de datos de caracter personal

El personal que tenga una relacion directa o indirecta con la prestacion de la
atencién prevista en este Pliego debe guardar el secreto profesional sobre todas
las informaciones, los documentos y los asuntos a los que tenga acceso o de los
que tenga conocimiento durante la vigencia del concierto, y esta obligado a no
hacer publicas o enajenar los datos que conozca como consecuencia 0 con
ocasion de la ejecucion, incluso después del plazo del concierto.
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La entidad se compromete expresamente a cumplir lo que disponen el
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril
de 2016, relativo a la proteccidn de las personas fisicas en cuanto al tratamiento
de datos personalesy a la libre circulacion de estos datos; la Ley organica 3/2018,
de 5 de diciembre, de proteccion de datos personales y garantia de los derechos
digitales, y la legislacién vigente complementaria en materia de proteccion de
datos, asi como a formar e informar al personal en las obligaciones que dimanen
de estas normas.

En particular, ostentara la condicion de Responsable del Tratamiento respecto a
las atribuciones que le corresponden en virtud del presente concierto, a este
efecto se compromete a cumplir con las siguientes obligaciones impuestas por la
normativa en materia de proteccion de datos personales:

1. Contara con procedimientos que permitan garantizar la licitud del tratamiento
de datos personales.

2. Garantizara la aplicacion de los principios de proteccién de datos,
concretamente:

® Contara con mecanismos informativos que permitan garantizar la
aplicacion del principio de transparencia
Garantizara la Atencion a los Derechos de los interesados
Contara con un registro de Actividades de Tratamiento
Contara con un Delegado de Proteccién de Datos

Contara con mecanismos que permitan la gestion del riesgo para los
derechos y libertades de los interesados:

» Proteccion de datos desde el disefio

» Medidas de seguridad de conformidad con el ENS

» Gestion de brechas de datos personales
® Contara con procedimientos para la gestion de encargados de tratamiento
Aplicara la proteccion de datos por defecto

® Procedera ala realizacion de una Evaluacidon de Impacto para la Proteccion
de Datos en caso de que las caracteristicas de los tratamientos de datos
realizados en virtud del presente concierto asi lo requieran.
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® Garantizara el control sobre las transferencias internacionales

La entidad se compromete a notificar a la Direccién General de Familias, Infancia,
Juventud, Diversidad e Igualdad, sin demora injustificada y mediante correo
electrénico dirigido a responsablesdades@dgmenors.caib.es, las brechas de
seguridad que afecten los datos tratados en virtud del presente concierto, junto

con toda la informacion relevante para la documentacion y, si cabe, comunicacion
de la incidencia, que incluird, como minimo:

® La descripcion de la naturaleza de la Brecha de seguridad, incluyendo,
cuando sea posible, las categorias y el nUmero aproximado de interesados
afectados, y las categorias y el niUmero aproximado de registros de datos
personales afectados.

® Elnombrey los datos de contacto del delegado de proteccién de datos o
de otro punto de contacto en el que pueda obtenerse mas informacion.

® La descripcion de las posibles consecuencias de la brecha.

® La descripcion de las medidas tomadas o propuestas para poner remedio a
la Brecha, incluyendo, si corresponde, las medidas adoptadas para paliar
los posibles efectos negativos.

Si no es posible facilitar esta informacion simultaneamente, debe facilitarse
gradualmente sin dilacién indebida.

15. Inspeccién i Régimen sancionador

De acuerdo con la Ley 4/2009, d'11 de junio, de servicios sociales de las Illes
Balears, las entidades publicas o privadas que formalicen conciertos con la
Administracion de la Comunidad Autonoma de las Illes Balears, estan sometidas
al régimen de inspeccion y al control de las administraciones competentes en
materia de servicios sociales.

Los incumplimientos del presente Pliego pueden conllevar la apertura del
procedimiento sancionador previsto en el Capitulo II del Titulo IX de la Ley 4/20009.

16. Incumplimientos y penalidades
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Las entidades concertadas se haran responsables de que los servicios objeto de
concierto se presten en el plazo previsto, en el lugar acordado y de acuerdo con
las caracteristicas y requisitos establecidos de acuerdo con este Pliego.

Los incumplimientos de las entidades concertadas que afecten la prestacién del
servicio se podran cualificar como graves y leves. Esta cualificacién corresponde a
la Administracién concertante, previa audiencia de la entidad concertada y de
acuerdo con el procedimiento establecido.

Las entidades concertadas quedan exentas de responsabilidad en los casos en los
que no haya sido posible realizare el servicio por causas de fuerza mayor que se
puedan justificar.

16.1. Incumplimientos graves

Se considera incumplimiento grave la falta de observacion de las siguientes
obligaciones, previstas en el Pliego:
a) Las obligaciones de ejecucién de caracter general, del apartado 13,
excepto las letras e), j) y q).
b) Las que dispone el apartado 14, sobre proteccion de datos.
c) Las referidas al incumplimiento de la legislacion laboral, la cualificacion y
las ratios profesionales.
d) La establecida al apartado 9, sobre régimen econémico.
e) Lo que establece el apartado 17, sobre transparencia y acceso a la
informacion.

16.2. Incumplimientos leves

Se considera incumplimiento leve la falta de observacion de las obligaciones
siguientes, previstas en el Pliego:
a) Las obligaciones de ejecucién de caracter general, recogidas en las letras
e), j)y q) del apartado 13.
b) La no sustitucidn de personal en los plazos que prevé el apartado 7.3.

16.3. Penalizaciones

La realizacion de tres o mas incumplimientos leves durante la vigencia del
concierto podra suponer una penalizacion que puede llegar hasta el 2% del
presupuesto total del concierto.
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La acumulacion de tres o mas incumplimientos graves durante la vigencia del
concierto supone una penalizacién que puede llegar al 10% del presupuesto total
del concierto.

16.4. Aplicaciéon de las penalizaciones

Cada vez que se verifique la concurrencia de alguno de los incumplimientos
detallados, se notificara a la entidad concertada, con indicacion de la cualificacion.

En los supuestos en los que se verifique una acumulacién de incumplimientos
susceptible de ser penalizada, la notificacion a la entidad concertada incluira de
manera expresa la penalizacién que corresponda, que se hara efectiva mediante
retencion en el pago mensual correspondiente.

17. Clausula de transparencia y acceso a la informacion

1. Todos los datos, apoyos o documentos que se generen o adquieran como
consecuencia del desarrollo o ejecucion del acuerdo de accion concertada
constituyen informacion publica a disposicion del Govern de les Illes Balears, y el
mismo Govern es el titular de estos. Consecuentemente, el 6rgano competente
podra requerir y disponer de los datos que considere procedentes para
divulgarlos a través del portal de transparencia, para atender las solicitudes de
acceso a la informacion publica o para cualquier otra finalidad en el marco de la
normativa de transparencia y reutilizacién de la informacién publica.

2. De conformidad con el articulo 4 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacién y buen gobierno, la entidad concertada
esta obligada a suministrar por escrito a la Administracion, previo requerimiento,
toda la informacion necesaria para cumplir con las obligaciones previstas en la
normativa de transparencia, en el plazo de quince dias habiles desde el
requerimiento. Esta informacién se facilitard por medios electrénicos y, siempre
que sea posible, en formatos abiertos, legibles por maquina, accesibles 'y
reutilizables, o en fia forma que determine el requerimiento.

3. Transcurrido el plazo sin que el requerimiento se haya atendido, la
Administracion podra acordar, con la advertencia previa y con audiencia a la
entidad, la imposicién de multas coercitivas por un importe de 1.000,00 euros,
reiterados por periodos de quince dias hasta su cumplimiento, y hasta llegar a la
cantidad correspondiente al 5% del importe de la formalizacion del concierto.
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4. En cuanto a la informacién que deban suministrar las entidades concertadas,
gueda exceptuada la informacion o los datos que resulten afectados por los
secretos comerciales, licencias, patentes y derechos de propiedad intelectual o
industrial que correspondan a la entidad concertada o a terceras partes.

5. La Administracién ponderara antes de publicar o facilitar la informacion la
posible concurrencia de los limites al derecho de acceso a la informacion
recogidos en el articulo 14 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre.

El régimen del concierto se iniciara en la fecha en la que se formalice, cuando se
accede por primera vez al régimen de concertaciéon del servicio.

Palma, en la fecha de la firma electrdnica

El jefe del Departamento de Menores y Familias

José Francisco Navarro Sola
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