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A la seu electrònica de la CAIB, 
podem accedir als tràmits 
relacionats amb la inscripció al 
RGPA:

https://www.caib.es/seucaib/ca/
tramites/tramite/2615654

• Consulta de requisits i la 
documentació

• Fer el tràmit en línia amb 
certificat digital o Cl@ve

Seu electrònica de la 
CAIB

https://www.caib.es/seucaib/ca/tramites/tramite/2615654
https://www.caib.es/seucaib/ca/tramites/tramite/2615654


MANUAL PER FER INSCRIPCIÓ AL REGISTRE GENERAL DE PLANS D'AUTOPROTECCIÓ (RGPA)

• NOVA INSCRIPCIÓ: ACTIVITAT PERMANENT

• NOVA INSCRIPCIÓ: ACTIVITAT NO PERMANENT

• REVISIÓ DE PAU JA INSCRIT AL RGPA

• ACTUALITZACIÓ DE PAU JA INSCRIT AL RGPA

• ESMENA DE DEFICIÈNCIES

• COM OBTENIR COORDENADES UTM



NOVA INSCRIPCIÓ AL RGPA

Aquest tràmit permet als titulars d’activitats inscriure els seus plans al Registre General de Plans
d’Autoprotecció (RGPA), amb l’objectiu de crear una base de dades informatitzada sobre les mesures
d’autoprotecció.

La inscripció es pot fer en qualsevol moment, ja que el període de presentació està obert de manera
permanent.

Hi ha dos tràmits d'inscripció diferenciats:

• Activitats permanents (tenen una durada indefinida, es desenvolupa de manera estable i continuada
en un espai determinat i disposa d’una infraestructura fixa)

• Activitats no permanents (es realitza en un espai concret, té una durada limitada, habitualment no
superior a un mes, pot ser puntual (no es repeteix) o discontínua (es repeteix periòdicament).
La sol·licitud s’ha de presentar amb una antelació mínima de cinc dies a la data prevista de realització,

segons disposició transitòria tercera de la Llei 6/2019, de 8 de febrer, de modificació de la Llei 7/2013, de
26 de novembre, de règim jurídic d’instal·lació, accés i exercici d’activitats a les Illes Balears.



NOVA INSCRIPCIÓ: 
ACTIVITAT PERMANENT



PASSES DEL PROCÉS D'INSCRIPCIÓ AL RGPA

IDENTIFICACIÓ

CAL SABER SOL·LICITUD ANNEXAU REGISTRAUPAGAU

FINALITZACIÓ



El titular de l'activitat o el seu 
representant degudament 
acreditat, s'ha d'identificar al 
sistema.

És obligatori identificar-se: no 
es pot fer el tràmit de manera 
anònima.

Es pot utilitzar qualsevol de les 
plataformes d’identificació 
disponibles (certificat electrònic, 
DNI electrònic o Cl@ve).

Identificació



El primer pas quan s'accedeix a 
l’assistent de tramitació mostra 
informació general sobre el seu 
funcionament.

Per començar a emplenar la 
sol·licitud, s'ha de clicar la 
icona de Següent.

Cal saber



En aquest segon pas de 
l’assistent, es troba l’accés al 
formulari obligatori de dades 
del pla.

Per obrir-lo, cal fer clic damunt la 
fila corresponent al formulari 
dins la pantalla del tràmit.

Emplenau



A DADES DE LA SOL·LICITUD

S'emplena automàticament.

B DADES D'IDENTIFICACIÓ DEL 
TITULAR DE L'ACTIVITAT O 
ESDEVENIMENT

Per defecte, el formulari carrega 
la informació obtinguda del mitjà 
d'identificació utilitzat per 
accedir al tràmit. En cas de fer la 
inscripció en nom propi cal 
completar adreça i telèfon de 
contacte.

Presentació de la 
sol·licitud en nom propi



A DADES DE LA SOL·LICITUD
S'emplena automàticament.

B DADES D'IDENTIFICACIÓ DEL 
TITULAR DE L'ACTIVITAT O 
ESDEVENIMENT

Cal completar: NIF/NIE, nom i 
llinatges, adreça i telèfon de 
contacte del titular de l'activitat o 
esdeveniment.

Presentació de la 
sol·licitud en 
representació d'un tercer



C DADES D'IDENTIFICACIÓ DEL 
REPRESENTANT DEL TITULAR DE 
L'ACTIVITAT

Per defecte, el formulari carrega 
la informació obtinguda del mitjà 
d'identificació utilitzat per 
accedir al tràmit.
Cal completar adreça i telèfon
de contacte.

A més s’ha d’indicar el mitjà 
d’acreditació de la representació:

• REA
• Autorització (cal adjuntar-la a 

l’annex)

Presentació de la 
sol·licitud en 
representació d'un tercer



La persona sol·licitant ha de 
seleccionar l'adreça electrònica
on vol rebre les comunicacions 
relacionades amb la inscripció 
del PAU.

Després ha de prémer el botó de 
Següent.

Mitjà de notificació



En aquest apartat, s'han 
d'emplenar les dades 
d’ubicació de l’activitat o 
establiment, incloent-hi l’adreça i 
les coordenades UTM.

Com obtenir les coordenades 
UTM.

Dades de l'activitat o 
establiment



S'ha de completar:
• El tipus d’activitat

(seleccionar del llistat 
predefinit)

• Una breu descripció de 
l’activitat

• El nombre total d’edificis que 
formen part de l’establiment o 
instal·lació 

• L’aforament màxim (inclosos 
els empleats)

• El nombre d’empleats

Després s'ha de prémer el botó 
de Següent. 

Dades de l'activitat o 
establiment



S'han d’indicar les dades del 
tècnic que redacta el PAU:

• Nom i llinatges
• Adreça electrònica
• Telèfon de contacte
• Número de RTC (Registre de 

Tècnics de la CAIB) — camp 
obligatori.

El tècnic ha d’estar donat d’alta 
prèviament al Registre de tècnics 
competents en matèria 
d'Emergències (RTC).

Dades del tècnic redactor

https://www.caib.es/seucaib/ca/200/persones%20/tramites/tramite/2615697
https://www.caib.es/seucaib/ca/200/persones%20/tramites/tramite/2615697
https://www.caib.es/seucaib/ca/200/persones%20/tramites/tramite/2615697


S'ha d’indicar el nom i el telèfon 
mòbil de cada responsable.

Els següents càrrecs són 
obligatoris:

• Director del PAU 
• Cap d’emergència titular 
• Cap d’emergència substitut 

També es poden incloure, si 
correspon o si tenen un paper 
rellevant, altres responsables que 
es considerin d’importància.

Directori de responsables 
i telèfons



SERVEIS SANITARIS

Si escau, la persona sol·licitant ha 
d’indicar les dades corresponents 
als serveis sanitaris contractats:

• Nom de l'empresa
• Telèfon mòbil de contacte
• Recursos disponibles 

(quantitat i tipus)
• Personal sanitari disponible
• Horari de disponibilitat
• Ubicació dels recursos
• Observacions

Directori de responsables 
i telèfons



S'ha d'introduir un registre per 
cada carrer sigui accessible en 
vehicle a l'activitat o establiment.

• Afegir: permet afegir un accés 
nou.

• Modificar: permet modificar 
un accés ja introduït.

• Eliminar: permet esborrar un 
accés ja introduït.

• Fletxes de desplaçament: 
permeten reordenar la llista 
d’accessos. 

Dades sobre 
l'accessibilitat



Per cada carrer accessible en 
vehicle a l'activitat o establiment, 
s'han d’indicar:

• Nom del carrer
• Altura d’evacuació
• Amplària de les vies, en cas 

que l’amplària sigui variable, 
s’ha d’indicar la mínima.

• Gàlib de les vies d’accés, alçada 
lliure disponible per al pas de 
vehicles.

Dades sobre 
l'accessibilitat



A la part inferior s'ha d'indicar si 
l'establiment o activitat és 
accessible per als vehicles 
d'emergència. 

I després el nombre de façanes
que són accessibles en cas 
d'emergència.

Dades sobre 
l'accessibilitat



S'ha d'indicar la tipologia o 
tipologies de l'entorn: urbà, rural 
o industrial.

També s’han de completar els 
següents camps per caracteritzar 
adequadament l’entorn:

• Activitats pròximes i titularitat
• Elements vulnerables i 

perillosos
• Possibles riscos naturals o 

industrials
• Perfils de risc de l'entorn

Dades sobre l'entorn de 
l'establiment



En aquest apartat, s’han de 
marcar les opcions que 
corresponguin segons les 
característiques de la instal·lació 
o activitat. 

És important només se 
seleccioni aquells elements que 
realment estan presents en 
l’entorn o instal·lació.

Dades sobre la 
infraestructura i seguretat



Si a l’activitat o establiment no 
s’emmagatzemen matèries 
perilloses, s’ha de marcar l’opció 
“No aplica”.

En cas que sí que n’hi hagi:

• Afegir: per crear un nou 
registre.

• Modificar: per editar un 
registre existent.

• Eliminar: per suprimir-lo amb 
confirmació prèvia.

• Fletxes de desplaçament: per 
reordenar els registres segons 
criteris com el risc o la 
ubicació.

Dades sobre matèries 
perilloses 
emmagatzemades



Per a cada matèria perillosa 
emmagatzemada, s’ha d’introduir un 
registre amb les dades corresponents.
(tarda uns segons ens carregar):

• Producte, seleccionar de la llista.
• Número ONU, s'emplena 

automàticament quan se 
selecciona el producte.

• Tipus d’envàs
• Quantitat total
• Unitats, en què s’expressa la 

quantitat.
• Ubicació dins de l’establiment: 

Com per exemple: primera planta.

Dades sobre matèries 
perilloses 
emmagatzemades



La persona sol·licitant, sigui el titular o 
el seu representant, ha de signar una 
declaració responsable.

Aquesta declaració acredita que:

• Les dades personals i les de 
l’activitat són veraces.

• La persona disposa de capacitat de 
representació suficient, segons la 
legislació vigent.

• Se sol·licita formalment la 
inscripció del pla, en compliment 
del Decret 8/2004, de 23 de gener.

És obligatori acceptar per continuar el 
tràmit.

Declaració responsable



S’han d’adjuntar obligatòriament els 
següents documents:

• Pla d’Autoprotecció
• Plànols de distribució de 

l’establiment o activitat

• Si la inscripció es fa com a 
representant i s’ha indicat que el 
mitjà de representació és 
“Autorització”, cal adjuntar el 
document acreditatiu per 
continuar amb el tràmit.

Documentació adjunta



En aquest apartat, s'ha d’indicar 
quina documentació addicional
es vol incorporar al tràmit.

Aquesta especificació permet 
que, en el pas següent, es generin 
els camps corresponents per 
annexar cada fitxer indicat.

En cas que el document del PAU 
superi els 20 MB, s’ha de dividir 
en diversos arxius i adjuntar-los 
per separat, indicant clarament 
l’ordre de les parts.

Documentació addicional



La persona sol·licitant pot decidir 
oposar-se a la consulta de les 
dades relatives a documents 
expedits i en poder d'altres 
administracions públiques. Cal 
informar que si s'oposa, haurà de 
presentar la documentació que 
hagi al·legat.

Per finalitzar la sol·licitud, s'ha de 
pitjar sobre el botó de Finalitzau.

Consentiment d'accés a 
les dades necessàries



S’han d’adjuntar obligatòriament :

• El pla d’autoprotecció
• Els plànols de distribució de 

l’establiment o activitat

Si correspon, també s’ha d’adjuntar:

• Autorització, si s’ha indicat com a 
mitjà d’acreditació de la 
representació

• Altra documentació addicional, com 
ara documents complementaris o 
diferents parts del PAU dividit

En clicar sobre el document, s’obrirà 
una finestra auxiliar per adjuntar el 
fitxer.

Una vegada adjuntats tots els fitxers 
obligatoris, s’activarà el botó Següent 
per continuar la inscripció.

Annexau



En aquesta passa s'ha d'abonar 
la taxa per poder enregistrar el 
tràmit. 

Per accedir a la passarel·la de 
pagament s'ha de clicar la 
icona Electrònic.

Tot seguit, es carregarà la 
pàgina per introduir les dades de 
la targeta i efectuar el pagament. 
S'han de seguir les passes de la 
passarel·la de pagament.

Una vegada efectuat el 
pagament, s’activarà el 
botó Següent per continuar la 
sol·licitud.

Pagau



En aquesta darrera passa, es 
mostra un resum amb tota la 
informació introduïda durant el 
procés.

Si tot és correcte, s'ha de signar 
el formulari per enregistrar la 
sol·licitud, clicant la icona 
Signau.

També s'ha de llegir i acceptar 
la informació sobre protecció 
de dades.

Registrau



Signar el formulari

Per signar el formulari, s'ha de
pitjar damunt Signau.

Una vegada obert l'assistent de
firma, podem seleccionar amb
quin mòdul de firma es vol firmar:

• Autofirm@
• Cl@veFirma

Una vegada realitzat el procés de 
firma, si ha acabat correctament, 
el formulari es mostra com a 
signat i es permet finalitzar el 
registre clicant el botó de 
Registrau.

Registrau



Quan es pitja damunt el botó de
Registrau, s'obre un missatge
per confirmar que es vol
enregistrar la sol·licitud.

Si tot el procés s’ha completat
adequadament, es mostrarà un
missatge indicant que el
registre s’ha realitzat
correctament.

A continuació, es mostrarà el
justificant oficial de registre,
amb el número corresponent.

Confirmació del registre



NOVA INSCRIPCIÓ: 
ACTIVITAT NO PERMANENT



PASSES DEL PROCÉS D'INSCRIPCIÓ AL RGPA

IDENTIFICACIÓ

CAL SABER SOL·LICITUD ANNEXAU REGISTRAUPAGAU

FINALITZACIÓ



El titular de l'activitat o el seu 
representant degudament 
acreditat, s'ha d'identificar al 
sistema.

És obligatori identificar-se: no 
es pot fer el tràmit de manera 
anònima.

Es pot utilitzar qualsevol de les 
plataformes d’identificació 
disponibles (certificat electrònic, 
DNI electrònic o Cl@ve).

Identificació



El primer pas quan s'accedeix a 
l’assistent de tramitació mostra 
informació general sobre el seu 
funcionament.

Per començar a emplenar la 
sol·licitud, s'ha de clicar la 
icona de Següent.

Cal saber



En aquest segon pas de 
l’assistent, es troba l’accés al 
formulari obligatori de dades 
del pla.

Per obrir-lo, cal fer clic damunt la 
fila corresponent al formulari 
dins la pantalla del tràmit.

Emplenau



Representació: en nom propi.

A DADES DE LA SOL·LICITUD

S'emplena automàticament.

B DADES D'IDENTIFICACIÓ DEL 
TITULAR DE L'ACTIVITAT O 
ESDEVENIMENT

Per defecte, el formulari carrega 
la informació obtinguda del mitjà 
d'identificació utilitzat per 
accedir al tràmit. En cas de fer la 
inscripció en nom propi cal 
completar adreça i telèfon de 
contacte.

Presentació de la 
sol·licitud en nom propi



Representació: en representació 
d'un tercer.

A DADES DE LA SOL·LICITUD
S'emplena automàticament.

B DADES D'IDENTIFICACIÓ DEL 
TITULAR DE L'ACTIVITAT O 
ESDEVENIMENT

Cal completar: NIF/NIE, nom i 
llinatges, adreça i telèfon de 
contacte del titular de l'activitat o 
esdeveniment.

Presentació de la 
sol·licitud en 
representació d'un tercer



C DADES D'IDENTIFICACIÓ DEL 
REPRESENTANT DEL TITULAR DE 
L'ACTIVITAT

Per defecte, el formulari carrega 
la informació obtinguda del mitjà 
d'identificació utilitzat per 
accedir al tràmit.
Cal completar adreça i telèfon
de contacte.

A més s’ha d’indicar el mitjà 
d’acreditació de la representació:

• REA
• Autorització (cal adjuntar-la a 

l’annex)

Presentació de la 
sol·licitud en 
representació d'un tercer



D SELECCIÓ DEL MITJÀ DE 
NOTIFICACIÓ PREFERENT

La persona sol·licitant ha de 
seleccionar l'adreça 
electrònica on vol rebre les 
comunicacions relacionades 
amb la inscripció del PAU.

Després s'ha de clicar el botó 
de Següent.

Mitjà de notificació



S’han d’indicar els horaris de 
l’activitat temporal.

Cada franja inclou:
• Data i hora d’inici
• Data i hora de fi

Si l’activitat té dies amb horaris 
diferents, s’ha d’introduir un 
element per cada dia.

Si l’horari és continu, es pot 
indicar amb una data d’inici i 
una data de fi.

Dades del període de 
l'activitat



Després d’indicar el nom de 
l’activitat o establiment, s’ha de 
seleccionar el tipus d’ubicació:

•Amb adreça exacta: per 
activitats en un lloc fix, com 
festes i espectacles.
•Esdeveniment sense adreça 
específica: Recorregut: per 
activitats com cercaviles o curses.
•Esdeveniment sense adreça 
específica: Amb ocupació de 
diverses vies públiques: per 
fires, mercats o actes que 
ocupen diferents carrers.

Dades de l'activitat o 
establiment



AMB ADREÇA EXACTA

Dades de l'activitat o 
establiment



AMB ADREÇA EXACTA

S'ha de completar les dades 
d’ubicació de l’activitat o 
establiment, incloent-hi l’adreça i 
les coordenades UTM.

Com obtenir les coordenades 
UTM.

Dades de l'activitat o 
establiment

http://http/317,44,Diapositiva%2044
http://http/317,44,Diapositiva%2044


ESDEVENIMENT SENSE ADREÇA
ESPECÍFICA: RECORREGUT

En aquest cas, s’han d’indicar:

• Lloc d’inici de la prova: via i 
municipi.

• Recorregut: via, PK d’inici i fi, 
i hores de tancament de la via. 
S'han de posar totes les vies 
per les quals transcorre el 
recorregut.

• Lloc de fi: via i municipi.

S'han de posar les coordenades 
de l'inici de la prova.

Com obtenir les coordenades UTM.

Dades de l'activitat o 
establiment

http://http/317,44,Diapositiva%2044


ESDEVENIMENT SENSE ADREÇA
ESPECÍFICA: AMB OCUPACIÓ DE
DIVERSES VIES PÚBLIQUES

S’han d’indicar les coordenades
UTM X i Y del punt central de 
l’activitat.

Com obtenir les coordenades 
UTM.

També s’han d’especificar els 
carrers i la població que ocupa 
l’activitat.

Dades de l'activitat o 
establiment

http://http/317,44,Diapositiva%2044
http://http/317,44,Diapositiva%2044


S'ha de completar:
• El tipus d’activitat

(seleccionar del llistat 
predefinit)

• Una breu descripció de 
l’activitat

• El nombre total d’edificis que 
formen part de l’establiment o 
instal·lació 

• L’aforament màxim (incloent-
hi els empleats)

• El nombre d’empleats

Després s'ha de prémer el botó 
de Següent.

Dades del centre, 
establiment o instal·lació



S'han d’indicar les dades del 
tècnic que redacta el PAU:

• Nom i llinatges
• Adreça electrònica
• Telèfon de contacte
• Número de RTC (Registre de 

Tècnics de la CAIB) — camp 
obligatori.

El tècnic ha d’estar donat d’alta 
prèviament al Registre de tècnics 
competents en matèria 
d'Emergències (RTC).

Dades del tècnic redactor

https://www.caib.es/seucaib/ca/200/persones%20/tramites/tramite/2615697
https://www.caib.es/seucaib/ca/200/persones%20/tramites/tramite/2615697
https://www.caib.es/seucaib/ca/200/persones%20/tramites/tramite/2615697


S'ha d’indicar el nom i el telèfon 
mòbil de cada responsable.

Els següents càrrecs són 
obligatoris:

• Director del PAU 
• Cap d’emergència titular 
• Cap d’emergència substitut 

També es poden incloure, si 
correspon o si tenen un paper 
rellevant, altres responsables que 
es considerin d’importància.

Directori de responsables 
i telèfons



SERVEIS SANITARIS

Si escau, la persona sol·licitant ha 
d’indicar les dades corresponents 
als serveis sanitaris contractats:

• Nom de l'empresa
• Telèfon mòbil de contacte
• Recursos disponibles 

(quantitat i tipus)
• Personal sanitari disponible
• Horari de disponibilitat
• Ubicació dels recursos
• Observacions

Directori de responsables 
i telèfons



S'ha d'introduir un registre per 
cada carrer que sigui accessible 
en vehicle a l'activitat o 
establiment.

• Afegir: permet afegir un accés 
nou.

• Modificar: permet modificar 
un accés ja introduït.

• Eliminar: permet esborrar un 
accés ja introduït.

• Fletxes de desplaçament: 
permeten reordenar la llista 
d’accessos. 

Dades sobre 
l'accessibilitat



Per cada carrer accessible en 
vehicle a l'activitat o establiment, 
s'han d’indicar:

• Nom del carrer
• Altura d’evacuació
• Amplària de les vies, en cas 

que l’amplària sigui variable, 
s’ha d’indicar la mínima.

• Gàlib de les vies d’accés, alçada 
lliure disponible per al pas de 
vehicles.

Dades sobre 
l'accessibilitat



A la part inferior s'ha d'indicar si 
l'establiment o activitat és 
accessible per als vehicles 
d'emergència. 

I després el nombre de façanes
que són accessibles en cas 
d'emergència.

Dades sobre 
l'accessibilitat



S'ha d'indicar la tipologia o 
tipologies de l'entorn: urbà, rural 
o industrial.

També s’han de completar els 
següents camps per caracteritzar 
adequadament l’entorn:

• Activitats pròximes i titularitat
• Elements vulnerables i 

perillosos
• Possibles riscos naturals o 

industrials
• Perfils de risc de l'entorn

Dades sobre l'entorn de 
l'establiment



En aquest apartat, s’han de 
marcar les opcions que 
corresponguin segons les 
característiques de la instal·lació 
o activitat. 

És important només se 
seleccioni aquells elements que 
realment estan presents en 
l’entorn o instal·lació.

Dades sobre la 
infraestructura i 
seguretat



Per a cada matèria perillosa 
emmagatzemada, s’ha d’introduir un 
registre amb les dades corresponents.
(tarda uns segons ens carregar):

• Producte, seleccionar de la llista.
• Número ONU, s'emplena 

automàticament quan se 
selecciona el producte.

• Tipus d’envàs
• Quantitat total
• Unitats, en què s’expressa la 

quantitat.
• Ubicació dins de l’establiment: 

Com per exemple: primera planta.

Dades sobre matèries 
perilloses 
emmagatzemades



Si a l’activitat o establiment no 
s’emmagatzemen matèries 
perilloses, s’ha de marcar l’opció 
“No aplica”.

En cas que sí que n’hi hagi:
• Afegir: per crear un nou 

registre.
• Modificar: per editar un 

registre existent.
• Eliminar: per suprimir-lo amb 

confirmació prèvia.
• Fletxes de desplaçament: per 

reordenar els registres segons 
criteris com el risc o la ubicació.

Dades sobre matèries 
perilloses 
emmagatzemades



La persona sol·licitant, ja sigui  el 
titular o el seu representant, ha de 
signar la declaració responsable.

Aquesta declaració acredita que:

• Les dades personals i les de 
l’activitat són veraces.

• La persona disposa de capacitat de 
representació suficient, segons la 
legislació vigent.

• Es sol·licita formalment la 
inscripció del pla, en compliment 
del Decret 8/2004, de 23 de gener.

Es obligatori acceptar per continuar 
el tràmit.

Declaració responsable



S’han d’adjuntar 
obligatòriament els següents 
documents:

• Pla d’Autoprotecció
• Plànols de distribució de 

l’establiment o activitat

Si la inscripció es fa com a 
representant i s’ha indicat que 
el mitjà de representació és 
“Autorització”, cal adjuntar el 
document acreditatiu per 
continuar amb el tràmit.

Documentació adjunta



En aquest apartat, s'ha 
d’indicar quina documentació 
addicional es vol incorporar al 
tràmit.

Aquesta especificació permet 
que, en el pas següent, es 
generin els camps 
corresponents per annexar 
cada fitxer indicat.

En cas que el document del 
PAU superi els 20 MB, s’ha de 
dividir en diversos arxius i 
adjuntar-los per separat, 
indicant clarament l’ordre de 
les parts.

Documentació addicional



La persona sol·licitant pot 
decidir oposar-se a la consulta
de les dades relatives a 
documents expedits i en poder 
d'altres administracions 
públiques. Cal informar que si 
s'oposa, haurà de presentar la 
documentació que hagi 
al·legat.

Per finalitzar la sol·licitud, s'ha 
de pitjar sobre el botó de 
Finalitzau.

Consentiment d'accés a 
les dades necessàries



S’han d’adjuntar obligatòriament :

• El pla d’autoprotecció
• Els plànols de distribució de 

l’establiment o activitat

Si correspon, també s’ha d’adjuntar:

• Autorització, si s’ha indicat com a 
mitjà d’acreditació de la 
representació

• Documentació addicional, com ara 
documents complementaris o 
diferents parts del PAU dividit

En clicar sobre el document, s’obrirà 
una finestra auxiliar per adjuntar el 
fitxer.

Una vegada adjuntats tots els fitxers 
obligatoris, s’activarà el botó Següent 
per continuar la inscripció.

Annexau



En aquesta passa s'ha d'abonar 
la taxa (37,34€) per poder 
enregistrar el tràmit. 

Per accedir a la passarel·la de 
pagament s'ha de clicar la 
icona Electrònic.

Tot seguit, es carregarà la 
pàgina per introduir les dades de 
la targeta i efectuar el pagament. 
S'han de seguir les passes de la 
passarel·la de pagament.

Una vegada efectuat el 
pagament, s’activarà el 
botó Següent per continuar la 
sol·licitud.

Pagau



En aquesta darrera passa, es 
mostra un resum amb tota la 
informació introduïda durant el 
procés.

Si tot és correcte, s'ha de signar el 
formulari per enregistrar la 
sol·licitud, clicant la icona Signau.

També s'ha de llegir i acceptar la 
informació sobre protecció de 
dades.

Registrau



Signar el formulari

Per signar el formulari, s'ha de
pitjar damunt Signau.

Una vegada obert l'assistent de
firma, podem seleccionar amb
quin mòdul de firma es vol firmar:

• Autofirm@
• Cl@veFirma

Una vegada realitzat el procés de 
firma, si ha acabat correctament, 
el formulari es mostra com a 
signat i es permet finalitzar el 
registre clicant el botó de 
Registrau.

Registrau



Quan es pitja damunt el botó de
Registrau, s'obre un missatge
per confirmar que es vol
enregistrar la sol·licitud.

Si tot el procés s’ha completat
adequadament, es mostrarà un
missatge indicant que el registre
s’ha realitzat correctament.

A continuació, es mostrarà el
justificant oficial de registre, amb
el número corresponent.

Confirmació del registre



REVISIÓ DE PAU 
JA INSCRIT AL RGPA 



REVISIÓ DE PLANS D’AUTOPROTECCIÓ (PAU) INSCRITS AL RGPA

Aquest tràmit permet als titulars d’activitats permanents revisar o actualitzar els seus plans
d’autoprotecció ja inscrits al RGPA.

Segons el Reial decret 393/2007, els plans s’han de revisar i actualitzar com a mínim cada 3 anys,
per garantir que les mesures d’autoprotecció continuen sent adequades i vigents.

Només poden actualitzar-se les activitats permanents, és a dir, aquelles que:
• Tenen una durada indefinida
• Es desenvolupen de manera estable i continuada en un espai determinat
• Disposen d’una infraestructura fixa

Les activitats no permanents (amb durada limitada, puntuals o discontínues) han de fer una nova
inscripció cada vegada, encara que es duguin a terme regularment.

COM DUR A TERME LA REVISIÓ D'UN PLA



ACTUALITZACIÓ DE PAU
JA INSCRIT AL RGPA



ACTUALITZACIÓ DE PAU INSCRIT AL RGPA

Aquest tràmit permet modificar un pla d’autoprotecció ja inscrit, sempre que no correspongui revisar-lo 
pel termini de revisió, quan es produeixen canvis menors, com ara:

• Canvi de titular
• Actualització de dades administratives
• Altres modificacions que no impliquin canvis substancials en l’activitat ni en les mesures 

d’autoprotecció

La modificació de les dades del PAU és un tràmit gratuït i només aplicable a activitats permanents.



PASSES DEL PROCÉS D'ACTUALITZACIÓ DE LA INSCRIPCIÓ AL RGPA

IDENTIFICACIÓ

CAL SABER SOL·LICITUD ANNEXAU REGISTRAU

FINALITZACIÓ



El primer pas en accedir a 
l’assistent de tramitació mostra 
informació general sobre el seu 
funcionament.

Per començar a emplenar la 
sol·licitud, s'ha de clicar la 
icona de Següent.

Cal saber



En aquest segon pas de 
l’assistent, es troba l’accés al 
formulari d'esmenes.

Per obrir-lo, cal fer clic damunt la 
fila corresponent al formulari 
dins la pantalla del tràmit.

Emplenau



Representació: en nom propi o 
en nom d'un tercer.

En funció de qui presenta 
d'esmana s'han d'emplenar les 
dades del sol·licitant o el 
representant i el mitjà 
d'acreditació de la representació

Sol·licitud



D EXPEDIENT RELACIONAT

Cal emplenar el numero de 
RGPA. (Exemple: RGPA –
125/2025).

E EXPÒS

A continuació s'han d'emplenar 
les dades o informació que es vol 
actualitzar. La documentació 
corresponent s’ha d’adjuntar en 
el pas següent del tràmit.

Cada element que es mostri en 
aquesta llista correspon a un 
document obligatori que s’ha 
d’adjuntar necessàriament en el 
pas següent.

Actualització



S'han d'indicar les dades de 
l'activitat que es vol actualitzar i 
quines dades s'actualitzen.

Dades a actualitzar



S’han 
d’adjuntar obligatòriament tant de 
documents com s'hagin exposat al 
formulari.

En clicar sobre el document, s’obrirà 
una finestra auxiliar per adjuntar el 
fitxer.

Una vegada adjuntats tots els fitxers 
obligatoris, s’activarà el botó Següent 
per continuar la inscripció.

Annexau



Signar el formulari

Per signar el formulari, s'ha de
pitjar damunt Signau.

Una vegada obert l'assistent de
firma, podem seleccionar amb
quin mòdul de firma es vol firmar:

• Autofirm@
• Cl@veFirma

Una vegada realitzat el procés de 
firma, si ha acabat correctament, 
el formulari es mostra com a 
signat i es permet finalitzar el 
registre clicant el botó de 
Registrau.

Registrau



ESMENA DE DEFICIÈNCIES



ESMENA DE DEFICIÈNCIES

Aquest tràmit permet esmenar la documentació requerida, una vegada feta la sol·licitud d'inscripció del 
PAU.

Documentació a presentar

S’ha de presentar la documentació o la informació requerida per l’Administració amb la finalitat 
d’esmenar les deficiències notificades.

Termini màxim

La persona interessada disposa d’un termini de deu dies hàbils, comptadors a partir de l’endemà de la 
notificació del requeriment, per presentar la documentació amb les deficiències esmenades.

D’acord amb el que disposa l’article 73 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu 
comú de les administracions públiques, en cas de no esmenar les deficiències dins el termini indicat, es 
declararà la pèrdua del dret a continuar amb el tràmit corresponent.



PASSES DEL PROCÉS D'ESMENA DE LA INSCRIPCIÓ AL RGPA

IDENTIFICACIÓ

CAL SABER SOL·LICITUD ANNEXAU REGISTRAU

FINALITZACIÓ



El primer pas en accedir a 
l’assistent de tramitació mostra 
informació general sobre el seu 
funcionament.

Per començar a emplenar la 
sol·licitud, s'ha de clicar la 
icona de Següent.

Cal saber



En aquest segon pas de 
l’assistent, es troba l’accés al 
formulari d'esmenes.

Per obrir-lo, cal fer clic damunt la 
fila corresponent al formulari 
dins la pantalla del tràmit.

Emplenau



Sol·licitud: en nom propi o en
nom d'un tercer.

En funció de qui presenta
l'esmena s'han d'emplenar les
dades del sol·licitant o el
representant i el mitjà
d'acreditació de la
representació.

Dades del sol·licitant



D EXPEDIENT RELACIONAT

Cal completar el número 
d'expedient (es troba a la part 
superior dreta de l'ofici 
d'esmena)

E EXPÒS

A continuació s'han d'emplenar 
les dades o informació que 
s’esmena. La documentació 
corresponent s’ha d’adjuntar en 
el pas següent del tràmit.

Cada element que es mostri en 
aquesta llista correspon a un 
document obligatori que s’ha 
d’adjuntar necessàriament en el 
pas següent.

Esmena



S’han 
d’adjuntar obligatòriament tant de 
documents com s'hagin exposat al 
formulari.

En clicar sobre el document, s’obrirà 
una finestra auxiliar per adjuntar el 
fitxer.

Una vegada adjuntats tots els fitxers 
obligatoris, s’activarà el botó Següent 
per continuar la inscripció.

Annexau



Signar el formulari

Per signar el formulari, s'ha de
pitjar damunt Signau.

Una vegada obert l'assistent de
firma, podem seleccionar amb
quin mòdul de firma es vol firmar:

• Autofirm@
• Cl@veFirma

Una vegada realitzat el procés de 
firma, si ha acabat correctament, 
el formulari es mostra com a 
signat i es permet finalitzar el 
registre clicant el botó de 
Registrau.

Registrau



COM OBTENIR
COORDENADES UTM



Accedim al visor de l'IDEIB: 

https://ideib.caib.es/visor/

Cercam la ubicació:

1.- Cercar per adreça. 
Escrivim l'adreça al quadre.

2.- Cerca manual. Feim zoom 
(amb la roda del ratolí).

VISOR IDEIB

https://ideib.caib.es/visor/


Localitzar la ubicació de 
l’activitat o esdeveniment sobre 
el mapa.

Una vegada localitzat el punt, ha 
de fer clic amb el botó dret per 
obtenir les coordenades UTM X i 
Y. 

Copiem aquestes coordenades al 
formulari.

VISOR IDEIB
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