
 COMPROMÍS DE CONFIDENCIALITAT 

El Servei d’Ocupació de les Illes Balears (SOIB), en compliment del Reglament (UE) 
2016/679, de 27 d'abril del 2016, relatiu a la protecció de les persones físiques pel que fa al
tractament de dades personals i a la lliure circulació d'aquestes dades (RGPD) i de la Llei 
orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de protecció de dades personals i garantia dels drets 
digitals, té l’obligació de garantir els drets de protecció de dades de les persones físiques. 
Això exigeix que l’usuari al que se li proporcioni l’accés als sistemes d’informació del SOIB 
adquireixi els compromisos necessaris per garantir el tractament adequat de la 
informació d’acord amb la legislació vigent. 

Condicions i obligacions dels usuaris

1. Per al desenvolupament de les seves funcions com a empleat públic del SOIB o com a 
gestor d’un projecte en el marc d’una convocatòria del SOIB, la persona usuària té accés i 
pot dur a terme el tractament de dades personals de persones físiques protegides i 
emparades per la normativa de protecció de dades de caràcter personal i, en compliment 
del que disposen l'article 5.1.f) del RGPD i l'article 5 de la Llei orgànica 3/2018, de 5 de 
desembre, queda obligada al deure de secret i confidencialitat respecte d'aquestes dades 
personals, qualsevol que sigui el suport (manual i/o electrònic) on aquestes dades estiguin
contingudes.

2. El deure de secret i confidencialitat té el següent abast: 

a) La persona usuària només pot accedir i tractar les dades personals, en qualsevol dels
suports en què es troben, si tal accés i tractament és imprescindible i necessari per a 
l’exercici de les funcions professionals que tengui encomanades. 

b) La persona usuària només pot accedir i tractar les dades personals a través del 
compte d’usuari que se li ha proporcionat per a dit accés, i mai pot accedir amb el 
compte d’un altre usuari. 

c) La persona usuària ha d’assegurar-se de guardar en secret les seves contrasenyes i 
de deixar el lloc de feina en un estat que impedeixi l’accés d’altres treballadors a les 
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dades personals (finalitzar la sessió, apagar dispositius, no deixar fulls de papers 
amb dades personals sobre la taula, etc.)

d) Les dades personals a les que es té accés no poden ser tractades, cedides, 
comunicades o utilitzades per la persona usuària en benefici propi, o revelades a un 
tercer que no estigui autoritzat per conèixer-les. 

3. El deure de secret i de confidencialitat de la persona interessada té caràcter indefinit i
es manté en vigor fins i tot amb posterioritat a la finalització, per qualsevol causa, de la 
relació de la persona usuària amb el SOIB.

Finalitzada la relació de la persona usuària amb el SOIB, aquesta retornarà al SOIB 
totes les dades personals de les quals tengui possessió o qualsevol suport en el qual 
aquesta informació pugui estar, sense guardar-se cap còpia. 

4. La persona usuària ha d’aplicar i tenir en consideració els protocols i procediments 
que siguin desenvolupats per el SOIB en relació a la protecció de les dades personals, 
així com complir amb totes les polítiques i normatives de seguretat que siguin 
establertes per el SOIB que afecten al desenvolupament de les seves funcions i a l'ús 
dels equips informàtics, correu electrònic i altres aplicacions a les què tindrà accés.

5. La persona usuària es compromet a comunicar en la major brevetat possible 
qualsevol incidència que pugui afectar a la seguretat de les dades.

6. La vulneració del deure de secret i confidencialitat per part del empleats públics 
podrà suposar una infracció dels deures de la persona usuària (art. 124.1.l Llei 3/2007, 
de 27 de març, de la funció pública de la Comunitat Autònoma de les Illes Balears) 
sancionable d'acord amb el procediment disciplinari de la funció pública.

Nom  __________________________________________________

DNI ________________________________

Signatura
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INFORMACIÓ SOBRE PROTECCIÓ DE DADES DE CARÀCTER PERSONAL 

De conformitat amb el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell,  de 27
d'abril de 2016, relatiu a la protecció de les persones físiques pel que fa al tractament de dades
personals  i  a  la  lliure  circulació  d'aquestes  dades  (RGPD)  i  la  Llei  orgànica 3/2018,  de 5  de
desembre  de  protecció  de  dades  personals  i  garantia  dels  drets  digitals,   s’informa  del
tractament de les dades personals que conté aquest document:

Finalitat del tractament: La finalitat del tractament de les seves dades personals és registrar la
seva signatura del  document de confidencialitat per assegurar el  tractament adequat de les
dades personals a les quals tendrà accés en l’exercici de les seves funcions.

Base jurídica:  compliment d’una missió realitzada en interès públic o en l’exercici  de poders
públics conferits al responsable del tractament d’acord amb l’article 6.1.e) del RGPD. 

Responsable  del  tractament:  Servei  d’Ocupació  de les  Illes  Balears,  amb domicili  al  carrer
Gremi d’Hortolans, 11, 1ª planta (Polígon de Son Rossinyol), 07009, Palma.

Destinataris de les dades personals: Les dades personals no seran comunicades.

Cessió a tercers països: No està prevista la transferència de dades a tercers països.

Termini de conservació de les dades personals: Les dades seran conservades mentre siguin
útils per a les finalitats indicades i, en tot cas, durant els terminis legals i el temps necessari per
a  atendre  possibles  responsabilitats  nascudes  del  tractament.  Serà  d’aplicació  la  normativa
d’arxius i patrimoni documental de la CAIB. 

Exercici de drets i reclamacions:  la persona afectada pel tractament de dades personals pot
exercir  els  seus  drets  d’informació,  d’accés,  de  rectificació,  de  supressió,  de  limitació,  de
portabilitat, d’oposició i de no inclusió en tractaments automatitzats (i,  fins i tot, de retirar el
consentiment,  si  s’escau,  en  els  termes  que  estableix  el  RGPD)  davant  el  responsable  del
tractament esmentat abans, mitjançant el procediment «Sol·licitud d’exercici de drets en matèria
de  protecció  de  dades  personals»,  previst  en  la  Seu  Electrònica  de  la  CAIB
https://www.caib.es/seucaib/ca/200/persones/tramites/tramite/3960058 .

Amb posterioritat a la resposta del responsable o en cas que no hi hagi resposta en el termini
d’un  mes,  pot  presentar  la  «Reclamació  de  tutela  de  drets»  davant  l’Agència  Espanyola  de
Protecció de Dades (AEPD).

Delegació de Protecció de Dades: la Delegació de Protecció de Dades del Servei d’Ocupació de
les Illes Balears té la seu a les Oficines Centrals (Carrer Gremi d’Hortolans, 11, Planta 2ª, Palma,
Illes Balears). Adreça electrònica de contacte: proteccio  de  dades@  soib  .caib.es  

Servei d’Ocupació de les Illes Balears

www.soib.es 3

mailto:protecciodades@dpd.caib.es
mailto:protecciodades@dpd.caib.es
mailto:protecciodades@dpd.caib.es
mailto:protecciodades@dpd.caib.es
mailto:protecciodades@dpd.caib.es
https://www.caib.es/seucaib/ca/200/persones/tramites/tramite/3960058

