Resolucién del consejero de Empresa, Ocupacién y Energia por la que se
convocan ayudas para los proyectos de internacionalizacién ejecutados en
los periodos 2022-2023, 2024, 2025 y 2026 de las microempresas, pymes,
asociaciones y clusteres de las Illas Balears financiados con fondos propios y
por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional, a través del Programa FEDER de
las Illas Balears 2021-2027

'[Versidn consolidada - a fecha 14/04/2025 -]
Antecedentes

1. Las Illas Balears, conocidas por su belleza natural y su rica herencia cultural,
han sido durante mucho tiempo un destino turistico de renombre mundial
y un referente de prosperidad econdmica y calidad de vida. No obstante,
detras de esta aparente tranquilidad, se esconde una realidad econémica y
social que demanda atencién y accién por parte del gobierno balear. En un
mundo cada vez mas interconectado y competitivo, es esencial que las Illas
Balears no sélo continden siendo un destino de ensuefio, sind que también
es necesario que se conviertan en un centro de oportunidades y
prosperidad econdmica sostenible para sus habitantes.

En la actualidad, las Illas Balears se enfrentan a retos socioeconémicos que
demandan soluciones innovadoras. La dependencia historica del turismo
como principal fuente de ingresos, si bien ha aportado beneficios
significativos, ha demostrado ser vulnerable a las crisis globalas, como la
reciente pandemia de la COVID-19. Esto ha resaltado la necesidad urgente
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por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional, a través del Programa FEDER de las Illas Balears 2021-
2027 (BOIB num 168, de 24 de diciembre de 2024)

®* Resolucién del consejero de Empresa, Empleo y Energia, por la que se modifica la Resolucién del

consejero de Empresa, Empleo y Energia de 6 de julio de 2024, por la que se convocan las ayudas para
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de diversificar la economia regional, fortalecer la competitividad de las
empresas localas y abrir nuevas puertas al mercado global.

La ultima convocatoria en materia de internacionalizacion se publicé en el
afo 2022, mediante la Resolucion del consejero de Modelo Econdmico,
Turismo y Trabajo de dia 5 de diciembre de 2022 por la que se convocan,
mediante el procedimiento anticipado de gasto, las ayudas para proyectos de
internacionalizacion de las empresas, asociaciones y clusteres de las Illas
Balears, como instrumento para fomentar la cooperacion empresarial, la
modernizacion del comercio y los servicios, asi como para fomentar la
internacionalizacion de los productos fabricados en las Illas Balears.
(Expediente de tramitacion anticipada del gasto correspondiente al ejercicio
2023/Decreto 75/2004 segun resolucion del consejero de Modelo Econdmico,
Turismo y Trabajo de fecha 4 de noviembre de 2022). El crédito inicialmente
asignado a esta convocatoria fue de 475.000,00 euros con cargo a fondos
propios, con un periodo subvencionable que comprendia desde el 1 de
octubre del 2021 hasta el 4 de octubre del 2022. Finalmente, se
concedieron en concepto de ayudas 402.947,52€ a un total de 35
beneficiarios.

Para el afio 2023 se preveia una nueva convocatoria de ayudas de este
tipo, en este caso, cofinanciada con el Fondo Europeo de Desarrollo
Regional (en adelante, FEDER). Estos fondos impulsan la transiciéon desde
un modelo basado en el reembolso de los costes subvencionablas en que
hayan incurrido los beneficiarios de los proyectos hacia otros modelos
denominados Opciones de Costes Simplificados, que en la practica se
corresponden con sistemas basados en la utilizacion de costes unitarios,
sumas a tanto alzado, o tipos fijos. Se trata, pues, de modelos que se
fundamentan en un método predefinido que se basa en los productos, en
los resultados o en determinados costes de la actuacion. La légica de su
utilizacion se corresponde con el objetivo de aligerar la carga
administrativa y concentrar los recursos humanos en la consecucion de los
objectivos de las actuaciones, en lugar de invertir los recursos en la
recopilacion y la comprobacion de la adecuacion de los gastos en que se
incurre en la ejecucion.

En este sentido, es destacable lo que dispone el articulo 53.2 del
Reglamento 1060/2021, de Disposiciones Comunes de los Fondos EIE: «Cuando
el coste total de una operacion no sea superior a 200.000,00%, la
contribucion proporcionada al beneficiario por el FEDER, el FSE+, el FTJ, el
FAMI, el FSIy el IGFV adoptara la modalidad de costes unitarios, sumas a
tanto alzado o tipos fijos, excepto los casos de operaciones en que la ayuda
constituya una ayuda estatal». Desde el gobierno de las Illas Balears, con la
voluntad de apoyar estos nuevos modelos, se apostd por impulsar un
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estudio relativo a la aplicacién de un sistema de costes simplificados en las
convocatorias de los proyectos de internacionalizacién de las
microempresas, pymes, asociaciones y clusteres de las Illas Balears
cofinanciadas por el FEDER. Este estudio ha representado un reto
significativo en términos de inversién de tiempo requerido. La
meticulosidad y profundidad de la busqueda han sido esencialas para
garantizar la precision y relevancia de los resultados. No obstante, este
compromiso con el rigor de las actuaciones ha tenido como consecuencia
la falta de la publicacién de la convocatoria de ayudas de
internacionalizacién correspondiente al ejercicio 2023.

En la linea de una tradicidon que se ha ido consolidando a lo largo del
tiempo, pues ya hace afios que se vienen publicando convocatorias de
ayudas en materia de internacionalizacion en las Illas Balears, y
conscientes de las circunstancias socioecondémicas que actualmente asume
la comunidad auténoma, nos encontramos con la necesidad de promover
una convocatoria de ayudas para los proyectos de internacionalizacion
ejecutados en los periodos 2022-2023, 2024, 2025 y 2026 de las
microempresas, pymes, asociaciones y clusteres de las Illas Balears financiados
con fondos propios y por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional, a través del
Programa FEDER de las Illas Balears 2021-2027, como un pilar fundamental
para el desarrollo econémico y la diversificacion de las fuentes de ingresos
de las Illas Balears, con el objetivo de impulsar la transformacion
econdmica de la region, alentando a explorar oportunidades en los
mercados internacionalas, lo cual resulta clave para superar los retos
actualas y construir un futuro mas préspero y diversificado para las Illas
Balears.

A través de esta convocatoria de ayudas, se busca ayudar a las empresas
localas en su camino hacia la internacionalizacién, ya sea expandiendo su
presencia en el extranjero, participando en actividades de exportacién o
colaborando con otras empresas en la busqueda de oportunidades
globalas y en la busqueda de un futuro econdmico mas sélido y resiliente.
Asi se apoya a las empresas, asociaciones y clUsteres que, una vez
superados los afios 2020 y el 2021, encuentran en la internacionalizacién el
motor hacia nuevos mercados y el aumento de su facturacion. Para hacerlo
posible, es imprescindible ir hacia un modelo de digitalizacion de la
internacionalizacion, por tanto, la internacionalizacion se configura como
el instrumento para la modernizacion del comercio y los servicios y la
adaptacion a criterios de competitividad y calidad.

2. El Plan de Internacionalizacion para las empresas de Baleares 2020-2024,

desarrollado con la colaboracion de los diferentes agentes econémicos de
las islas, tiene como propdsito principal expandir el ndmero de empresas
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exportadoras en las Illas Balears y promover su presencia en mercados
internacionalas. Esto se conseguira mediante la diversificacion de los
sectores de actividad y la ampliacion de los mercados destinatarios para
los bienes y servicios ofrecidos. Asi pues, con este plan se pretende, por un
lado, concienciar a la sociedad balear, en general, y a los colectivos de
empresarios y pymes, en particular, de la importancia de la
internacionalizacion en el mundo actual, y por otra parte, apoyar a las
empresas de las islas en sus procesos de internacionalizacién, tanto en las
fases previas de sensibilizacion y preparacion, como en fases posteriores'y,
finalmente, apostar por un modelo de empresa internacionalizada e
incorporada a las cadenas de valor global.

Este plan se estructura en un conjunto de lineas estratégicas para las que
se han disefiado una serie de acciones, programas y servicios. Cabe
destacar la linea estratégica relativa a la financiacion, para dar apoyo
financiero a las empresas a lo largo de los procesos de internacionalizacion
en sus diferentes fases gracias, entre otros, a la concesion de
subvenciones.

3. Porun lado, la presente convocatoria se financiara, en lo relativo al primer
y segundo periodos definidos en el apartado tercero punto 1.a)y 1.b) del
Anexo 1 de esta resolucién, a través de fondos propios de la Comunidad
Auténoma de las Illas Balears. Por otra parte, se prevé que el resto de
periodos, definidos en el apartado tercero puntos 1.c) y 1.d) sean
financiados por fondos FEDER.

4. El programa FEDER de las Illas Balears 2021-2027 (en adelante, PIBAL FEDER),
aprobado por la Decisidon de ejecucion de la Comision Europea de 15 de
diciembre de 2022, por la que se aprueba el «Programa Baleares FEDER 2021-
2027», para recibir ayuda del Fondo Europeo de Desarrollo Regional en el
marco del objetivo de inversion en ocupacion y crecimiento para la comunidad
auténoma de Baleares en Espafia por el periodo del 1 de enero de 2021 al 31
de diciembre de 2027», encuentra su marco general en el Acuerdo de
Asociacion (AA) de Espafia 2021-2027, que recoge compromisos como la
igualdad entre mujeres y hombres, la perspectiva de género, la no
discriminacion, la accesibilidad, el desarrollo sostenible, el respeto al
principio DNSH (Do No Significant Harm) la igualdad, la autonomia
individual, la libertad de eleccién, la independéncia de las personas, el
derecho a vivir de forma independiente en la comunidad o el derecho a la
educacién inclusiva. Ademas, garantiza el respeto a la Convencion de las
Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y la
aplicacién del Pacto Verde Europeo.
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El FEDER estipula, para cada tipo de regién, unas tasas de confinanciacion
que estan especificadas en el articulo 112 del Reglamento (UE) 2021/1060
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 24 de junio de 2021. Esto quiere
decir que, después de la realizacion, verificacion y certificacion ante la
Comision Europea de las acciones del programa, se obtendran reembolsos
del FEDER basandose en la aplicacion de esta tasa de cofinanciacion sobre
el gasto total elegible realizado.

El PIBAL FEDER identifica las disparidades y deficiencias del mercado de las
Illas Balears, concluyendo que gran parte de su situacion de desventaja
reside en el hecho insular, cuyos rasgos basicos son el aislamiento, el
reducido tamafio y la vulnerabilidad. Respecto al aislamiento fisico, esta
caracteristica se manifesta en una menor facilidad de acceso, lo que
incrementa los costes para la importacion y exportacion y limita la
competencia. En cuanto a la reducida dimension, esto comporta mercados
de tamafio reducido con una demanda tanto interna como externa
insuficiente, restringiendo la aparicion de economias de escala y de
sectores con un alto potencial de crecimiento, lo que disminuye las
oportunidades de concentracion empresarial, agrupacion sectorial e
innovacién. Finalmente, el valioso patrimonio natural y cultural fomenta el
desarrollo del turismo como actividad principal, pero, al mismo tiempo, el
turismo, junto con el cambio climatico, suponen una gran presién sobre el
archipiélago. Finalmente, cabe destacar la estacionalidad de la actividad
econémica del territorio balear, que se concentra, sobre todo, en los meses
de temporada. Esto justifica la apuesta para una mayor diversificacién
productiva. Asi, las PyMEs de los territorios insulares tienen mayores
dificultades para aprovechar las ventajas del mercado unico ya que la
mayoria sélo estan activas en sus islas o, en el mejor de los casos, en
territorio espafiol.

Asi pues, la insularidad es un elemento que afecta negativamente la
competitividad de las empresas, particularmente de las pequefas y
medianas empresas (PYMES).

El PIBAL FEDER se estructura en torno a tres objetivos politicos y 5
prioridades de inversién. Concretamente, el objetivo politico 1 (OP1),
establecido en el articulo 5.1.a) del Reglamento 2021/1060 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 24 de junio de 2021, apuesta por una Europa mas
competitiva e inteligente, promoviendo una transformacion econémica
innovadora e inteligente y una conectividad regional a las tecnologias de la
informacién y de las comunicacionse. Dentro de este objetivo politico
encontramos la primera prioridad de inversién (P 1.A. Transicion digital e
inteligente) que, a su vez, se desglosa en tres objetivos especificos (OE's):
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4.a. OE11. I+D+I: El desarrollo y la mejora de las capacidades de
investigacion e innovacioén y la asimilacion de tecnologias avanzadas.

4.b. OE12. Digitalizacion: El aprovechamiento de las ventajas de la
digitalizacién para los ciudadanos, las empresas, las organizaciones de
investigacion y las administraciones publicas.

4.c. OE13. PYMES: El refuerzo del crecimiento sostenible y la competitividad
de las pymesy la creacién de ocupacion en éstas, también mediante
inversiones productivas.

Para lograr este Ultimo objetivo especifico, establecido en el articulo 3.1 iii)
del Reglamento (UE) 2021/1058 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 24
de junio de 2021, relativo al Fondo Europeo de Desarrollo Regional y al Fondo
de Cohesion, es necesario impulsar la internacionalizacion de las PYMEs y
su habilidad para operar en mercados globalas, ademas de reforzar la
estructura empresarial de las Baleares y aumentar su orientacion hacia el
sector exterior. En este contexto, se desarrollaran programas de apoyo a
las empresas para que utilicen la internacionalizacién como fuerza
impulsora hacia nuevos mercados, actuando como dinamizadores del
crecimiento y la productividad a través de la expansion internacional. Se
otorgaran subvenciones para promover las etapas inicialas de
internacionalizacion en microempresas y PYMEs, asi como su posterior
consolidacion o expansion al exterior, incluyendo la internacionalizaciéon
conjunta de las empresas. Se potenciara la colaboracién empresarial y la
modernizacién del comercio y servicios financiando proyectos de
internacionalizacion empresarial. Paralelamente, se fomentara la
internacionalizacién de los productos fabricados en las Illas Balears y se
apoyara la creacion y consolidacion de un entramado industrial y
empresarial diversificado, internacional y con presencia en mercados
extranjeros, sobre todo en periodos de recesion econémica, lo que
constituye un pilar fundamental para la sostenibilidad del modelo de
negocio.

Las actuaciones incluidas en este objetivo especifico relativo al impulso del
crecimiento y de la competitividad de las PYMEs se financiaran mediante
subvenciones ya que, para contrarestar las limitaciones de las PYMEs en
competir en el mercado, es esencial incentivar la inversion en actividades
de alto riesgo como la internacionalizacion.

. El ambito territorial de actuacion del PIBAL FEDER comprende todo el

territorio de las Illas Balears, mientras que, el marco temporal viene
definido en el articulo 63.2 del Reglamento (UE) 2021/1060 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 24 de junio de 2021, por el que se establecen las
disposiciones comunes relativas al Fondo Europeo de Desarrollo Regional, al
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Fondo Social Europeo Plus, al Fondo de Cohesion, al Fondo de Transicion Justa
y al Fondo Europeo Maritimo, de Pesca y de Acuicultura, asi como las normas
financieras para estos Fondos y para el Fondo de Asilo y Migracidn, el Fondo de
Sequridad Interior y el Instrumento de apoyo financiero a la Gestion de
Fronteras y la Politica de Visados (DOUE L 231/159, de 30 de junio de 2021),
que establece que «el gasto sera subvencionable con una contribucién de
los Fondos si, en la ejecucion de operaciones, el beneficiario o el socio
privado de una operacion en el marco de una asociacion publico-privada lo
ha realizado y abonado entre la fecha de presentacién del programa ante
la Comision, o a partir del 1 de enero de 2021 si esta fecha es anterior, y el
31 de diciembre de 2029".

Fundamentos de derecho

1. El articulo 30.21 del Estatuto de Autonomia de las Illas Balears, de acuerdo
con la redaccion hecha por la Ley organica 1/2007, de 28 de febrero, de
reforma del Estatuto, que atribuye a esta Comunidad Auténoma la
competencia exclusiva en materia de fomento del desarrollo econémico en
el territorio de la comunidad auténoma, de acuerdo con las bases y la
coordinacién general de la actividad econémica, sin perjuicio de lo que
disponen los articulos 38 y 131, y los numeros 10y 13 del apartado 1 del
articulo 149 de la Constitucion; la legislacion estatal y la europea, y el
establecimiento y la regulacién de los érganos de defensa de la
competencia de la Comunidad Auténoma.

2. La siguiente Orden de bases:

2.a. La Orden de la consejera de Comercio, Industria y Energia de 8 de abril
de 2008 por la que se establecen las bases reguladores para la
concesion de subvenciones en materia de promocién industrial (BOIB
nam. 52, de 17 de abril), que establece en su articulo 2.e) que son
objeto de subvencién, entre otras, el fomento de la internacionalizacion
de los productos fabricados en las Illas Balears.

3. El Decreto 12/2023, de 10 de julio, de la presidenta de las Illas Balears, por el
que se establecen las competencias y la estructura organica basica de las
consejerias de la Administracion de la comunidad auténoma de las Illas
Balears (BOIB num. 94, de 10 de julio de 2023) que establece, en el articulo
1, que las consejerias que integran la Administracién de la comunidad
auténoma de las Illas Balears ejercen las competencias normativas y
ejecutivas atribuidas a esta Administracion por el Estatuto de Autonomiay
el resto del ordenamiento juridico en los sectores correspondientes de la
accion publica.

En relacién a la Consejeria de Empresa, Ocupacion y Energia, establece, en
el punto 3.a del articulo 2, que las competencias de la Direccion General de
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Empresa, Autébnomos y Comercio son, entre otras, empresa; politicas de
creacidn y crecimiento empresarial; promocion, desarrollo y dinamizacién
econdmica; modernizacion de las empresas; coordinacion de la
especializacion inteligente; internacionalizacién, atraccion de inversion
extranjera y proyectos estratégicos; financiacion y apoyo empresarial;
promocién del autoempleo y la cultura emprendedora; gestion, fomento y
difusion de los modelos de economia social y autoempleo, entre los que
destacan las sociedades cooperativas, las sociedades laborales y los
autébnomos.

4. La Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.

5. De acuerdo con lo que dispone el articulo 6.1 del Decreto legislativo 2/2005,
de 28 de septiembre, por el que se aprueba el Texto refundido de la Ley de
Subvenciones, las subvenciones comprendidas en esta convocatoria estan
incluidas dentro del Plan Estratégico de Subvenciones de la Comunidad
Autonoma de las Illes Balears para los ejercicios 2024-2026, aprobado por
el Acuerdo del Consejo de Gobierno de 19 de abril de 2024 (BOIB num. 52
de 20 de abril de 2024). En el Plan mencionado figuran, en el objetivo I,
linea 1.2.4 Ayudas para financiar la fase de iniciacién y consolidacion del
proceso de internacionalizacion de las microempresas, pymes, asociaciones y
clusteres de las Illes Balears, como también implantarlas en el exterior.

6. Esta convocatoria de subvenciones esta alineada con la Agenda 2030 y
contribuye al ODS 8 Trabajo decente y crecimiento econémico, pues la
internacionalizacion de empresas contribuye al crecimiento econémico y
puede generar empleo de calidad; al ODS 9 Industria, innovacion e
infraestructura, ya que al fomentar la internacionalizacién se incentiva la
innovacién y la mejora en infraestructuras para competir en mercados
globales; con el ODS 12 Produccion y consumo responsables, ya que las
empresas que se internacionalizan pueden adoptar practicas de
produccidon y consumo mas sostenibles para adaptarse a los estandartes
internacionales y, finalmente, con el ODS 17 Alianzas para alcanzar los
objetivos, ya que la internacionalizacién fomenta las alianzas y la
cooperacién entre paises y regiones, esencial para contribuir en el logro de
todos los objetivos de la Agenda 2030.

7. Estas ayudas cumplen con los principios de necesidad, eficacia,
proporcionalidad, seguridad juridica, transparencia, eficiencia, calidad y
simplificacion de acuerdo con lo que se establece en el articulo 49 de la Ley
1/2019, de 31 de enero, del Gobierno de las Illes Balears.

8. El articulo 10.2 de la Ley 12/2023, de 29 de diciembre, de Presupuestos
Generales de la Comunidad Autonoma de las Illes Balears para el afio 2024
(BOIB num. 176, de 30 de diciembre de 2023), prevé que se tiene que
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solicitar autorizacion previa al Consejo de Gobierno en los expedientes de
gastos de cuantia superior a 1.000.000,00¢€.

La convocatoria ha sido objeto de autorizacidon previa en el Consejo de
Gobierno mediante Acuerdo en la sesion de 14 de junio de 2024.

9. La normativa europea de aplicacion en materia de fondos FEDER:

9.a. El Reglamento 2021/1060 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 24
de junio de 2021, por el que se establecen las disposiciones comunes
relativas al Fondo Europeo de Desarrollo Regional, al Fondo Social
Europou Plus, al Fondo de Cohesion, al Fondo de Transicion Justay al
Fondo Europeo Maritimo, de Pesca y de Acuicultura, asi como las
normas financieras para estos Fondos y para el Fondo de Asilo,
Migracion e Integracion, el Fondo de Seguridad Interior y el
Instrumento de Apoyo Financiero a la Gestion de Fronteras y la Politica
de Visados (DOUE L 231/159, 30.6.2021).

9.b. El Reglamento 2021/1058 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 24
de junio de 2021, relativo al Fondo Europeo de Desarrollo Regional y al
Fondo de Cohesién (DOUE L 231/60, 30.6.2021).

9.c. El Reglamento 2021/1056 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 24
de junio de 2021, por el que se establece el Fondo de Transicion Justa
(DOUE L 231/01, 30.6.2021).

9.d. El Reglamento 2021/1059 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 24
de junio de 2021, sobre disposiciones especificas para el objetivo de
cooperacion territorial europea (Interreg) que recibe apoyo del Fondo
Europeo de Desarrollo Regional y los instrumentos de financiacién
exterior (DOUE L 231/94, 30.6.2021).

En virtud de todo esto, y de acuerdo con las competencias atribuidas a la
Consejeria de Empresa, Ocupacién y Energia por el Decreto 12/2023, de 10 de
julio, de la presidenta de las Illes Balears, por el que se establecen las
competencias y la estructura organica basica de las consejerias de la
Administracién de la comunidad autbnoma de las Illes Balears (BOIB num. 94,
de 10 de julio de 2023), dicto la siguiente:

Resolucion

1. Aprobar la convocatoria de ayudas para los proyectos de internacionalizacion
ejecutados en los periodos 2022-2023, 2024, 2025 y 2026 de las
microempresas, pymes, asociaciones y clusteres de las Illes Balears financiados
con fondos propios y por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional, a través del

Pl. de Son Castell, 1

(Poligon de Son Castell6)

07009 Palma

www.caib.es 9



Pl. de Son Castell, 1

Programa FEDER de las Illes Balears 2021-2027, en los términos que figuran
en el Anexo 1 de esta resolucion.

2. Designar la Direccié General de Empresa, Autonomos y Comercio de la
consejeria de Empresa, Ocupacion y Energia como érgano instructor del
procedimiento.

3. Ordenar la comunicacion de esta resolucién a la Base de datos nacional de
subvenciones y su publicacién en el Boletin Oficial de las Illes Balears, la
cual empieza a tener efecto el dia siguiente a haberse publicado.

Interposicion de recursos

La presente convocatoria tiene la naturaleza juridica de un acto administrativo
que agota la via administrativa.

En consecuencia, contra la convocatoria se puede interponer un recurso de
reposicion ante el consejero de Empresa, Ocupacion y Energia en el plazo de un
mes contado desde el dia siguiente a haberse publicado en el Boletin Oficial de las
Ills Balears, de acuerdo con el articulo 124 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
antes mencionada, y el articulo 57 de la Ley 3/2003, de 26 de marzo, de régimen
juridico de la Administracién de la comunidad auténoma de las Illes Balears.

Contra la convocatoria también se puede interponer directamente un recurso
contencioso-administrativo ante la Sala de lo contencioso administrativo del
Tribunal Superior de Justicia de las Illes Balears en el plazo de dos meses contados
desde el dia siguiente a la publicacion de la convocatoria en el Boletin Oficial de
las Illes Balears, de acuerdo con el articulo 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio,
reguladora de la jurisdiccién contencioso-administrativa.

El consejero de Empresa, Ocupaciény Energia

Alejandro Saenz de San Pedro Garcia
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Anexo 1 Clausulas de la convocatoria

Primero

Objeto

1. El objeto de esta resolucién es aprobar la convocatoria de ayudas para los

proyectos de internacionalizacién ejecutados en los periodos 2022-2023,
2024, 2025y 2026 de las microempresas, pymes, asociaciones y clisteres
de las Illes Balears financiados con fondos propios y por el Fondo Europeo
de Desarrollo Regional, a través del Programa FEDER de las Illes Balears
2021-2027, para fomentar la cooperacion empresarial y la modernizacién
del comercio, asi como los servicios y la internacionalizacién de los
productos fabricados a las Illes Balears.

2. De cara a plantear un modelo basado en un método de costes simplificados

segun lo que dispone el articulo 53.1 del Reglamento (UE) 2021/1060 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 24 de junio de 2021, la Direccién
general de Empresa, Autonomos y Comercio ha contratado la elaboracion
de un informe técnico que ha permitido establecer los importes de las
sumas a tanto alzado, y se han determinado el conjunto de actuaciones
que seran objeto de subvencién:

2.a. La realizacion de un Plan de internacionalizacion.
2.b. La realizacién de un Plan de marketing.

2.c. La organizacién y participacién en misiones comerciales
internacionales.

2.d. La realizacién de estudios prospectivos.

2.e. La participacion en ferias internacionales dentro y fuera de Europa.

3. Entendemos por proyectos de internacionalizacion el conjunto de
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actuaciones y gastos hacia mercados exteriores situados fuera del ambito
territorial nacional que realizan las microempresas, pymes, asociacionesy
clUsteres de las Illes Balears a partir de la exportacion de sus productos,
bienes o servicios, producidos en el territorio insular con el objetivo de
incrementar la base de las empresas exportadoras de las Illes Balears y
favorecer la apertura exterior de las empresas mediante la diversificacion
de los sectores y la ampliacién de los mercados destino de los bienes 'y
servicios.



4. En esta convocatoria de ayudas se prevén cuatro periodos de ejecucidon de

las actividades objeto de subvencion, que se identificaran como primero,
segundo, tercero y cuarto periodo y se desplegaran en los sucesivos
apartados de este Anexo 1.

Segundo
Actuaciones subvencionables
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1. Son actuaciones subvencionables dentro del proceso de

internacionalizacion:
1.a. Realizaciéon de un Plan de internacionalizacion:

Entendemos por plan de internacionalizacién la estrategia integral que una
empresa o asociacion desarrolla para expandir sus actividades,
operaciones y presencia en mercados internacionales. La elaboracion de
un plan estratégico internacional incluye, entre otros, un analisis justificado
de las oportunidades, fortalezas, amenazas y debilidades de cada empresa
0 negocio, en concreto, desde las distintas perspectivas que han sido
aplicadas, mas alla de la internacional, como por ejemplo la de las
personas y la cultura organizativa. Se realizara un proceso de seleccion de
mercados para escoger el mercado o mercados con mayores posibilidades
de éxito por la empresa. Como consecuencia del analisis en profundidad y
del conocimiento de los productos y servicios y de las capacidades de la
empresa, el plan de internacionalizacion permitira establecer una hoja de
ruta coherente que describira y justificara las acciones de promocion
exterior propuestas, con el detalle de los recursos econémicos, el
calendario de actuacién y los recursos humanos que se destinaran. En
definitiva, el plan estratégico internacional tiene que considerar las
capacidades competitivas de la empresa y las oportunidades de los
potenciales mercados internacionales.

1.b. Realizacién de un Plan de marketing:

Es un componente crucial en la expansién de una empresa a nuevos
mercados internacionales. Se trata de una estrategia comprensiva
disefiada para introducir y promocionar productos o servicios en mercados
extranjeros. Incluye una investigacion exhaustiva de los mercados
objetivos, incluyendo el analisis cultural, econémico y del comportamiento
del consumidor en diferentes regiones. Define objetivos especificos, como
por ejemplo incrementar la cuota de mercado, construir reconocimiento de
marca o generar ventas en areas geograficas concretas. El plan también
detalla las tacticas de marketing adaptadas a cada mercado, incluyendo
estrategias de comunicacion, canales de distribucién, posicionamiento de
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productos y politicas de precios. La adaptacién del producto a los
diferentes mercados asi como la necesidad de certificarlos como requisito
de acceso en los mismos, el registro de marcas y patentes (propiedad
intelectual) y la adaptacion a las diferentes normativas para cada pais
objetivo también se consideran elementos del plan de marketing
internacional. Ademas, este tendra que abordar los retos legales y
logisticos inherentes al hecho de operar en diferentes paises, asi como las
estrategias para gestionar riesgos y adaptarse a cambios del mercado. El
objetivo es aprovechar oportunidades globales, manteniendo una
coherencia con la misién y los valores de la empresa.

1.c. Organizacién y participacion en misiones comerciales
internacionales:

La organizacién y participacion en misiones comerciales internacionales,
tanto directas como inversas, son actividades clave para empresas que
buscan expandir su presencia en mercados extranjeros.

Las misiones comerciales directas consisten en el desplazamiento de
empresarios y representantes de empresas de un pais hacia otro con el
objetivo de conocer directamente el mercado de destino, establecer
contactos comerciales, identificar potenciales clientes, distribuidores o
socios locales, y en general, explorar oportunidades de negocio. Este tipo
de misién facilita el entendimiento del mercado objetivo, la cultura de
negocio local, y permite realizar reuniones presenciales con empresas e
instituciones del pais objetivo. Se trata, pues, de una herramienta efectiva
para empresas que buscan expandir su actividad comercial en nivel
internacional, ofreciendo una visién practica y real del mercado que se
quiere conquistar.

Por otro lado, las misiones comerciales inversas ocurren cuando una
entidad invita a representantes de empresas, compradores o distribuidores
extranjeros a visitar su pais. El objetivo es mostrar directamente los
productos, servicios y capacidades de las empresas locales, facilitar
reuniones de asuntos y fomentar acuerdos comerciales. Estas misiones son
especialmente utiles para empresas que buscan atraer inversores,
compradores o socios internacionales, dandoles la oportunidad de conocer
de primera mano la calidad y diversidad de la oferta local, asi como los
ventajas competitivas que ofrecen.

1.d. Realizacidn de estudios previos prospectivos:

Estos estudios buscan identificar nuevas oportunidades de mercado,
evaluar riesgos potenciales, y comprender las expectativas de los
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consumidores en diferentes culturas. También pueden incluir el analisis de
la competencia, barreras comerciales, y requisitos legales especificos para
entrar en nuevos mercados. El objetivo es proporcionar a las empresas una
base sdlida de conocimiento para tomar decisiones informadas sobre
dénde, cdmo, y cuando expandir sus operaciones internacionalmente,
garantizando asi una mejor adaptacién y éxito en los mercados
extranjeros.

1.e. Participacion en ferias internacionales:

1.e.l. Dentro de Europa: Incluye la asistencia en la feria, el disefio y
montaje de un estand atractivo que refleje la imagen de la marca, la
realizacién de demostraciones de productos o servicios ofrecidos, la
preparacion de materiales promocionales como folletines,
catalogos, y tarjetas de visita, la interaccién con visitantes, y el
networking con otros expositores y profesionales del sector dentro
del territorio europeo.

En este apartado también se incluye la asistencia a ferias
internacionales celebradas dentro del territorio nacional e, incluso,
dentro del territorio de las Illes Balears.

1.e.Il. Fuera de Europa: La participacion en ferias internacionales fuera
de Europa se refiere a la implicacion de las empresas u
organizaciones en acontecimientos comerciales y expositivos que se
celebran en diferentes regiones del mundo, fuera del continente
europeo. Este tipo de participacion permite a las empresas acceder
a nuevos mercados, descubrir oportunidades de negocio en areas
geograficas diversas y obtener una vision mas amplia de las
tendencias globales. Sera importante, entre otros, la investigaciéon
de la cultura del pais donde se celebrara la feria, adaptar los
materiales de marketing y las estrategias de comunicacién para
conectar con el publico local, incluyendo la traduccién de materiales
en la lengua local si es necesario y asegurarse de cumplir con todos
los requerimientos de importacion/exportacion y regulaciones
aduaneras para cualquier material o producto que se lleve a la feria.

2. Todas las actuaciones imputables a la convocatoria de ayudas tienen que
estar enmarcadas dentro del proyecto de internacionalizacion de la
empresa, la asociacion o el clUster, y tienen que tener como obijetivos el
fomento de la cooperacion empresarial y la modernizacion del comercio y
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los servicios, asi como la promocién comercial y el fomento de la
internacionalizacién de los productos fabricados en las Illes Balears.

La eleccion entre las ofertas presentadas se hara conforme a criterios de
eficiencia y economia, y habra que justificar expresamente en una
memoria la eleccion cuando no recaiga en la propuesta econémica mas
ventajosa

Tercero
Ambito temporal y territorial

1. En cuanto a los per6odos en que se tienen que ejecutar las actuaciones
subvencionables, seran los siguientes:

1.a. Primer periodeo: desde el 05 de octubre de 2022 hasta el 31 de
diciembre de 2023.

1.b. Segundo periodo: desde el 1 de enero de 2024 hasta el 31 de
diciembre de 2024.

1.c. Tercer periodo: desde el 1 de enero de 2025 hasta el 31 de diciembre
de 2025.

1.d. Cuarto periodo: desde el 1 de enero de 2026 hasta el 31 de diciembre
de 2026.

2. En cuanto al ambito territorial de esta convocatoria de ayudas, la persona
solicitante tiene que tener su domicilio social y fiscal en algun municipio de
las Illes Balears, y tiene que realizar principalmente su actividad
empresarial y tener su centro de trabajo en esta misma comunidad
autéonoma.

Ademas, en el caso de personas fisicas, estas tendran que estar
empadronadas en cualquiera de los municipios de las Illes Balears.

3. Ademas, en este contexto, todos los productos y servicios incluidos en estos
proyectos de internacionalizacion tienen que cumplir con un criterio
fundamental: tienen que ser originarios de las Illes Balears.

Esto significa que la produccion, elaboracién y conceptualizacion de los
bienes y servicios tiene que tener lugar dentro del territorio de las Illes
Balears, asegurando asi que la esencia, la calidad y la identidad de todo
aquello que se ofrece refleje la riqueza del archipiélago balear.

Cuarto

Cofinanciacion del Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER), a través del
Programa FEDER de las Illes Balears 2021-2027 (PIBAL FEDER)
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En cuanto a los periodos definidos en el apartado tercero puntos 1.c) y 1.d), las
acciones subvencionadas en el marco de esta convocatoria correspondientes a las
actuaciones mencionadas en el apartado primero del Anexo 1 de esta
convocatoria se encuentran cofinanciadas por el Fondo Europeo de Desarrollo
Regional, a través del correspondiente Programa Baleares FEDER 2021-2027, de
acuerdo con el Reglamento 2021/1060 del Parlamento Europeo y del Consejo, de
24 de junio de 2021, por el cual se establecen las disposiciones comunes relativas
en el Fondo Europeo de Desarrollo Regional, al Fondo Social Europeo Plus, al
Fondo de Cohesion, al Fondo de Transicion Justa y al Fondo Europeo Maritimo, de
Pesca y de Acuicultura, asi como las normas financieras para estos Fondos y para
el Fondo de Asilo, Migracion e integracion, el Fondo de Seguridad Interior y el
Instrumento de Apoyo Financiero a la Gestion de Fronteras y la Politica de Visados
(DOUE L 231/159, 30.6.2021).

La cofinanciacién se lleva a cabo con cargo al objetivo politico establecido en el
articulo 5.1.a) del Reglamento 2021/1060 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 24 de junio de 2021 “una Europa mas competitiva e inteligente, promoviendo
una transformacién econémica, innovadora e inteligente y una conectividad TIC
regional”, contribuyendo al objetivo especifico previsto en el articulo 3.1 iii) del
Reglamento (UE) 2021/1058 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 24 de junio
de 2021, relativo al Fondo Europeo de Desarrollo Regional y al Fondo de Cohesion
“refuerzo del crecimiento sostenible y la competitividad de las pymes y la creacion
de ocupacion en estas, también a través de inversiones productivas”. El Programa
FEDER de las Illas Baleares 2021-2027, al mismo tiempo, desarrolla este objetivo
especifico y establece como ambito prioritario de inversion la promocién de la
internacionalizacién de las Pymes y su capacidad para operar en mercados
flotantes.

Quinto
Beneficiarios, requisitos y exclusiones

1. Pueden ser beneficiarios de las subvenciones para desarrollar las
actuaciones descritas en el apartado primero de esta resolucion:

1.a. las empresas que sean microempresas y PYMES.

1.a.I. Se encuentran incluidos dentro del concepto de empresa, las
empresas emergentes (startups), cooperativas, autbnomos,
emprendedores, las microempresas, y el resto de pequefias y
medianas empresas de las Illes Balears (de ahora en adelante,
PYMES), que ejercen una actividad de comercio, de servicios o
industrial.

(Poligon de Son Castell6)

07009 Palma
www.caib.es

16



1.a.Il. Se considera PYME (pequefia y mediana empresa), de acuerdo
con la Ley 2/2012, de 4 de abril, de apoyo a los emprendedores y
emprendedoras y a la micro, pequefia y mediana empresa, la
empresa que en el momento de la solicitud cumpla la definicién de
PYME establecida en el articulo 2 del anexo 1 del Reglamento (UE)
n.° 651/2014 de la Comision, de 17 de junio de 2014, por el cual se
declaran determinadas categorias de ayudas compatiblas con el
mercado interior en aplicacién de los articulos 107 y 108 del
Tratado.

Esta disposicidn establece las siguientes definiciones:

1.a.ILi. La categoria de microempresas, pequefias y medianas
empresas (PYME) esta constituida por las empresas que ocupan
a menos de 250 personas y su volumen anual de negocios no
excede de 50 millones de euros o su balance general anual no
excede de 43 millones de euros.

1.a.ILii. En la categoria de las PYME, se define pequefia empresa
COmMO una empresa que ocupa a menos de 50 personasy su
volumen anual de negocios o su balance general anual no
supera los 10 millones de euros.

1.a.ILiii. En la categoria de las PYME, se define microempresa como
una empresa que ocupa a menos de 10 personas y su volumen
de negocios o su balance general anual no supera los 2 millones
de euros.

Por lo tanto, atendiendo a estas definiciones, entenderemos por
mediana empresa aquella que tiene un niumero de trabajadores
inferior a 250 y superior o igual a 50 trabajadores y su volumen
anual de negocios es inferior o igual a 50 millones de euros 'y
superior a 10 millones de euros o su balance general superior a 10
millones de euros e inferior o igual a 43 millones de euros.

Finalmente, entenderemos por pequefia empresa aquella que tiene
menos de 50 trabajadores y su volumen anual de negocios o su
balance general es inferior o igual a 10 millones de euros.

1.b. las asociaciones empresariales de las Illes Balears, validamente
constituidas y con domicilio fiscal en las Illes Balears, que realicen
acciones de internacionalizacidon o promocién exterior dirigidas a
PYMES, que, al menos, el 25% sus empresas asociadas sean PYMES que
tengan su domicilio fiscal en las Illes Balears y que estén consituidas
previamente en la fecha de presentacién de su solicitud de ayudas.
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1.c. los clusteres empresariales de las Illes Balears, validamente
constituidos y con domicilio fiscal en las Illes Balears, que realicen
acciones de internacionalizaciéon o promocién exterior dirigidas a
PYMES, que, al menos, el 25% de sus empresas asociadas sean PYMES
que tengan su domicilio fiscal en las Illes Balears y que se encuentren
constituidos previamente en la fecha de presentacién de su solicitud de
ayudas. Se entiende por cluster el grupo de empresas interrelacionadas
que trabajan en un mismo sector econémico y que colaboran
estratégicamente para obtener beneficios comunes.

2. las asociaciones y los clusteres tendran que rellenar, por un lado, un
ejemplar del Anexo 4.2.1 0 4.2.2, segun proceda, y, por otro, el Anexo 4.3
para cada una de sus empresas asociadas que sean PYMES que tengan su
domicilio fiscal en las Illes Balears.

3. los beneficiarios mencionados en el punto primero de este apartado se
tendran que encontrar constituidos previamente en la fecha de
presentaciéon de su solicitud de ayudas y se tendran que encontrar
inmersos en un proceso de internacionalizacién.

Se entendera como fecha de constitucion:

3.a. En el caso de empresarios individuales o autbnomos, se tomara como
referencia la fecha en que se haya producido el alta en el RETA
(Régimen Especial de Trabajadores Auténomos de la Seguridad Social).

3.b. En el caso de empresas con personalidad juridica propia, se tomara
como referencia la fecha de inscripcion en el Registro Mercantil.

3.c. En el caso de las cooperativas, se tomara como referencia la fecha de
inscripcion en el Registro de Cooperativas de las Illas Baleares.

3.d. En el caso de las asociaciones empresariales, se tomara como
referencia la fecha de inscripcidon en el Registro de Asociaciones de las
Illes Balears.

3.e. En el caso de los clUsteres, se tomara como fecha de referencia la
inscripcion en el registro correspondiente.

4. los solicitantes deben reunir los requisitos generales siguientes:

4.a. Tener domicilio social y fiscal y realizar su actividad principal dentro del
territorio de las Illes Balears.

4.b. Encontrarse de alta en el correspondiente epigrafe del Impuesto de
actividades Econémicas.
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4.c. No estar sometido a ninguna de las prohibiciones para ser beneficiario
de las ayudas que establece el articulo 10 del Texto refundido de la Ley
de Subvenciones, aprobado por medio del Decreto Legislativo 2/2005,
de 28 de diciembre, asi como cumplir con los requisitos establecidos en
el articulo 13 de la Ley General de Subvenciones.

4.d. Estar al corriente de las obligaciones tributarias con el Estado y con la
Comunidad Auténoma de las Illes Balears, como también de las
obligaciones con la Seguridad Social.

4.e. No haber sido objeto de sanciones administrativas firmes ni de
sentencias condenatorias firmes en los uUltimos tres afios por haber
ejercido o tolerado practicas laborales consideradas discriminatorias
por razon de sexo o de género, de acuerdo con lo que establece el
articulo 11 de la Ley 11/2016, de 28 de julio, de igualdad de mujeres y
hombres, ni haber sido sancionados o condenados por ninguna
resolucion administrativa firme con pena accesoria de prohibicion de
recibir ayudas o subvenciones publicas por el periodo estipulado en el
articulo 37 de la Ley 8/2016, de 30 de mayo, para garantizar los
derechos de lesbianas, gays, trans, bisexuales e intersexuales y para
erradicar la LGTBI-fobia, ni en el titulo IV de la Ley 15/2022, de 12 de
julio, integral para la igualdad de trato y la no discriminacion.

5. los beneficiarios, en el formulario de solicitud, se clasificaran segun dos
variables: el epigrafe del IAE en el cual estan dados de alta y el tamafio de
la empresa. Con relacién a la primera variable, se diferenciaran dos
categorias «Industria» y «No industria», de acuerdo con el Real decreto
legislativo 1175/1990, de 28 de septiembre, por el que se aprueban las
tarifas y la instruccion del Impuesto sobre Actividades Econdmicas. Al
mismo tiempo, dentro de la categoria «Industria» encontraremos
empresas de tipo «pequefio» y «mediano», mientras que en la categoria
«No industria» encontraremos unificada en una Unica clasificacion a todas
las empresas, tanto pequefias como medianas.

En este contexto, en cuanto a los clusteres y las asociaciones
empresariales, estos se tendran que incluir en una categoria u otra

atendiendo los siguientes criterios:

5.a. Clusteres y asociaciones empresariales incluidos en la categoria
«Empresas pequefias del sector industria»: Seran aquellos clusteres y
asociaciones en que la mayoria de sus Pymes con domicilio fiscal en las
Illes Balears se dediquen a actividades del sector industrial y, de entre
estas empresas, la mayoria tenga la consideracion de pequefia
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empresa segun lo establecido en el punto 1.a.Il. del apartado quinto de
este Anexo.

5.b. Clusteres y asociaciones empresariales incluidos en la categoria
«Empresas medianas del sector industria»: Seran aquellos clUsteres y
asociaciones en que la mayoria de su Pymes con domicilio fiscal en las
Illes Balears se dediquen a actividades del sector industrial y, de entre
estas empresas, la mayoria tenga la consideracion de mediana
empresa segun lo establecido en el punto 1.a.Il del apartado quinto de
este Anexo.

5.c. Clusteres y asociaciones empresariales incluidos en la categoria
«Empresas pequefias y medianas del sector no industria»: Seran
aquellos clusteres y asociaciones en que la mayoria de sus Pymes con
domicilio fical en las Illes Balears se dediquen a actividades de sectores
no industriales.

6. No pueden ser beneficiarias de estas ayudas:

6.a. las sociedades civiles sin personalidad juridica, como tampoco las
grandes empresas, las fundaciones, las administraciones publicas ni, en
general, las entidades sin animo de lucro, excepto las asociaciones y
clUsteres.

6.b. las empresas intermediarias cuya actividad consista favorecer la
exportacién indirecta de otras empresas. Entendemos por exportacion
indirecta, toda actividad de exportacion que se haga mediante una
empresa intermediaria que solo se dedica a la exportacion de
productos de otras empresas.

Sexto
Crédito asignado a la convocatoria

1. El crédito asignado a esta convocatoria, que se tramitard como un
expediente de gasto de caracter plurianual, es de 3.549.732,80 euros,
distribuidos de la siguiente manera:

1.a. Primer periodo: 600.000,00 €, que deben concederse con cargo a
fondos propios de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears y,
concretamente, con cargo a la partida presupuestaria
19301/G/761C01/47000/00 del afio 2024, o su equivalente.

1.b. Segundo periodo: 500.000,00 €, que deben concederse con cargo a
fondos propios de la Comunidad Autébnoma de las Illes Balears y,
concretamente, con cargo a la partida presupuestaria
19301/G/761C01/47000/00 del afio 2024, o su equivalente.
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1.c. Tercer periodo: 1.899.732,80 €, que deben concederse con cargo a
las partidas presupuestarias indicadas a continuacién, o sus
equivalentes, de los presupuestos generales de la Comunidad
Auténoma de las Illes Balears para el ejercicio del afio 2024,
prorrogados de acuerdo con el articulo 47 de la Ley 14/2014 de finanzas
de la CAIBy la Orden 1/2025 del consejero de Economia, Hacienda e
Innovacién, de 9 de enero de 2025, siempre que haya crédito disponible
y suficiente, y por los siguientes importes:

19301/G/761C01/47000/00/3TT1 1 eeviiiiiiiniiiieninnee 1.000.000,00 €
19301/G/761C01/47000/00/31112..cccicviiiiiiiiiiiincnne 899.732,80 €

1.d. Cuarto periodo: 550.000,00 €, que deben concederse con cargo a
fondos finalistas FEDER y, concretamente, con cargo a la partida
presupuestaria 19301/G/761C01/47000/00/31111, del afio 2026, o su
equivalente, siempre que haya crédito disponible y suficiente.

2. Una vez agotado el crédito y siempre que las disponibilidades

presupuestarias lo permitan, se podra ampliar el crédito asignado a la
convocatoria.

Séptimo
Calculo del importe de la subvencion
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1. De acuerdo con aquello previsto en el articulo 53.1 ¢) y 53.3.a) del

Reglamento (UE) 2021/1060, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 24
de junio de 2021, la cuantia asociada a cada actuacién subvencionable se
ha establecido a través de un método de calculo basado en informacion
objetiva y es justo, equitativo y verificable.

La Direccién General de Empresa, Auténomos y Comercio, como ya se ha
mencionado en el apartado primero punto 2 de esta convocatoria, ha
contratado la elaboracion de un informe técnico que ha permitido
establecer los importes de las sumas a tanto alzado.

Este informe incluye los calculos hechos a partir de la clasificacion por
tamafo de la empresa beneficiaria y por sector de actividad
(«industria»/«no industria»), describe el método de calculo utilizado, el cual
es justo, equitativo y verificable, y se fundamenta en datos histéricos
derivados de anteriores convocatorias de ayudas en materia de
internacionalizacion.

2. En aplicacion de los resultados del informe técnico para la aplicacion de un

sistema de costes simplificados en las convocatorias de los procesos de
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internacionalizacidén de las microempresas y las pymes de las Illes Balears,
cofinanciadas por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional, la cuantia
asociada a cada actuacion subvencionable se aplicara segun la siguiente

tabla:
Pequefa 10.593,47 €
R Industria
Re.allzacwnA de u.n plf‘n Mediana 10.593,47 €
de internacionalizacién
No industria Todas 7.508,72 €
Pequefia 8.671,41 €
Ny Industria
Realizacién de un plan Mediana 18.540,59 €
de marketing
No industria Todas 13.233,79 €
Organizaciény Pequefia 5.288,56 €
participaciéon en Industria :
misiones comerciales Mediana 5.867,49 €
internacionales
/Realizaci6n de No industria Todas 1.989,23 €
estudios prospectivos
Pequefa 3.315,72 €
Industria
Ferias Mediana 11.129,66 €
europeas - -
Participacion en ferias No industria Todas 4.839,33 €
internacionales Pequefia 406411 €
Industria
Feria fuera de Mediana 4.515,92 €
Europa
No industria Todas 5.495,67 €

Asi pues, en el formulario de solicitud, cada solicitante identificara qué
productos y cuantas unidades (en su caso) solicita. El calculo de los importes
a conceder se hara aplicando las sumas a tanto alzado calculadas para cada
producto, tamafio de empresa y sector de actividad por las unidades
solicitadas.

Para una mayor comprension del procedimiento detallado en el parrafo
anterior, el Anexo 3 de la Resolucién incluye tres ejemplos practicos. Estos
ejemplos ilustran cémo los solicitantes tienen que identificar los productos
y la cantidad de las unidades solicitadas dentro del formulario de solicitud,
asi como la metodologia empleada para el calculo de los importes a
conceder, basada en las sumas a tanto alzado establecidas por cada
producto, tamafio de empresa y sector de actividad.

3. las empresas pueden solicitar un maximo de una unidad de «Plan de
internacionalizacion» y una unidad de «Plan de marketing» por cada
formulario de solicitud, asegurando asi un enfoque concentrado y cohesivo
en su estrategia de expansién global. Sin embargo, para adaptarse a las
dindmicas y varias necesidades de exploracion de mercados y promocion,
se permite a los solicitantes presentar multiples unidades por «Estudios
prospectivos», «Organizacion y participacion en misiones comerciales
internacionales» y «Participacion en ferias internacionales», reconociendo

Pl. de Son Castell, 1

(Poligon de Son Castell6)

07009 Palma

www.caib.es 22



la importancia de una presencia activa y variada en diferentes
acontecimientos y mercados para maximizar las oportunidades de
expansion internacional.

Maximo de unidadess que se pueden solicitar
Productos L
por cada beneficiario

Realizacién de un plan de internacionalizacién 1

Realizacién de un plan de marketing 1

Organizacion y participacién en misiones comerciales
internacionales

Realizacioén de estudios prospectivos

Participacion en ferias internacionales

4. El importe global concedido en concepto de subvencion no podra superar la
cantidad de 20.000 euros.

Octavo
Plazos y presentacién de las solicitudes

1. las solicitudes se tendran que presentar dentro de los siguientes plazos:

1.a. Para la primera anualidad, las solicitudes se tendran que presentar en
el plazo comprendido entre el dia siguiente a la publicacion en el BOIB
y el 30 de septiembre de 2024.

1.b. Para la sequnda anualidad, las solicitudes se tendran que presentar en
el plazo comprendido entre el dia siguiente a la publicacion en el BOIB
y el 31 de octubre de 2024.

1.c. Para la tercera anualidad, las solicitudes se tendran que presentar
entre el 1 de enero de 2025y el 31 de enero de 2025.

1.d. Para la cuarta anualidad, las solicitudes se tendran que presentar
entre el 1 de enero de 2026 y el 31 de enero de 2026.

2. Si se agotan los créditos destinados a la convocatoria antes de que acabe el
plazo para presentar solicitudes, se tendra que suspender la concesion de
nuevas ayudas mediante una resolucion que se tiene que publicar en el
Boletin Oficial de las Illes Balears.

3. las personas interesadas pueden presentar las solicitudes en cualquiera de
las formas establecidas en el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del procedimiento administrativo comun de las administraciones

publicas.
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Para la presentacion electrdnica tienen que adjuntar la solicitud especifica
del procedimiento, junto con la documentacién requerida en esta
convocatoria, y tiene que ir firmada electronicamente.

También podran presentar las solicitudes de manera presencial en
cualquiera de las oficinas de asistencia en materia de registro de la
Administracion Autonémica, de la Administracion General del Estado, del
resto de comunidades autonomas o de las entidades que integran la
Administracion local.

Sin embargo, los sujetos obligados a relacionarse electrénicamente con las
administraciones publicas, de conformidad con el que dispone el articulo
14.2 y 3 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento
administrativo comun de las administraciones publicas, Unicamente
podran presentar las solicitudes de forma telematica.

En caso de que alguno de estos sujetos presente la solicitud de manera
presencial, la Administracion lo requerira para que la realice de manera
electronica, de conformidad con aquello que establece el articulo 68. 4 de
la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comun
de las administraciones publicas.

Cualquier solicitud presentada siguiendo un procedimiento diferente al
descrito sera inadmitida.

Solo se admitira una solicitud por entidad dentro de esta convocatoria.

4. Independientemente de la forma de presentacion de la solicitud, el
formulario de solicitud tiene que ser firmado electrénicamente y rellenado
de acuerdo con los Anexos disponibles en la sede electrénica en la
siguiente direccién: dgpe.caib.es, e incluira las declaraciones responsables
indicadas en el apartado noveno punto 5.

5. De acuerdo con el articulo 68.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
procedimiento administrativo comun de las administraciones publicas, si la
solicitud no cumple los requisitos legales y los exigidos en esta resolucién,
se tiene que requerir a la persona interesada para que, en el plazo de 10
dias, enmiende el error o presente los documentos necesarios, con
indicacion de que si no lo hace, se considera que cesa en su peticion, con la
resolucion previa que se dictara en los términos que prevé el articulo 21 de
la misma Ley.

En caso de que la documentacién presentada por el solicitante no sea
adecuada o suficiente y se le tenga que efectuar un requerimiento de
informacién, éste perdera la orden de prelacién en la concesion de la
subvencion. En estos casos, el interesado pasara a ocupar el lugar en la
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orden de prelacion en la concesion de la subvencion que determine la
fecha en que efectivamente se haya producido la presentacién completa
de la documentacion requerida.
Noveno
Documentacion a presentar con la solicitud de ayudas
1. las personas solicitantes tienen que presentar, en todo caso, la
documentacion siguiente:

1.a. La solicitud firmada electrénicamente, de acuerdo con los modelos
establecidos en la convocatoria, junto con el resto de Anexos que
correspondan, disponibles en la sede electrénica a la siguiente
direccién: dgpe.caib.es.

1.b. Copia del documento fehaciente que acredite, por cualquier forma

valida en derecho, la representacion de la persona que actua en
nombre de la entidad. y copia de su documento de identificacion.

1.c. En el caso de empresarios individuales o autbnomos:

1.c.I. Modelo del IRPF debidamente rellenado y presentado donde se
pueda comprobar el volumen anual de negocios correspondiente a:

1.c.Li. Por el primer periodo se tendra que aportar el modelo
correspondiente al afio 2022.

1.c.Lii. Por el segundo periodo se tendra que aportar el modelo
correspondiente al afio 2023.

1.c.Liii. Por el tercer periodo se tendra que aportar el modelo
correspondiente al afio 2023.

1.c.Liv. Por el cuarto periodo se tendra que aportar el modelo
correspondiente al afio 2024.

1.d. En el caso de empresas, cooperativas, asociaciones empresariales 'y
clUsteres, tendran que aportar:

1.d.1. Escritura de constitucion e inscripcion en el Registro Mercantil, en
el Registro de Cooperativas, en el Registro de Asociaciones o en el
registro que corresponda.

1.d.Il. Modelo del Impuesto sobre sociedades debidamente rellenado y
presentado donde se pueda comprobar el balance general
correspondiente a:

1.d.ILi. Por el primer periodo se tendra que aportar el modelo
correspondiente al afio 2022.
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1.d.ILii. Por el seqgundo periodo se tendra que aportar el modelo
correspondiente al afio 2023.

1.d.ILiii. Por el tercer periodo se tendra que aportar el modelo
correspondiente al afio 2023.

1.d.ILiv. Por el cuarto periodo se tendra que aportar el modelo
correspondiente al afio 2024.

1.e. En el caso excepcional que no se pueda aportar la documentacion
establecida en los puntos anteriores 1.c.Y y 1.d.Il el érgano gestor
podra solicitar otra informacion complementaria.

2. S6lo en el caso del primero y segundo periodo, los solicitantes tendran que
presentar, junto con el formulario de solicitud, la documentacion
justificativa establecida en el apartado decimotercero punto 2 de este
Anexo.

3. Solo en el caso del tercero y cuarto periodo, Plan de actuaciones para el
periodo correspondiente de subvencién, rellenado segun el Anexo 4.1.2y
4.2.2, segun proceda.

4. La presentacion de la solicitud implica autorizar a la Administracion de la
comunidad auténoma de las Illes Balears para que pueda consultar en
cualquier momento, telematicamente o por otros medios, las
comprobaciones por muestreo o exhaustivas necesarias para verificar la
conformidad de las datos de las declaraciones. S6lo en caso de denegarlo
mediante el formulario de solicitud, se tendran que presentar los
documentos acreditativos siguientes:

4.a. Certificado de la Agencia Estatal de la Administracion Tributariay de la
Tesoreria General de la Seguridad Social de estar al corriente de las
obligaciones tributarias y ante la Seguridad Social.

4.b. Certificado de la Agencia Tributaria de las Illes Balears de estar al
corriente de obligaciones tributarias con la comunidad auténoma de
las Illes Balears.

4.c. Informe de vida laboral del c6digo cuenta de cotizacién emitido por la
Seguridad Social que proporcione informacion detallada sobre los
trabajadores que han sido afiliados bajo un c6digo cuenta de cotizacién
especifico de una empresa, entidad o trabajador autbnomo que
contrate empleados.

4.d. En el caso de empresarios individuales o autbnomos:

4.d.I. Informe de vida laboral individual que incluya la historia laboral
del individuo, los periodos de cotizacion a la Seguridad Social y en
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qué régimen de la Seguridad Social se encontraba incluido,
acreditativo de encontrarse de alta en el RETA (Régimen Especial de
Trabajadores Autbnomos de la Seguridad Social) en la fecha de la
presentacion de la solicitud de ayudas.

4.d.1II. Certificado de alta en el Censo de Actividades Econémicas de la
Agencia Estatal de la Administracion Tributaria acreditativo de
encontrarse de alta en el correspondiente epigrafe del IAE al
presentar el formulario de solicitud.

4.d.11I. Certificado de empadronamiento en cualquiera de los
municipios de las Illes Balears.

4.d.1V. Copia del documento DNI, NIE, o pasaporte del empresario
individual o auténomo.

4.e. En el caso de empresas, cooperativas, asociaciones y clusteres:

4.e.1. Certificado de alta en el Censo de Actividades Econdmicas de la
Agencia Estatal de la Administracion Tributaria acreditativo de
encontrarse de alta en fecha de presentacién de la solicitud.

5. las solicitudes tendran que incluir las declaraciones responsablas siguientes:

5.a. Declaracion responsable de no estar sometido a ninguna de las
prohibiciones que establecen los apartados 1y 2 del articulo 10 del
Texto refundido de la Ley de Subvenciones, aprobado por medio del
Decreto Legislativo 2/2005, de 28 de diciembre, y de cumplir con los
requisitos establecidos en el articulo 13 de la Ley General de
Subvenciones.

5.b. Declaraciéon responsable de no haber sido objeto de sanciones
administrativas firmes ni de sentencias condenatorias firmes por haber
ejercido o tolerado practicas prohibidas de acuerdo con:

5.b.I. La Ley 11/2016, de 28 de julio, de igualdad de mujeres y hombres.

5.b.IL. La Ley 8/2016, de 30 de mayo, para garantizar los derechos de
lesbianas, gays, trans, bisexuales e intersexuales y para erradicar la
LGTBI-fobia.

5.b.III. El titulo IV de la Ley 15/2022, de 12 de julio, integral para la
igualdad de trato y la no discriminacién.

5.c. Declaracién responsable de que todos los productos y servicios
incluidos en el proyecto de internacionalizacién son originarios de las
Illes Balears, cumpliendo asi con el requisito que la produccién,
elaboracion y conceptualizacion de los bienes y servicios tenga lugar
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dentro del territorio de las Illes Balears, asegurando que la esencia, la
calidad y la identidad de todo aquello ofrecido refleja la riqueza, la
diversidad y la singularidad del archipiélago balear y que todas las
actuaciones imputables a la convocatoria de ayudas estan enmarcadas
dentro del proyecto de internacionalizacion de la empresa, la
asociacion o el cluster, y tienen como objetivo el fomento de la
cooperacién empresarial y la modernizacion del comercio y los
servicios, asi como la promocion comercial y el fomento de la
internacionalizacion de los productos fabricados en las Illes Balears.

5.d. Declaraciéon responsable de las subvenciones o las ayudas obtenidas o
solicitadas y pendientes de resolucién, para la misma finalidad
procedentes de cualquier administracion o ente publico o privado
nacional, de la Unién Europea o de organismos internacionales o, si se
tercia, una declaracion exprés de no haber solicitado ninguna.

5.e. Declaracion de todas las ayudas de minimis recibidas durante los
ultimos tres afios que estén sujetas a los reglamentos mencionados en
el apartado decimoséptimo de esta resolucidn, relativos a la aplicacién
de los articlas 107 y 108 del Tratado de Funcionamiento de la Union
Europea a las ayudas de minimis o a otros reglamentos de minimis.

5.f. Declaracién de datos bancarios firmada electrénicamente, a efectos del
ingreso derivado del procedimiento (de acuerdo con el modelo
normalizado disponible en sede electrénica a la siguiente direccién:
dgpe.caib.es).

5.g. Declaracién responsable de cumplir con la condicién de ser PYME. En
el caso de ser una asociacién o cluster, declaracion responsable de
realizar las funciones de internacionalizacién o promocion exterior
dirigidas hacia PYMES y que, al menos, el 25% de las empresas
asociadas son PYMES que tienen su domicilio fiscal en las Illes Balears.
Ademas, en este caso, se tendra que rellenar el Anexo 4.3 de la
convocatoria para cada una de las emprendidas que cumplan con el
requisito de ser PYME con domicilio fiscal en las Illes Balears.

5.h. Declaracion responsable del cumplimiento de las obligaciones de las
personas beneficiarias establecidas en el apartado doceavo de la
convocatoria.

5.i. Declaracion responsable de no ser una sociedad civil sin personalidad
juridica, como tampoco gran empresa, una fundacién, administracion
publica ni, en general, una entidad sin animo de lucro, excepto en el
caso de las asociaciones y clusteres.
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5.j. Declaracion responsable de no ser empresa intermediaria cuya
actividad consista en favorecer la exportacion indirecta de otras
empresas, entendiendo por exportacion indirecta, toda actividad de
exportacién que se haga mediante una empresa intermediaria que sélo
se dedica a la exportacién de productos de otras empresas.

6. En cualquier caso, la entidad solicitante tiene que declarar las situaciones
nuevas que se puedan producir, mediante un escrito presentado a la
Direccion General de Empresa, Autbnomos y Comercio en el plazo de
quince dias contados desde que se produzca la nueva situacién.

7. El organismo intermedio, la direccion general de Fondos Europeos, podra
pedir para el control previo a la certificacion de las subvenciones, otra
documentacion para garantizar mejor el cumplimiento de las obligaciones
del beneficiario.

Décimo
Instruccién de las ayudas

1. El érgano competente para instruir el procedimiento de tramitacién de
solicitudes es el director general de Empresa, Autdbnomos y Comercio.

2. Para los periodos primero y segundo:

2.a. El 6rgano instructor tendra que emitir una propuesta de concesion o
denegacién de las ayudas. Esta propuesta se pondra a disposicién de
la persona solicitante en su carpeta ciudadana, tal y como determinan
los arts. 40 y siguientes de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
procedimiento administrativo comun de las administraciones publicas
y se dard un plazo maximo de diez dias para hacer alegaciones.

2.b. En caso de que se acepte el importe de la ayuda de la propuesta de
resolucién, se tendra que presentar, junto con la aceptacion, una
nueva declaracion de todas las ayudas de minimis recibidas durante
los tres ejercicios anteriores a la concesion de la subvencién que
estén sujetas a los reglamentos mencionados en el apartado
decimoséptimo de esta resolucién, relativos a la aplicacién de los arts
107 y 108 del Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea a las
ayudas de minimis o a otros reglamentos de minimis.

3. Para los periodos tercero y cuarto:

3.a. El 6rgano instructor tendra que emitir una propuesta de concesion o
denegacién de las ayudas. En el supuesto de que se aminore el importe
solicitado por la entidad, se deniegue alguna de las actuaciones
presentadas o el proyecto presentado,o se excluya como beneficiario a
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alguno de los solicitantes, esta propuesta se pondra a disposicion de la
persona solicitante en su carpeta ciudadana, tal y como determinan los
arts. 40 y siguientes de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
procedimiento administrativo comun de las administraciones publicas y
se dara un plazo maximo de diez dias para hacer alegaciones.

3.b. Una vez presentadas las alegaciones o la manifestacién exprés de la
voluntad de la entidad a no presentarlas, el 6rgano concedente emitira
la resolucion final de concesion de las ayudas.

3.c. En caso de que la entidad solicitante cumpla los requisitos establecidos
en la convocatoria y se acepte el importe total solicitado, la propuesta
de resolucion y resolucion de concesién de las ayudas se pondra a
disposicion de la entidad solicitante en su carpeta ciudadana, tal y
como determinan los arts. 40 y siguientes de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del procedimiento administrativo comun de las
administraciones publicas.

Undécimo
Resolucion de las solicitudes de ayudas
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1. El consejero de Empresa, Ocupacién y Energia es el 6rgano competente

para dictar las resoluciones de concesion o denegacién de las ayudas
correspondientes a esta convocatoria. Sin embargo, éste delega en la
persona titular de la Direccion General de Empresa, Autbnomos y
Comercio, en virtud de la Resolucién del consejero de Empresa, Ocupacion
y Energia de 20 de mayo de 2024 de delegacién de competencias y de
suplencia de los érganos directivos de la Conselleria (BOIB n.° 67, de 21 de
mayo de 2024), en materia de subvenciones, el ejercicio de todas las
facultades y las actuaciones previstas en la legislaciéon que regula las
subvenciones autondémicas, a excepcion de las resoluciones de
convocatoria, las resoluciones finales de los procedimientos de concesién
de subvenciones de cuantia superior a 500.000,00 euros y las resoluciones
de inicio y de acabado de los procedimientos de modificacion, de
revocacion y de reintegro de cuantia superior a 500.000,00 euros, como
también todos los actos de tramite que, si procede, tenga que dictar el
6rgano competente para iniciar o para resolver el procedimiento.

2. La resolucion de concesion de las subvenciones tiene que ser motivada y

tiene que contener las datos siguientes: la identificacion de la persona o
entidad beneficiaria; la descripcion de la actividad que se tiene que
subvencionar; el presupuesto total de la actividad subvencionada; el
importe de la subvencion concedida; la exclusion, si procede, del IVA
soportado; las obligaciones de la persona o entidad beneficiaria; las
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garantias que la persona o entidad beneficiaria ofrece o su exencién; la
forma de pago, y la forma de justificacién de la aplicacién de los fondos
percibidos, si es el caso.

La resolucién, para los periodos tercero y cuarto, también incluira el
encuadre en el Programa FEDER de las Illes Balears 2021-2027 (objetivo
politico, objetivo especifico, campo de intervencion y organismo con senda
financiera).

w

. El procedimiento de concesién de ayudas se efectuara por procedimiento de
concurrencia no competitiva de acuerdo con el que dispone el articulo 17.2
del Decreto Legislativo 2/2005, de 28 de diciembre, por el cual se aprueba
el Texto refundido de la Ley de subvenciones.

N

. las solicitudes de subvencion se tienen que resolver por riguroso orden de
entrada de dia y hora de los expedientes, sobre la base de los requisitos
establecidos en esta resolucion siempre que haya crédito suficiente.

Ul

. El 6rgano instructor tendra que realizar de oficio las actuaciones que
considere necesarias para la determinacion, el conocimiento y la
comprobacién de las datos en virtud de las cuales se tendra que
pronunciar la resolucién correspondiente.

(o))

. El 6rgano instructor puede solicitar cualquier justificacion adicional de las
actividades realizadas cuando éstas no estén suficientemente acreditadas.

~

. El plazo maximo para dictar y notificar la resolucién es de seis meses desde
la solicitud de la ayuda. Si transcurre este plazo y no se dicta una
resolucion expreés, la solicitud se tiene que entender desestimada.

(o]

. Corresponde al 6rgano instructor la notificacion de la resolucion motivada
del procedimiento a los interesados, mediante su puesta a disposicion en
la carpeta ciudadana del solicitante, tal como determinan los arts. 40 y
siguientes de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento
administrativo comun de las administraciones publicas.

9. En cuanto a las resoluciones de pago de los periodos tercero y cuarto:

9.a. El consejero de Empresa, Ocupacion y Energia emitira la resolucién de
pago de la subvencién una vez la justificacion de la subvencion se
entienda cumplida, de acuerdo con el establecido en el apartado
decimotercero punto 1.b.

9.b. En el supuesto de que el beneficiario de la concesién de la ayuda no
aporte la documentacién justificativa establecida el apartado
decimotercero, necesaria para comprobar la justificacion y la aplicacién
de la subvencién, el 6rgano competente tiene que solicitar a la entidad
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beneficiaria que enmiende los defectos de la justificacion dentro de los
diez dias siguientes contados desde el dia siguiente a haber recibido el
requerimiento de enmienda.

9.c. En el supuesto que no se justifique totalmente la realizacion de la
actividad subvencionada, pero se haya cumplido parcialmente la
finalidad para la cual se concedid la subvencion, ésta se tiene que
revocar proporcionalmente.

9.d. Toda alteracion de las condiciones que se han tenido en cuenta para
conceder la subvencién y, en todo caso, la obtencién recurrente de
subvenciones o ayudas otorgadas por otras administraciones o entes,
fueran publicos o privados, nacionales o internacionales, puede dar
lugar a la modificacion de la resolucién de la concesion.

9.e. La falta de justificacion en los términos y plazos que establezca la
resolucion de otorgamiento de la subvencion o la modificacion del
proyecto presentado, asi como también la desviacion o la aplicacion
diferente a la que establece la norma, determinara la revocacion
proporcional de la subvencion.

10. las ayudas concedidas se tienen que publicar en la Base de datos
Nacionales de Subvenciones (BDNS), en cumplimiento del que establece la
Ley 38/2003, de 17 de noviembre, general de subvenciones, con expresion
de la convocatoria, del programa y crédito presupuestario a que se
imputan, el beneficiario, la cantidad concedida y el objetivo o finalidad de
la subvencion.

11. La resolucién de concesién o denegacion pone fin a la via administrativa.
Contra ésta se puede interponer un recurso potestativo de reposicion en el
plazo de un mes, o bien un recurso contencioso-administrativo ante la Sala
de lo contencioso administrativo del Tribunal Superior de Justicia de las
Illes Balears en el plazo de dos meses, contados desde el dia siguiente a
haberse notificado.

12. Si se agotan los créditos destinados a la convocatoria antes de que acabe
el plazo para presentar las solicitudes, se tendra que suspender la
concesion de nuevas ayudas mediante una resolucion que se tiene que
publicar en el Boletin Oficial de las Illes Balears, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 17.3 del Texto refundido de la Ley de
Subvenciones aprobada por Decreto Legislativo 2/2005, de 28 de
diciembre.

Doceavo
Obligaciones de las personas beneficiarias
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1. Para los periodos primero y segundo: las personas beneficiarias tendran
que:

1.a. Cumplir las obligaciones establecidas en el articulo 11 del Texto
Refundido de la Ley de Subvenciones.

1.b. Someterse, en su caso, a las actividades de comprobacién y control del
proyecto subvencionado efectuadas por la Direccion General de
Empresa, Autébnomos y Comercio, a las actuaciones de control
financiero de la Intervencion General de la Comunidad Auténoma de
las Illes Balears, la Sindicatura de Cuentas y cualquier otra autoridad de
control. Si de las actuaciones de comprobacién y control se detectan
irregularidades, se puede iniciar un procedimiento de reintegro de los
fondos percibidos, tal y como establece el articulo 44 del Texto
Refundido de la Ley de Subvenciones, aprobado por el Decreto Legislativo
2/2005, de 28 de diciembre.

2. Para los periodos tercero y cuarto: las personas beneficiarias tendran que:

2.a. Cumplir las obligaciones establecidas en el articulo 11 del Texto
refundido de la Ley de subvenciones.

2.b. Realizar y ejecutar los proyectes objeto de la subvencién dentro del
periodo elegible y presentar la documentacion justificativa dentro del
periodo establecido en el apartado decimotercero.

2.c. Someterse, en su caso, a las actividades de comprobacion y control del
proyecto subvencionado efectuadas por la Direccién General de
Empresa, Autonomos y Comercio. También tendran que someterse a
las actuaciones de comprobacién que lleve a cabo la Direccion General
de Fondos Europeos como organismo intermedio del Programa FEDER
de las Illes Balears 2021-2027, a las actuaciones de control financiero de
la Intervencién General de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears,
la Sindicatura de Cuentas y cualquier otra autoridad de control. Si del
resultado de estas actuaciones de control se detectan irregularidades
se derivara la obligacidon de reintegro de las cuantias percibidas
indebidamente.

2.d. Dejar constancia de la percepcién y la aplicacién de la subvencion en
los libros de contabilidad o en los libros de registro que, si procede,
tenga que llevar el beneficiario de acuerdo con la legislacion mercantil
o fiscal o con las bases reguladoras.

2.e. Conservar los documentos justificativos de la aplicacion de los fondos
percibidos, con inclusion de los documentos electronicos, mientras
puedan ser objeto de actuaciones de comprobacion y control, durante
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un periodo de cinco afos a partir del 31 de diciembre del afio en que la
Autoridad de Gestion efectue el ultimo pago al beneficiario.

2.f. Presentar la documentacion justificativa segun lo establecido en el

apartado decimotercero.

2.g. Durante la realizacion de la operacion, informar al publico del apoyo

obtenido por el FEDER. Ademas, hacer una breve descripcion en el sitio
web —si se dispone— de la operacién, de manera proporcionada al
nivel de la ayuda obtenida, los objetivos y resultados, destacando el
apoyo financiero de la Unién Europea.

En todas las medidas de informacion y publicidad se tiene que
reconocer el emblema de la UE (documentacién administrativa,
actividades y actos publicos, difusién en medios de comunicacion,
publicaciones, carteleria, pagina web).

2.h. Mantener la afectacion de las inversiones a la actividad subvencionada

2.1

2.

durante un periodo minimo de cinco afos siguientes al pago final al
beneficiario o 3 afios en el caso de PYMES.

Comunicar al érgano que concede la subvencion la modificacién de
cualquier circunstancia que afecte alguno de los requisitos exigidos
para la concesion de la subvencién.

Dar cumplimiento a la normativa comunitaria, nacional y autonémica
aplicable en el ambito de contratacion, subvenciones y ayudas de
Estado (el Reglamento (UE) 2023/2831 de la Comisidon, de 13 de diciembre
de 2023, relativo a la aplicacién de los articulos 107 y 108 del Tratado de
Funcionamiento de la Unién Europea a las ayudas de minimis), y la Orden
HFP/1414/2023, de 27 de diciembre, por la cual se aprueban las normas
sobre los gastos subvencionables de los programas financiados por el
Fondo Europeo de Desarrollo Regional y del Fondo de Transicion Justa
para el periodo 2021-2027.

2.k. Mantener un sistema de contabilidad separada para todas las

transacciones relacionadas con la operacion financiada, o bien un
cédigo contable separado.

2.l. Disponer de todos los documentos sobre el gasto que resulten

necesarios para disponer de una pista de auditoria apropiada.

2.m. Aceptar la inclusién del beneficiario dentro de una lista de

operaciones.

2.n. Reintegrar los fondos percibidos indebidamente como consecuencia

de las actuaciones de comprobacion hechas por los érganos de control
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Pl. de Son Castell, 1

competentes, y segun lo que establece el articulo 44 del Texto refundido
de la Ley de subvenciones, aprobado por el Decreto Legislativo 2/2005,
de 28 de diciembre.

Decimotercero
Justificacion

1. Plazos para presentar la documentacion justificativa:

1.a. Para los periodos primero y segundo: De acuerdo con lo establecido
en el apartado noveno punto 2 de este Anexo, la documentacion
justificativa de la aplicacién de la ayuda se tiene que presentar junto
con el formulario de solicitud.

1.b. Para los periodos tercero y cuarto: las entidades beneficiarias
tendran que presentar la documentacion justificativa de la aplicacion
de la subvencién una vez realizadas las actuaciones descritas en el Plan
de actuaciones definido en el apartado noveno punto 3 de este Anexo
en los plazos siguientes:

1.b.I. La justificacién de todas las actuaciones del Plan de Actuacion se
tiene que presentar dentro del mes posterior a la dltima
actuacioén incluida en el Plan de Actuaciones presentado junto con
la solicitud (Anexo 4.1.2 y 4.2.2, segun proceda).

1.b.IL. En el supuesto de que en el Plan de Actuacion aparezcan
actuaciones entre el 1y el 31 de diciembre, la justificacién de todas
las actuaciones del Plan se tiene que presentar como maximo el 31
de diciembre.

2. En cualquier caso, la documentacion justificativa de la aplicacién de la
subvencién es la siguiente:

2.a. En el caso de la realizacién de un plan de internacionalizacidn, la
justificacion se llevara a cabo con la presentacion de un certificado del
personal técnico o consultoria experta en comercio exterior
acreditativo de que ha realizado el plan de internacionalizacion donde
queden acreditados los datos siguientes: datos del personal técnico,
fechas en las cuales se ha realizado la actuacién, detalle de la actuacion
y coste total del plan de internacionalizacion.

Ademas, se tendra que presentar el correspondiente plan de
internacionalizacion, que sera un documento detallado que describira la
estrategia y las acciones que se tendran que llevar a cabo para la
consecucion de los objetivos fijados. Para la correcta justificacion de esta
actuacion, el plan podra incluir:
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2.a.1. Realizacién de un anadlisis DAFO: Se analizara la situacion de la
empresa para identificar los puntos fuertes y débiles internos, asi
como las oportunidades y amenazas externas, respecto a su
expansion internacional, asi como en relacion a las personasy la
cultura organizativa. Se tendran que identificar todas las
capacidades de la empresa, la situacion de partida y sus
potencialidades antes de lanzarse al mercado internacional.

2.a.IL. Definicion de objetivos especificos: Se definirdn de manera clara
los objetivos del plan, que tendran que ser especificos, medibles,
alcanzables, relevantes y temporales (SMART) para la estrategia de
internacionalizacién. Esto incluye, por ejemplo, la expansion en un
ndmero determinado de nuevos mercados, el aumento de cierto
porcentaje en las ventas internacionales, o el establecimiento de
relaciones comerciales con un numero especifico de socios
extranjeros.

2.a.IIL. Analisis del producto o servicio que se quiere exportar, la
posibilidad de llevar a cabo una adaptacién, las necesidades
concretas que cubre y la ventaja competitiva de que se dispone.

2.a.1v. Anadlisis de preseleccién de mercados: Se trata de un analisis
detallado del proceso de seleccién de mercados, indicando qué son
los mercados objetivo, y cuales han sido los criterios de priorizacion
de los mismos, incluyendo el estudio de la competencia, la
demanda potencial, los requisitos legales y culturales, etc.

2.a.V. Analisis de los elementos y acciones de promocién a poner en
marcha para poder iniciar o consolidar la internacionalizacién en los
diferentes mercados, asi como las estrategias de penetracion en los
mismos.

2.a.VL. Cronograma detallado: Presentar un cronograma realista y
detallado que muestre las etapas clave del plan de
internacionalizacion, asi como el detalle de las acciones, calendario,
presupuesto y recursos.

2.a.VIL Indicadores de rendimiento claros: Establecer indicadores de
rendimiento que permitan medir el progreso hacia los objetivos.
Estos podrian ser, por ejemplo, porcentajes de incremento en
ventas internacionales, nimero de nuevos clientes en el extranjero,
0 numero de nuevos acuerdos comerciales firmados.
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2.a.VIIL Plan de gestion de riesgos: Desarrollar un plan de gestion de
riesgos que identifique los posibles retos y obstaculos en el proceso
de internacionalizacion y proponga estrategias para mitigarlos.

2.a.IX. Compromiso de seguimiento: Establecer un compromiso para
realizar un seguimiento regular del progreso del plan y ajustarlo
segun sea necesario. Esto incluye la preparacién de informes
periodicos que reflejen el avance en relacion con los objetivos
establecidos.

2.a.X. Sostenibilidad e impacto a largo plazo: Priorizar la sostenibilidad
y el impacto a largo plazo, garantizando que los beneficios de las
actividades internacionales perduren mas alla del periodo de
subvencién. Esto requiere el establecimiento de objetivos
estratégicos que se integran con la vision global de la empresa,
promuevan la flexibilidad ante cambios de mercado, y
comprometan con practicas de responsabilidad social y
sostenibilidad. En definitiva, el plan tendria que contemplar
estrategias que aseguren un crecimiento sostenible y responsable,
fomentando un éxito internacional duradero.

2.a.XI. Junto con el plan de internacionalizacién, se podra adjuntar la
documentacion de apoyo, que consistira en la documentacién
basica que soporte la ejecucién del plan, como por ejemplo los
informes de progreso o seguimiento.

2.b. Pel que fa a la realitzacié d'un pla de marketing, la justificacio es dura
a terme amb la presentacié d'un certificat técnic o de 'empresa que ha
realitzat las actuacions de posada en funcionament d'un pla de
marqueting internacional, indicant de forma detallada las accions
duites a terme, dates en las quals s'ha realitzat I'actuacid, juntament
amb el cost total de las actuacions, tot dirigit a iniciar o reforcar el
posicionament de marca o la venda dlos productes/serveis de
I'empresa en mercats fora de I'area geografica local.

A més, s'haura de presentar el corresponent pla de marketing, que sera un
document detallat que incloura alguns dlos seguents elements clau:

2.b.I. Descripci6 detallada del pla de marketing: Descripci6 en detall de
l'estrategia de marketing, incloent los objectius especifics, el public
objectiu, las tactiques i canals de marketing a utilitzar i la manera en
que aquestes activitats contribuiran als objectius generals de
I'empresa. Incloura també la descripcié de I'adaptaci6 de 'estratégia
de marqueting a cada mercat. En concret, la necessitat de certificar,
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homologar, protegir el producte o serveis i totes las necessitats
referides a la proteccio6 de la propietat intel-lectual o altres aspectes
rellevants per poder vendre el producte o servei també s’hauran
d’especificar de manera explicita en el pla de marqueting.

2.b.I1. Objectius especifics i mesurablas: los objectius del pla de
marketing han de ser clars, especifics i quantificablas. Aixo pot
incloure, per exemple, l'augment d'un cert percentatge en la
consciéncia de marca, I'increment en las vendes, I'obtencidé de nous
clients, o la millora en la retencié de clients.

2.b.III. Cronograma d'implementacio: Cronograma detallat amb las
dates clau per a la implementacié de las diferents tactiques de
marketing. Aixo pot incloure campanyes publicitaries, promocions,
participacio en esdeveniments, llancament de nous productes, etc.

2.b.1IV. Indicadors de rendiment (KPIs): Establir indicadors de rendiment
clau que permetin avaluar l'efectivitat del pla de marketing. Aixo pot
incloure metriques com el transit web, la taxa de conversid, el ROI
de campanyes publicitaries, etc.

2.b.V. Estrategia de marqueting digital: Si n'és el cas, s’haura de
descriure com s'usaran las plataformes digitals, com ara xarxes
socials, marqueting per correu electronic, SEO i publicitat en linia.

2.b.VI. Balang de pressupost: S'haura de presentar un balanc del
pressupost assignat al pla de marketing, detallant com es
distribueixen los fons entre las diferents activitats i canals.

2.b.VIL. Analisi competitiva: Incloura una analisi dlos competidors i de
com el pla de marketing es posiciona respecte a ells.

2.b.VIII. Adaptacié del producte: Consistira en |'efectiva adaptacié del
producte als diferents mercats, que incloura des de la seva
certificacié com a requisit d'accés en los mateixos, passant pel
registre de marques i patents (propietat intel-lectual), fins a
I'adaptacio a las diferents normatives per a cada pais objectiu.
S’haura de demostrar que el registre o la certificacié és obligatori
per a la internacionalizacion.

2.b.IX. Sostenibilitat i adaptabilitat: S’haura de considerar com el pla de
marketing pot ser sostenible i adaptable a llarg termini, incloent
possiblas ajustos en funcié de I'evoluci6 del mercat i las tendéncies
del consumidor.
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2.b.X. Finalment, es podra adjuntar documentacié de suport, que
incloura los materials i documents que serveixin per demostrar
I'execucié i I'efectivitat del pla i que podra incloure:

2.b.X.i. Materials de marketing: Materials promocionals, com
anuncis, fulletons, cartells i material de marketing digital
(banners, publicacions en xarxes socials, etc.).

2.b.X.ii. Captures de pantalla de campanyes digitals: Proves de las
campanyes realitzades en plataformes digitals, com ara xarxes
socials, correu electronic i publicitat en linia.

2.b.X.iii. Informes d'analytics: Dades d'analitica web que mostren el
transit, I'engagement, las conversions, etc., com a resultat de las
activitats de marketing.

2.b.X.iv. Registre de campanyes i activitats: Documentacié detallada
de las campanyes realitzades, incloent dates, canals utilitzats,
objectius de la campanya, i resultats obtinguts.

2.b.X.v. Resultats de las enquestes de satisfacci6 del client o estudis
de mercat: Si s'han realitzat enquestes o estudis per avaluar
l'impacte de las estratégies de marketing.

2.b.X.vi. Informes de ROI (Retorn de la Inversid): Analisi del retorn
de la inversio per a diverses campanyes o activitats de
marketing.

2.b.X.vii. Correus electronics i comunicacions de marketing:
Exemplas de campanyes de correu electronic o altres
comunicacions directes enviades als clients.

2.b.X.viii. Testimonis de clients o estudis de cas: Recopilaci6 de
testimonis de clients satisfets o estudis de cas que demostrin
I'éxit de las estratégies de marketing.

2.b.X.ix. Informes de progrés o avaluacié: Documentacié que mostri
I'evolucié del pla de marketing respecte als objectius establerts,
incloent qualsevol ajust o canvi en l'estrategia.

2.c. Pel que fa a la organitzacié i participacié en missions comercials
internacionals (tant directes com inverses), los beneficiaris hauran de
preparar i presentar la documentaci6 de suport detallada que demostri
I'execucio i I'efectivitat de las missions. Aquesta documentacio incloura
alguns dlos items seguients:
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2.c.I. Agenda detallada de las missions comercials: Un programa
detallat de la missid, incloent dates, ubicacions, llistes de
participants i objectius especifics de cada reunié o activitat.

2.cIL. Informes de missi6: Documents que resumeixin las activitats
realitzades durant las missions, incloent acords signats, comandes
rebudes, nous clients o socis comercials adquirits, o altres
indicadors de I'éxit de las missions. Aquests informes hauran
d'avaluar l'eficacia de las missions respecte als objectius establerts,
incloent una analisi dallo que va funcionar bé, quins reptes es van
enfrontar i com es podrien millorar las missions futures.

2.c.Ill. Material promocional utilitzat: Copies dlos materials
promocionals, catalegs de productes o serveis, presentacions
d'empresa i qualsevol altre material utilitzat durant las missions per
a promocionar I'empresa i los seus productes o serveis.

2.c.IV. Evidéncia de comunicacions i seguiment: Registres de las
comunicacions amb las entitats contactades durant las missions,
incloent correus electronics, cartes, i notes de sequiment.

2.c.V. Informes de despeses: S'haura d'incloure un resum de las
despeses relacionades amb las missions per demostrar la seva
execucio.

2.c.VI. Fotografies o videos: Imatges o enregistraments que
documentin la participacié en las missions, com ara reunions de
negoci o altres activitats rellevants.

2.c.VIL. Testimonis o feedback de participants o socis comercials:
Opinions o testimonis de participants, socis comercials, o altres
empreses amb qui s'ha interactuat durant las missions, que puguin
validar I'eficacia i I'impacte de las activitats realitzades.

Per garantir que los testimonis i el feedback de participants, socis
comercials i altres empreses siguin fidedignes i verificablas, és
crucial establir un procés estructurat per la seva recollida, que
inclogui I'Us de formularis estandarditzats i preguntes especifiques
per obtenir insights clau. Aixo implica que el feedback ha de
provenir de fonts identificablas i verificablas, amb detalls especifics
que puguin ser corroborats, com ara noms, dates i la naturalasa
especifica de la interaccié o dlos resultats obtinguts durant las
missions. los testimonis han d'incloure context detallat que permeti
comprendre la base de I'opini6 o I'experiencia relatada, garantint
que reflecteixi una experiencia real i directa relacionada amb las
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activitats de la missié. A més, el feedback ha de ser recollit i
presentat de manera transparent, amb el consentiment explicit dlos
participants sobre I'Us del seu feedback, assegurant que no hi hagi
manipulacié ni tergiversacio de las seves paraulas.

2.d. Pel que fa a la realitzaci6 d'estudis prospectius, es requereix la

presentacié d'un certificat técnic o de I'empresa encarregada de
realitzar aquests estudis, on s'especifiquin amb detall las investigacions
efectuades, las dates de realitzacid, aixi com el cost total de I'estudi.

A més, hauran d'aportar una que permeti demostrar no només que los
estudis s'han dut a terme, sin6 també que han estat rigorosos, ben
fonamentats i Utils per a 'empresa. Aquesta memoria incloura:

2.d.I. Descripci6 de l'estudi prospectiu: Un resum detallat dlos objectius,
I'abast i la metodologia dlos estudis realitzats. Aixo inclou la
identificacio de las arees d'investigacio, las preguntes clau que es
volen respondre, i las técniques i eines analitiques utilitzades.

2.d.II. Informes complets de I'estudi: los informes finals dlos estudis
prospectius, incloent analisis, conclusions, i recomanacions. Aquests
informes hauran de ser exhaustius i reflectir una investigacio
profunda.

2.d.III. Bases de dades i fonts d'informacié: Detalls sobre las bases de
dades, fonts d'informacié i recursos que s'han utilitzat per a
realitzar I'estudi, incloent qualsevol llicencia o accés especial
requerit.

2.d.IV. Documentaci6 de la metodologia utilitzada: Detalls sobre la
metodologia emprada en los estudis, incloent qualsevol model,
enquesta o técnica d'analisi especifica.

2.d.V. Evidencia de treball de camp o recerca primaria: Si s'ha realitzat
recerca de camp o recerca primaria, s'hauran d'incloure detalls i
evidencies d'aquest treball, com ara enquestes, entrevistes, notes
de camp, etc.

2.d.VI. Analisi de dades i grafics: Presentacions visuals de las dades,
com ara grafics, taulas i infografies, que ajudin a explicar los
resultats de manera clara i concisa.

2.d.VIL. Aplicacié i impacte dlos estudis: S’haura de presentar una
descripcié de com los resultats dlos estudis s'aplicaran o han influit
en la presa de decisions dins de I'empresa, incloent qualsevol canvi
en l'estratégia o operacions.
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2.d.VIIL. Registre de comunicacions i interaccions: Documentacio de
qualsevol comunicacio o interaccié amb experts, consultors o altres
col-laboradors que hagin participat en la realitzacié dlos estudis.

2.e. Pel que fa a la participacié en fires internacionals, ja sigui a dinso a
fora d’Europa, los sol-licitants hauran de presentar un certificat de
participacio en I'esdeveniment. Aquest document haura d'incloure
informacié essencial com el nom de l'esdeveniment, las dates de
realitzacid i la identificacié de I'empresa participant. El certificat haura
de ser emes plos organitzadors de I'esdeveniment, assegurant la seva
legitimitat. Es imperatiu que el document estigui signat per una
autoritat competent de I'esdeveniment, com el director o coordinador
general, i inclogui un segell oficial o una forma de verificaci6 digital que
garanteixi la seva autenticitat.

A més, los sol-licitants hauran d'aportar la documentacié que demostri
que I'empresa no només ha participat en las fires, siné que també ha
aprofitat aquestes oportunitats per assolir objectius especifics de
negoci :

2.e.1. Detalls de las fires: Informacié concisa i especifica sobre las
caracteristiques dlos esdeveniments internacionals. Aixo inclou la
identificacié de la fira (nom i ubicacid), las dates de realitzacid, el
perfil i ambit de I'esdeveniment, las activitats realitzades durant
I'esdeveniment i los recursos emprats.

2.e.Il. Objectius de la participacié: Descripcié dlos objectius especifics
per a la participaci6 en cada fira, com ara augmentar la visibilitat de
la marca, generar contactes de negoci, introduir nous productes, o
obtenir clients potencials.

2.e.IIl. Evidencies de la participacié: Incloura materials com ara
inscripcions a la fira, confirmacions de participacio, tiquets
d'entrada, i qualsevol altre document que certifiqui la preséncia de
I'empresa en l'esdeveniment.

2.e.1V. Stand o espai d'exhibicié: Fotografies o videos de I'stand o espai
d'exhibicié de I'empresa a la fira que presenti un disseny que
reflecteixi eficagment la identitat de la marca, mostrant de manera
clara i atractiva los productes o serveis exposats amb las seves
caracteristiques innovadores o Uniques. A més, és fonamental
capturar la dinamica d'interaccio entre los representants de
I'empresa i los assistents amb demostracions de producte, las quals
resulten un element clau per captivar I'atencié del public i mostrar
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I'aplicacié real del producte, la seva eficacia i com satisfa las
necessitats dlos consumidors, tot permetent que los potencials
clients n'experimentin de primera ma los beneficis.

2.e.V. Material promocional utilitzat: Copies dlos materials
promocionals distribuits durant la fira, com ara fulletons, catalegs
de productes, targetes de visita, i qualsevol altre material de
marqueting.

2.e.VIL. Registre de contactes i reunions: Un registre de contactes de
negoci establerts o reunions realitzades durant la fira, incloent
detalls de las empreses o individus amb qui s'ha interactuat.

2.e.VIL. Informes de seguiment: los informes de seguiment post-fira sén
documents crucials que detallen totes las accions realitzades
després de I'esdeveniment per capitalitzar las oportunitats
generades. Aquests informes registren meticulosament las
comunicacions establertes amb los contactes adquirits durant la
fira, incloent correus electronics, trucades telefoniques i reunions
programades, amb I'objectiu d'avancar en las negociacions o
consolidar relacions comercials. També inclouen una analisi dlos
negocis generats o en procés com a resultat directe de la
participacio en I'esdeveniment, destacant qualsevol acord comercial
o venda concretada. Aquest document serveix no només com a
registre de las activitats de seguiment siné també com a eina
d'avaluacio de I'eficacia de la participacio6 en la fira en termes de
generacio de leads i conversio en vendes reals, oferint una base
solida per a I'optimitzaci6 de futures estratégies de participacié en
esdeveniments.

2.e.VIIL. Avaluacié de la participacio: L'informe d'avaluacié de la
participacio en fires ofereix una visié exhaustiva i reflexiva sobre
I'impacte i los resultats obtinguts respecte als objectius
preestablerts per I'empresa. Aquest document analitza
detalladament si la preséncia de I'empresa en I'esdeveniment ha
contribuit a augmentar la visibilitat de la marca, expandir la seva
xarxa de contactes comercials, introduir-se en nous mercats o
aconseguir qualsevol altre objectiu especific fixat. A més, I'informe
reflexiona sobre los beneficis tangiblas i intangiblas obtinguts, com
I'augment de las vendes, la millora de la imatge de marca, o
I'adquisicié de coneixement de mercat. Inclou també una secci6 de
llicons apreses, identificant los exits i los ambits de millora, aixi com
recomanacions per a futures participacions.
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2.e.IX. Pressupost i despeses relacionades: Es presentara un resum de
las despeses relacionades amb la participacié en las fires, com ara
costos de lloguer de I'espai, disseny i muntatge de I'stand, material
promocional, viatges i allotjament.

2.e.X. Testimonis o feedback de participants o organitzadors: Es
recolliran opinions o testimonis de participants, clients potencials o
organitzadors de la fira, que puguin validar I'eficacia i I'impacte de la
participacio de I'empresa.

Per garantir que los testimonis i el feedback de participants o
organitzadors siguin fidedigns i verificablas, es crucial establir un
procés estructurat per la seva recollida, que inclogui I'is de
formularis estandarditzats i preguntes especifiques per obtenir
insights clau. Aixo implica que el feedback ha de provenir de fonts
identificablas i verificablas, amb detalls especifics que puguin ser
corroborats, com ara noms, dates, i la naturalasa especifica de la
interacci6 o dlos resultats obtinguts durant las missions. los
testimonis han d'incloure context detallat que permeti comprendre
la base de I'opini6 o I'experiéncia relatada, garantint que reflecteixi
una experiencia real i directa relacionada amb las activitats de la
missid. A més, el feedback ha de ser recollit i presentat de manera
transparent, amb el consentiment explicit dlos participants sobre
I'is del seu feedback, assegurant que no hi hagi manipulacié ni
tergiversacio de las seves paraulas.

3. Cadascuna de las actuacions subvencionablas definides en l'apartat primer
punt 2 d'aquest Annex (enteses com a productes) estan associades amb los
documents justificatius esmentats en el punt anterior (entesos com a
items), als quals se'ls assigna una puntuacid, tret que siguin de presentaci6
obligatoria, d'acord amb l'establert en 'Annex 2 d'aquesta convocatoria
d'ajuts. Per a considerar que s'ha justificat correctament l'aplicacié de I'ajut
per a cadascuna de las actuacions subvencionablas o productes, d'obtenir
una puntuacié minima que també vendra establerta, per a cada cas, en
I'’Annex 2 abans esmentat. Cadascun dlos items portara associada també
una puntuacié determinada.

En la valoracio dlos items establerts per a la justificacié de cada producte,
és fonamental comprendre que aquests es valoraran de manera binaria:
cada item sera considerat com a completament justificat o no justificat.
Aixo significa que, per a cada item de documentacié requerida per a la
justificacié de qualsevol actuaci6 subvencionable, la puntuacié assignada
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sera o bé la totalitat de la puntuaci6 establerta per a aquest item o bé zero,
sense haver-hi lloc per a una puntuacio parcial o prorrateig.

Es imprescindible tenir en compte que la quantitat assignada a cada
actuacié subvencionable o producte s'atorgara en forma de suma a tant
alcat, la qual es lliurara integrament sempre que es justifiqui
adequadament l'aplicaci6 de I'objecte de I'ajut, d'acord amb los items
establerts per a cada actuacié subvencionable o producte. Aixo significa
gue per rebre la quantitat completa estipulada per a cada tipus d'actuacié,
los sol-licitants han de presentar la documentacio justificativa. requerida
gue, en sumar las seves puntuacions, assolisca o superi la puntuacio
minima establerta per a entendre justificada l'actuaci6é subvencionable. Cal
destacar que aconseguir una puntuacié superior a la minima establerta no
comporta una major import de subvencid, ni tampoc sera utilitzat com a
criteri de desempat, ja que en cas d’haver justificat la puntuacié minima
exigible, es prioritzara |'ordre d'entrada de las sol-licituds. Per tant, és
fonamental que los beneficiaris planifiquin meticulosament la seva
documentacio per assegurar-se d'acomplir amb los requisits minims de
puntuacio. No assolir aquesta puntuacié minima resultara en la no
adjudicacio de la subvencio, independentment de la qualitat o el detall de
la documentacié presentada.

4. La justificacio de I'aplicacié de 'ajuda es realitzara de manera individual per
a cada actuacio subvencionable. Aixo significa que la justificacié exitosa
d'una actuacio6 subvencionable no influeix en 'adjudicacié o rebuig de las
altres. En cas que algun dlos productes sol-licitats compleixi amb los
requisits aconsegueixi la puntuacié minima requerida, I'import de la suma
a tant alcat corresponent a aquest producte sera concedit. Per contra, si
una actuacié subvencionable no compleix amb los criteris de justificacid
establerts, aixo no afectara la consideracié dlos altres productes sol-licitats;
en aquests casos, simplement no s'atorgara l'import corresponent a
I'actuacio no justificada.

5. Pel que fa als periodes tercer i quart I'entitat beneficiaria haura de
presentar, juntament amb la documentaci6 justificativa de l'aplicaci6 de la
subvencid, '’Annex 5, que contendra:

5.a. Memoria del projecte d'internacionalizacién realment executat en
el periode de sol-licitud de I'ajut.

5.b. Una nova declaracié responsable de las subvencions o los ajuts
obtinguts o sol-licitats i pendents de resolucio, per a la mateixa finalitat
procedents de qualsevol administracié o ens public o privat nacional,
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de la Uni6 Europea o d'organismes internacionals o, si s'escau, una
declaracié expressa de no haver-ne sol-licitat cap.

5.c. Una nova declaracié de totes las ajudes de minimis rebudes durant los
tres exercicis anteriors a la concessié de la subvenci6 que estiguin
subjectes als reglaments esmentats en l'apartat dissete d’aquesta
resolucio, relatius a I'aplicaci6 dlos articlas 107 i 108 del Tractat de
Funcionament de la Uni6 Europea a las ajudes de minimis o a altres
reglaments de minimis.

5.d. Llistat dlos documents justificatius presentats.

Catorze
Pagament

1. Plos periodes primer i segon: Amb la presentacié de la sol-licitud
juntament amb la documentacio justificativa establerta en I'apartat tretze
punt 2, s'entén justificada I'aplicaci6 de I'ajut a la finalitat de la
convocatoria, d'acord amb el que estableix I'article 39 del Text refds de la
Llei de subvencions, aprovat per mitja del Decret legislatiu 2/2005, de 28 de
desembre.

En consequencia, la resolucio6 establerta en I'apartat onze revestira la forma
de resoluci6 de concessid i pagament i, per tant, si n'és el cas, una vegada
resolta la concessio de la subvencio de forma favorable es procedira a
tramitar el seu pagament.

2. Plos periodes tercer i quart: La justificacié de la subvencio s'entendra
complerta d'acord amb allo establert en I'apartat tretzé punt 1.b. Una
vegada resolta la justificacié de la subvencié de forma favorable, es
procedira a tramitar el seu pagament.

Quinzeé
Informacié d’intereés a efectes estadistics

La Direccié General es reserva el dret de sol-licitar a las persones beneficiaries
informacié detallada sobre el volum de las seves exportacions exteriors, com ara
el percentatge que representen respecte a la seva facturacio total. Aquest
requeriment d'informacié es realitza amb l'objectiu principal de recopilar dades
per a fins purament informatius i estadistics. L'administracié pretén aixi enriquir la
seva base de dades, obtenint una visié6 més ampla i precisa de l'activitat
exportadora del sector, la qual cosa li permetra dissenyar politiques publiques
més efectives i ajustades a las necessitats reals de promoci6 de la
internacionalizacién. las entitats hauran de proporcionar, per tant, informacio
fiable i verificable que reflecteixi de manera precisa I'impacte de las seves
activitats d'exportacio, contribuint aixi al desenvolupament d'un marc informatiu
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robust que afavoreixi I'analisi i la presa de decisions en I'ambit de la
internacionalizacién empresarial.

Setze
Lluita contra el frau

Qualsevol persona que estigui assabentada de fets que puguin ser constitutius de
frau o irregularitat amb relaci6 als projectes o operacions financats amb carrec a
fons procedents de la Unié Europea en el marc d'aquesta convocatoria, pot
comunicar aquests fets al Servei Nacional de Coordinaci6 Antifrau de la
Intervencié General de 'Administracié de I'Estat, per mitjans electronics a través
del canal habilitat a aquest efecte per aquest Servei a la web
https://www.igae.pap.hacienda.qob.es/sitios/iqae/es-ES/CA-UACI/SNCA/Paginas/
ComunicacionSNCA.aspx, i en los termes que estableix la Comunicacié 1/2017, de 3
d'abril, del Servei.

Desseté
Régim comunitari de las ajudes

1. los beneficiaris d'aquesta convocatoria estan sotmesos al régim de minimis
establert en el Reglament (UE) 2023/2831 de la Comissio, de 13 de desembre
de 2023, relatiu a I'aplicacié dlos articlas 107 i 108 del Tractat de
Funcionament de la Unié Europea a las ajudes de minimis. L'article 3.2
d’'aquest Reglament estableix que lI'import total de las ajudes de minimis
concedides per un Estat membre a una Unica empresa no excedira de
300.000 EUR durant qualsevol periode de tres anys.

2. las activitats agricolas i pesqueres estan sotmeses, respectivament, al régim
de minimis establert en el Reglament UE 1408/2013, de 18 de desembre,
relatiu a I'aplicacio dlos articlas 107 i 108 del Tractat de Funcionament de la
Unié Europea a las ajudes de minimis en el sector agricola, al Reglament UE
717/2014, relatiu a I'aplicacid dlos articlas 107 i 108 del Tractat de
Funcionament de la Unié Europea a las ajudes de minimis en el sector de la
pesca i de l'aqiicultura, aixi com a las corresponents modificacions que han
sofert ambdds textos. En aquest sentit, per a las empreses del sector
agricola, I'import total de las ajudes de minimis concedides per cada Estat
membre a una Unica empresa no excedira de 20.000 EUR durant qualsevol
periode de tres exercicis fiscals. D'altra banda, per a las empreses del
sector de la pesca, I'import total de las ajudes de minimis concedides per
un Estat membre a una Unica empresa no excedira de 30.000 EUR durant
un periode qualsevol de tres exercicis fiscals.

3. Segons la consideracio primera del Reglament (UE) 2023/2831 de la Comissio,
de 13 de desembre de 2023, relatiu a I'aplicacié dlos articlas 107 i 108 del
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Tractat de Funcionament de la Unié Europea a las ajudes de minimis, el
financament estatal que compleixi los criteris especificats en l'article 107,
apartat 1, del Tractat de Funcionament de la Uni6 Europea constitueix
ajuda estatal i ha de notificar-se a la Comissié de conformitat amb I'article
108, apartat 3, del Tractat. No obstant aix0, de conformitat amb I'article
109 del Tractat, el Consell pot determinar las categories d'ajudes que
queden exemptes d'aquesta obligacié de notificaci6. De conformitat amb
I'article 108, apartat 4, del Tractat, la Comissi6 pot adoptar reglaments
relatius a aquestes categories d'ajudes estatals. En el Reglament (UE)
2015/1588, el Consell va decidir, de conformitat amb I'article 109 del
Tractat, que las ajudes de minimis (és a dir, las ajudes concedides a la
mateixa empresa durant un periode donat i que no sobrepassin un
determinat import fix) podien constituir una d'aquestes categories. Sobre
aquesta base, es considera que las ajudes de minimis no reuneixen tots los
criteris establerts en I'article 107, apartat 1, del Tractat i, per tant, no estan
subjectes al procediment de notificacio.

Divuiteé

Concurréncia i compatibilitat de subvencions

1. Aquests ajuts son compatiblas amb altres ajuts de qualsevol entitat atorgats

per dur a terme el projecte d’internacionalizacidon proposat, sempre que,
ailladament o conjuntament, no superin el cost total de I'activitat objecte
de subvencid.

A aquest efecte s’haura d'emplenar dins la sol-licitud una declaracié
responsable per garantir que los ajuts sol-licitats no superen, ailladament o
conjuntament, el cost total de I'activitat objecte de subvencio.

En el cas d’haver rebut varies subvencions pel mateix projecte
d'internacionalizacion, la Direccié General d'Empresa, Autonoms i Comerg
es reserva el dret de sol-licitar al sol-licitant la presentacio6 de la
documentacio justificativa del cost del projecte d'internacionalizacion i, en
aquest cas, sols se'l subvencionara per un import que, juntament amb los
altres imports rebuts en concepte d'ajuts per aquestes projectes, no superi
el cost total de I'activitat subvencionable.

2. Atesa la compatibilitat d'aquesta convocatoria, s'estara als limits assenyalats
en l'article 20 del Decret legislatiu 2/2005, de 28 de desembre, de subvencions
de las Illas Balears.

Dinove
Proteccio de dades
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De conformitat amb el Reglament (UE) 2016/679 (RGPD) del Parlament Europeu i del
Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccié de las persones fisiques pel que fa
al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’'aquestes dades i per la qual
es deroga la Directiva 95/46/CE (Reglament general de proteccié de dades), i amb
la legislacié vigent en materia de proteccié de dades, s'informa que las dades
personals que contenguin las sol-licituds seran tractades per 'Administracio de la
Comunitat Autonoma de las Illas Balear. las dades s'incorporaran i tractaran en un
fitxer especific, a I'efecte de gestionar la tramitacio dlos ajuts i, en tot cas, a
l'efecte estadistic.

L'drgan responsable d'aquest tractament és la Direccié General d'Empresa,
Autonoms i Comerg, la qual es compromet a complir amb I'obligaci6 de secret
respecte a las dades personals tractades i a adoptar las mesures necessaries per
evitar la seva alteracid, perdua, tractament o accés no autoritzat, d'acord amb el
que estableix la normativa vigent en mateéria de protecci6 de dades.

los interessats tenen dret a accedir a las seves dades personals, aixi com a
sol-licitar la rectificacié de las dades inexactes o, si escau, sol-licitar la seva
supressio quan, entre altres motius, las dades ja no siguin necessaries per als fins
que van ser recollides. També podran sol-licitar la limitacid, oposar-se al
tractament de las seves dades, o sol-licitar la portabilitat de las mateixes. Per
exercir aquests drets, los interessats hauran de dirigir-se per escrit a la Direcci6
General dEmpresa, Autonoms i Comerg, adjuntant copia del seu DNI o document
identificatiu equivalent.

Aquest compromis i respecte per la privacitat i la proteccié de dades personals
reflecteix la nostra voluntat de garantir un tractament transparent, segur i
conforme amb los drets dlos ciutadans, en linia amb los més alts estandards
establerts per la normativa europea i nacional en materia de protecci6 de dades.

Vinté
Reintegrament

1. L'ocultacio o falsejament de las dades que van servir de base per a la concessio
de l'ajut per part del sol-licitant donaran lloc a la revocaci6 de la mateixa, al
reintegrament de las quantitats percebudes i a I'exigéncia de l'interés de demora
corresponent, que es meritara des del moment del pagament de la subvenci6 fins
a la data en que s'acordi la procedéncia del reintegrament.

2.Igualment, procedira el reintegrament de las quantitats percebudes i I'exigéncia
de linterés de demora meritat en cas que el beneficiari incorri en alguna de las
causes previstes en los articlas 36 i 37 de la Llei 38/2003 o incompleixi las
obligacions i compromisos que estableix aquesta Resolucid.
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3. En los procediments de reintegrament és d'aplicacié la regulacié prevista en los
articlas 41 i segUents de la Llei 38/2003, i 94 i segUents del Reial decret 887/2006.

4. Aixi mateix, un cop produides las circumstancies que provoquen un
reintegrament, es podra fer la devolucié voluntaria per part del beneficiari, sense
el previ requeriment de '’Administracid, conforme el que estableix 'article 90 del
Reglament de desplegament de la Llei 38/2003, d'acord amb el model
d'autoliquidacio 046 que a aquest efecte faciliti '’Agéncia Tributaria de las Illas
Balears.

Quan es produeixi la devolucié voluntaria, I'Administraci6 calculara los interessos
de demora d'acord amb el que preveu l'article 38 de la Llei 38/2003 i fins al
moment en qué es produeixi la devoluci6 efectiva per part del beneficiari.

5. Segons el que estableix I'article 134.4 de la Constitucié Espanyola, “Si la Llei de
Pressupostos no s'aprovés abans del primer dia de I'exercici economic
corresponent, es consideraran automaticament prorrogats los Pressupostos de
I'exercici anterior fins a I'aprovacié dlos nous".

Aixi doncs, davant la manca d'aprovacié de la nova llei general de pressuposts de
I'Estat, queden prorrogats los pressuposts del 2023 pel 2024 i, segons el que
disposa la Disposici6 addicional 422 de la Llei 31/2022, de 23 de desembre, de
pressuposts generals de I'Estat per 2023, es conserva el mateix interés de demora
establert pel 2023 en un 4,0625%.
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Annex 2 Barems de puntuacié de la documentacié justificativa

Puntuacié
minima per a
.z o entendre z sz e e . .z
Actuacié subvencionable justificat Items o documentacié justificativa Puntuacié
I'aplicacié de
I'ajut
Certificat del personal tecnic o consultoria experta en
c?merg ex.terlo-r acr,edltatlu ques hef realitzat el pla Obligatori?
d'internacionalizacién (Apartat tretzé punt 2.a) primer
paragraf de Annex 1)
Pla d mterna,cmnallzacmn (Apartat tretzé punt 2.a) segon Obligatori
paragraf de I'Annex 1)
Elements del pla d'internacionalizacién:
Analisi DAFO (Apartat tretzé punt 2.a.I de 'Annex 1) 20 punts
Def}nluo d'objectius especifics (Apartat tretzé punt 2.a.1l 15 punts
de I'Annex 1)
AnaII|S| del producte o servei (Apartat tretzé punt 2.a).1II 20 punts
de I'Annex 1)
Analisi de preseleccié de mercats (Apartat tretzé punt
. L 2.1V de IAnnex 1) 20 punts
Pla d’internacionalizacién 105 punts
Estrategies de promocié i penetracié de mercat (Apartat 10 punts
tretzé punt 2.a).V de 'Annex 1) P
C detallat (Apartat tretzé t 2.a.VI de I'A
7)ronograma etallat (Apartat tretzé punt 2.a.VI de I'Annex 20 punts
Indicadors de rendiment clars (Apartat tretzé punt 2.a.VII
, 5 punts
de I'Annex 1)
}?Ia de gesti6 de riscos (Apartat tretzé punt 2.a.VIII de 5 punts
I'Annex 1)
Compromis de seguiment (Apartat tretzé punt 2.a.IX de
” 5 punts
I'Annex 1)
Sostenibilitat i impacte a llarg termini (Apartat tretzé 5 punts
punt 2.a.X de I'Annex 1) P
D i6 ¢ .Q).
: ocumentacié de suport (Apartat tretzé punt 2.a).XI de 10 punts
I'Annex 1)
Pla de marketing 135 punts Certificat de 'empresa o autonom que ha realitzat las
actuacions de posada en funcionament d'un pla de Obligatori
marqueting internacional (Apartat tretzé punt 2.b primer 9
paragraf de I'Annex 1)
Pla de marketing (Apartat tretzé punt 2.b segon paragraf) Obligatori
Elements del pla de marketing:
Descripcié detallada del pla de marketing (Apartat tretzé 15 punts
punt 2.b.Ide I'Annex 1) P
Objectius especifics i mesurablas (Apartat tretzé punt 15 punts
2.b.11 de IAnnex 1) P
Cronograma d'implementacié (Apartat tretzé punt 2.b.11I
) 10 punts
de I'Annex 1)
Indicadors de rendiment (KPIs) (Apartat tretzé punt 15 punts
2.b.1V de I'Annex 1) P
strateglla de marqueting digital (Apartat tretzé punt 15 punts
2.b.V de I'Annex 1)
Balang de pressupost (Apartat tretzé punt 2.b.VI de 15 punts

2 Es tracta de documentacié que s’ha de presentar obligatoriament i, per tant, no es troba subjecte a puntuacio.
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I'Annex 1)

Analisi competitiva (Apartat tretzé punt 2.b.VIII de I'Annex

1) 10 punts
Ad i6 4 .b.
) aptaci6 del producte (Apartat tretzé punt 2.b.VII de 15 punts
I'Annex 1)
,ostenlbllltat i adaptabilitat (Apartat tretzé punt 2.b.IX de 10 punts
I'Annex 1)
Documentaci6 de suport
Materials de marketing i proves de campanyes (Apartat 5 punts
tretzé punt 2.b.X.i de I'Annex 1) P
Captures de pantalla de campanyes digitals (Apartat 5 punts
tretzé punt 2.b.X.ii de I'Annex 1) P
Inf d'analytics (Apartat tretzé t 2.b.X.iii d
,n ‘ormes d'analytics (Apartat tretzé pun iii de 5 punts
I'Annex 1)
Registre de campanyes i activitats (Apartat tretzé punt 5 bunts
2.b.X.iv de I'Annex 1) p
Resultats d'enquestes de satisfaccié o estudis de mercat 5 punts
(Apartat tretzé punt 2.b.X.v de I'Annex 1) p
Informes de ROI (Apartat tretzé punt 2.b.X.vi de 'Annex 1) 5 punts
Comunicacions de marketing (Apartat tretzé punt 5 punts
2.b.X.vii de IAnnex 1) P
Testimonis de clients o estudis de cas (Apartat tretzé 5 punts
punt 2.b.X.viii de 'Annex 1) P
Informes de progrés o avaluaci6 (Apartat tretzé punt 5 punts
2.b.X.ix de I'Annex 1) P
Agenda detallada de las missions comercials (Apartat 15 punts
tretzé punt 2.c.I de I'Annex 1) P
Informes de missi6 (Apartat tretzé punt 2.c.II de I'Annex 1) 20 punts
Materi i ili ¢ .C.
a ,erlal promocional utilitzat (Apartat tretzé punt 2.c.IIf 10 punts
de I'Annex 1)
Organltzaao i participacio Evidéncia de comunicacions i sequiment (Apartat tretzé
A . ” 15 punts
en missions comercials 65 punts punt 2.c.1V de 'Annex 1)
internacionals Informes de despeses (Apartat tretzé punt 2.c.V de
, 10 punts
I'Annex 1)
I;)otograﬂes o videos (Apartat tretzé punt 2.c.VI de 'Annex 10 punts
Testimonis o feedback de participants o socis 20 punts
comercials (Apartat tretzé punt 2.c.VII de I'Annex 1) P
Estudis prospectius 65 punts Certificat tecnic o de I'empresa encarregada de realitzar
aquests estudis. (Apartat tretzé punt 2.d) primer pargraf Obligatori
de I'Annex 1)
l\,/lemona (Apartat tretzé punt 2.d) segon pargraf de Obligatori
I'Annex 1)
Elements de la memoria
Descripci6 de 'estudi prospectiu (Apartat tretzé punt
2.d.Idel’Annex 1) 20 punts
Inf X i 4 .d.
n o,rmes complets de l'estudi (Apartat tretzé punt 2.d.I 25 punts
de 'Annex 1)
Bases de dades i fonts d'informacié (Apartat tretzé punt 10 punts
2.d.IT de IAnnex 1) P
Documentacié de la metodologia utilitzada (Apartat 10 punts
tretzé punt 2.d.1V de I'Annex 1) P
Evidéncia de treball de camp o recerca primaria (Apartat 10 punts
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tretzé punt 2.d.V de I'Annex 1)

Analisi de dades i grafics (Apartat tretzé punt 2.d.VI de

Pl. de Son Castell, 1
(Poligon de Son Castell6)
07009 Palma
www.caib.es

I'Annex 1) 10 punts
Aplicacié i . s
plicacié |,|mpacte dlos estudis (Apartat tretzé punt 10 punts
2.d.VII de I'Annex 1)
Registre de comunicacions i interaccions (Apartat tretzé 5 bunts
punt 2.d.VIII de FAnnex 1) P
Dins Fora
Europa | d’Europa
Cert‘lﬂcat de participacio (Apartat tretzé punt 2.e) primer Obligatori
paragraf de Annex 1)
Detalls de las fires (Apartat tretzé punt 2.e.I de I’Annex 1) 10 punts
(?bJeCtIUS de la participacié (Apartat tretzé punt 2.e.Il de 15 punts
I'Annex 1)
E,V|denC|es de la participaci6 (Apartat tretzé punt 2.e.1ll de 15 punts
I'Annex 1)
S,tand o espai d'exhibicié (Apartat tretzé punt 2.e.1V de 30 punts
I'Annex 1)
Part|C|paC|o en fires 115 105 Material promocional utilitzat (Apartat tretzé punt 2.e.V 10 punts
internacionals de Annex 1) P
punts | punts
Registre de contactes i reunions (Apartat tretzé punt
” 15 punts
2.e.VIde I'Annex 1)
I,nformes de seguiment (Apartat tretzé punt 2.e.VII de 20 punts
I'Annex 1)
Avalluacm de la participacio (Apartat tretzé punt 2.e.VIIl 20 punts
de I'Annex 1)
Pressupost i despeses relacionades (Apartat tretzé punt 5 punts
2.e.IX de IAnnex 1) P
Testimonis o feedback de participants o organitzadors 10 punts
(Apartat tretzé punt 2.e.X de I'Annex 1) P
53




Annex 3 Exemplas del model i del calcul de I'ajut a concedir
Model de sol-licitud de las entitats

Productes Sol-licita No sol-licita Unitats sol-licitades

Realitzacié d'un pla d'internacionalizacién

Realitzacié d'un Pla de marqueting

Realitzaci6 d'estudis prospectius

Organizaci6 i participacié en missions comercials
internacionals

Participacié en fires internacionals dins Europa

Participacié en fires internacionals fora d’Europa

Exemple 1. El sol-licitant és una empresa petita del sector industrial que sol-licita:
* Una unitat del producte «Realitzaci6é d'un pla d'internacionalizacién»
* Una unitat del producte «Realitzaci6é d’'un Pla de marqueting»
» Cap unitat del producte «Realitzaci6 d'estudis prospectius»

» Cap unitat del producte «Organitzacio i participacié en missions comercials
internacionals»

» Una unitat del producte «Participacio en fires internacionals dins Europa»

» Tres unitats del producte «Participacié en fires internacionals fora

Pl. de Son Castell, 1

d’Europa»
Empreses petites
Sector indistria
Productes Sol-licita No sol-licita Ul:n‘tats Sumaa tant Calcul de I'ajut
sol-licitades alcat
Realitzaci6 d'un pla
d'internacionalizacién X 1 10.593,47 € 10.593,47 €
Realitzacié d'un Pla de
mardeting X 1 8.671,41 € 8.671,41 €
Realitzacié d'estudis prospectius X 0 5.288,56 € 0,00 €
Organitzacié i participaci6é en
missions comercials X 0 5.288,56 € 0,00 €
internacionals
Participacié en fires
internacionals dins Europa X 1 3.315,72 € 3.315,72 €
Participacié en fires
internacionals fora d’Europa X 3 4'064'1 1€ 121 92'33 €
Total 34.772,93 €
Import de I'ajut a concedir 20.000,00 €

En la columna «Calcul de I'ajut» s’Than multiplicat las sumes a tant alcat previstes en
la convocatoria pel nombre d'unitats sol-licitades. La fila «Total» reflecteix la suma
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del imports de la columna «Calcul de l'ajut» i la fila «Import de I'ajut a concedir» sera
igual a I'import total quan aquest no superi I'import maxim de l'ajut establert en la
convocatoria. En cas contrari, 'import de I'ajut sera I'equivalent a I'import maxim
establert en la convocatoria.

Exemple 2. El sol-licitant és una empresa mitjana del sector industrial que
sol-licita:

* Una unitat del producte «Realitzaci6é d’'un pla d'internacionalizacién».
» Cap unitat del producte «Realitzacié d’'un Pla de marqueting».
» Cap unitat del producte «Realitzacié d'estudis prospectius».

» Tres unitats del producte «Organizacio i participacié en missions
comercials internacionals».

» Dues unitats del producte «Participacié en fires internacionals dins
Europa».

« Cap unitat del producte «Participacio6 en fires internacionals fora d’Europa».

Empreses mitjanes
Sector inddstria
Productes Sol-licita No sol-licita U|:||_tats Suma a tant Calcul de I'ajut
sol-licitades alcat
Realitzacié d'un pla
d’internacionalizacion X 1 10.593,47 € 10.593,47 €
Realitzacié d'un Pla de
marqueting X 0 18.540,59 € 0
Realitzaci6 d'estudis prospectius X 0 5.867,49 € 0,00 €
Organitzacié i participacié en
missions comercials X 3 5.867,49 € 17.602,47 €
internacionals
Participacié en fires
internacionals dins Europa X 2 11.129,66 € 22.259,32 €
Participacié en fires
internacionals fora d’Europa X 0 451592 € 0,00 €
Total 50.455,26 €
Import de I'ajut a concedir 20.000,00 €

Exemple 3. El sol-licitant és una empresa petita o mitjana del sector no industrial
que sol-licita:

» Cap unitat del producte «Realitzacié d'un pla d'internacionalizacion».
» Cap unitat del producte «Realitzacié d'un Pla de marqueting».

* Dues unitats del producte «Realitzaci6 d’estudis prospectius».
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* Una unitat del producte «Organizacié i participacié en missions comercials
internacionals».

» Cap unitat del producte «Participacio en fires internacionals dins Europan».

* Una unitat del producte «Participacio en fires internacionals fora

d’Europa».
Empreses mitjanes
Sector industria
.. .. Unitats Suma a tant R .
Productes Sol-licita No sol-licita R I. " Calcul de I'ajut
sol-licitades alcat

Realitzaci6 d'un pla
d'internacionalizacion X 0 7.508,72 € 0,00 €
Realitzaci6 d'un Pla de
marqueting X 0 13.233,79 € 0,00 €
Realitzaci6 d'estudis prospectius X 2 1.989,23 € 3.978,46 €

Organizaci6 i participacié en
missions comercials X 1 1.989,23 € 1.989,23 €

internacionals

Participacié en fires
internacionals dins Europa X 0 4.839,33 € 0,00€
Participacié en fires
internacionals fora d’Europa X 1 5'495'67 € 5'495'67 €
Total 11.463,36 €
Import de I'ajut a concedir 11.463,36 €
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