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PREGUNTES FREQUENTS (FAQs)

En aquest document recopilem les preguntes més frequents sobre la
convocatoria de subvencions per a la consolidacié i el creixement sostenible de
'ocupacié autonoma a les Illes Balears

AVIS: Aquestes FAQs tenen un caracter informatiu amb la finalitat de facilitar I'enteniment de les
principals condicions de participacié i no substitueixen al que s'estableix en les Bases Reguladores i a
la Convocatoria d'ajuts. En cas de contradiccions entre aquest document i aquells, prevaldra el que
s'estableix en les Bases Reguladores i la Convocatoria.

ABANS DE COMENCAR AMB LA SOL-LICITUD DE L'AJUT

» Confirmi que compleix tots els requisits i disposa de tota la
documentacio requerida

Prepari els documents necessaris

» Empleni correctament I'annex 2 establert a la convocatoria
per adjuntar a la sol-licitud

> Siha de presentar la sol-licitud de manera telematica tengui
en compte que ha de disposar d'un mitja d'identificacié
electronica acceptat i en vigor.
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Com puc realitzar consultes i resoldre dubtes relacionades amb la
convocatoria?

Podra trobar la normativa i els documents relacionats amb el procediment en aquest
enllag.

Per conéixer els termes de la convocatoria s’ha d'adrecar a:

> Resolucio6 del conseller dEmpresa, Ocupacié i Energia per la qual s'aprova la
convocatoria de subvencions per a la consolidacio i el creixement sostenible de
'ocupacioé autonoma a les Illes Balears pels anys 2024, 2025, 2026 i 2027,
publicada al BOIB num, 88, de 4 de juliol de 2024.

» Resolucio del conseller dEmpresa, Ocupaci6 i Energia per la qual s'aprova la
modificacié de la Resolucié del conseller dEmpresa, Ocupacio i Energia per la
qual s'aprova la convocatoria de subvencions per a la consolidacid i el
creixement sostenible de 'ocupacié autonoma a les Illes Balears pels anys 2024,
2025, 2026 i 2027, publicada al BOIB num. 122, de 17 de setembre de 2024.

La VERSIO CONSOLIDADA és un text de caracter informatiu, sense validesa juridica
pero de facil consulta, que engloba les modificacions a la resolucié inicial, publicades
al BOIB num. 122, de 17 de setembre de 2024.

En tot cas, si necessita realitzar alguna consulta pot escriure a
promocioeconomica@caib.es indicant a I’Assumpte: Convocatoria Consolidacié
Any 202

LA SOL-LICITUD 2025

1. Qui pot sol-licitar la subvenci6?

Amb caracter general, poden ser sol-licitants les persones fisiques que siguin
treballadors autonoms residents en algun dels municipis de les Illes Balears, donats
d’alta en el Régim Especial de Treballadors Autonoms de la Seguretat Social (RETA)
amb una antiguitat minima ininterrompuda de 36 mesos d'alta en la data de
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presentacié de la sol-licitud, quan compleixen tots els requisits establerts a I'apartat
segon de 'Annex I de la Convocatoria i la seva posterior modificacio.

2. Quins requisits he de complir per poder ser beneficiari?

La totalitat de requisits a complir per poder ser beneficiari es contemplen en l'apartat
segon de 'Annex 1 de la Resolucio, de 27 de juny, del conseller dEmpresa, Ocupacio i
Energia per la qual s'aprova la convocatoria de subvencions per a la consolidacié i el
creixement sostenible de 'ocupacié autonoma a les Illes Balears pels anys 2024,
2025, 2026 i 2027 (BOIB num. 88 de 4 de juliol) modificada per Resolucio del
conseller, de 2 setembre de 2024 (BOIB num. 122, de 17 de setembre).

Per una major facilitat podeu consultar la versié consolidada publicada al
procediment
https://www.caib.es/seucaib/ca/201/empreses/tramites/tramite/6143506/

3. Puc presentar-me a la convocatoria si només faig feina uns mesos a I'any?

Si. En el cas de les persones interessades que acreditin que la seva activitat es duu a
terme de manera estacional, es requereix la mateixa antiguitat d'alta en el RETA pero
durant periodes minims de 4 mesos dins I'any natural. (veure apartat segon Annex 1)

4. Com sé si no puc presentar-me?

Amés dels requisits establerts s’ha de comprovar que no estigui inclds en algun dels
motius d'exclusid. Aquests estan recollits al mateix Annex 1, a l'apartat Tercer:

1. Queden excloses dels ajuts que estableix aquesta convocatoria les persones que
tenen la condicié de socies integrants dels organs d'administracié de les societats
mercantils de capital, de les cooperatives i de les societats laborals.
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2. També en queden exclosos els integrants de les comunitats de béns, tret que tots els
requisits de la convocatoria concorrin en la seva persona fisica i no en la figura de
I'entitat sense personalitat juridica.

3. En general, quedaran exclosos d'aquesta convocatoria d'ajuts tots aquells sol-licitants
en la persona fisica dels quals no concorrin tots els requisits prevists en aquesta
convocatoria d'ajuts.

5. Les persones juridiques, poden sol-licitar la subvenci6?

No, aquesta convocatoria es dirigeix a les persones fisiques autobnomes amb un
minim de 36 mesos d'antiguitat.

6. Quines activitats sén subvencionables?

La convocatoria s'estructura en quatre programes., que contenen les accions
subvencionables. Es poden veure les accions (aixi com els imports maxims per a cada
una) a 'annex 3 de la convocatoria.

Programes:

- Programa I. Innovacié i Digitalitzacio: Inclou I'adaptacié constant, la innovacié en
productes i serveis i la integracié de tecnologies digitals.

- Programa II. Gesti6 Estrategica i Financera: Engloba la planificacié estrategica, la
gestié financera eficient i la comprensié del mercat.

- Programa III. Sostenibilitat i Responsabilitat Social: Abasta practiques
sostenibles i un enfocament en la responsabilitat social empresarial.

- Programa IV. Inversions per a la millora de la competitivitat: Inclou la inversié en
equip de treball i la reforma del lloc de feina.
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7. Quin és el termini en el qual s’han de realitzar les activitats que es poden
subvencionar?

Cada anualitat de la convocatoria estableix els terminis dins els quals s’hauran
d’haver meritat i pagat les despeses.

- Per I'any 2025, entre el I'1 de gener de 2024 i el 31 de desembre de 2024.

Aixi, per tant, si presenta la seva sol-licitud I'any 2025 haura de justificar despeses
realitzades durant I'any 2024, segons estableix 'apartat Quart de 'Annex 1 de la
convocatoria.

8. Ja vaig participar I'any passat i vaig rebre la subvencié. Puc presentar-me
novament?

La convocatoria estableix que cada interessat pot presentar més d'una sol-licitud, per
tant, els beneficiaris d’'anys anteriors poden presentar una nova sol-licitud. En tot cas,
I'import maxim total a rebre durant tota la convocatoria (2024, 2025, 2026 i 2027)
sera de 3.000 euros.

Per tant, per exemple, si ja ha rebut un import de 2.000 euros a I'anualitat anterior,
podra sol-licitar, com a maxim, 1.000 euros d'ajut.

COM FER LA SOL-LICITUD I PRESENTAR-LA

1. Quin termini tenc per presentar la sol-licitud?

Per a I'any 2025, el termini de presentacio de les sol-licituds sera entre I'l de gener de
2025 i el 31 de marg de 2025.

2. Es rellevant la data de presentaci6?

La concessié dels ajuts s'efectua per ordre d'entrada de les sol-licituds fins a cobrir la
disponibilitat pressupostaria. Ara bé, si la sol-licitud no és correcta o falta

C. de Calgat, 2-A (2a planta)
(Poligon de Son Valenti)
07011 Palma
promocioeconomica@caib.es

Pagina 5de 8



SERVICIO PUBLICO
DE EMPLEO ESTATAL

SEPE

V'll
|||>

documentacio, 'administracié requerira la seva esmena en el termini de deu dies
habils i la data i hora de presentacié de 'esmena sera la que establira l'ordre de
prelacié per atorgar la subvencid, si no s’ha exhaurit el credit previst.

Per tant, és important presentar la sol-licitud degudament emplenada i adjuntar tota
la documentaci6 que es requereix a la convocatoria.

3. Com puc presentar la sol-licitud?

La forma de presentacio de les sol-licitud s'estableix a 'apartat seté de 'annex 1 de la
convocatoria.

La sol-licitud es pot presentar de forma electronica mitjancant el tramit telematic
disponible a la Seu Electronica d'aquesta Administracio.

Es possible també, presentar-la de manera presencial a les oficines de registre de
I’Administracié Autonomica o en qualsevol altre dels llocs establerts a l'article 16.4 de
la Llei 39/2015, d'1 d’'octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques.

4. Quina documentacié he d’aportar?

La documentacio a aportar esta recollida a I'apartat Vuite de I'annex 1. Tengui en
compte que en cas de no presentar tota la documentacié necessaria 'administracio
fara un requeriment d'esmena i la data de presentaci6 de la sol-licitud sera la data i
hora en que aquesta s'’hagi presentat.

No oblidi emplenar correctament I'annex 2 que s'adjunta a la sol-licitud.
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5. Com puc fer el tramit de la sol-licitud de subvenci6?
Pot accedir al procediment telematic a traves de la seu electronica aqui Es trobara
amb aquesta pagina:

SEU ELECTRONICA 1 CARPETACIUTADANA [ DIRECTORI

Tl

—~
9 o

Seu Electronica A ; A % : ' iz
D “ Convocatoria d'ajuts per a la consolidaci6 i el creixement sostenible de l'ocupacio

Qué és una seu electronica? . .
) | PSS —— autdonoma a les llles Balears pels anys 2024, 2025, 2026 i 2027
B Calendari oficial
/ Datai hora oficial

i6 i si onica a la - Programa |. Innovacic i Digitalitzacid: Inclou 'adaptacié constant, la innovacié en productes i serveis i la integracié de tecnologies digitals

Seu Electronica - Programa Il. Gestié Estratégica i Financera: Engloba la planificacié estratégica, la gestié financera eficient i la comprensié del mercat.

Relacié de segells electrénics de la - Programa Ill. Sostenibilitat | Responsabilitat Social: Abasta practiques sostenibles i un enfocament en la responsabilitat social empresarial.

Comunitat Auténoma de les llles Balears - Programa IV. Inversions per a la millora de la competitivitat: Inclou la inversio en equip de treball i la reforma del lloc de feina.

Cataleg de simplificacié documental
Proteccié de Dades Personals

Y Models de documents genérics
[ Codi SIA
Registre Electronic d'Apoderaments

Servei de consulta de CSV CAIB 3059108

Per realitzar la sol-licitud, ha d'anar al tramit Presentacié de sol:licituds:

Tramits

Presentacio de sol-licituds

En accedir a aquest tramit, i per presentar la sol-licitud, ha d'emplenar un formulari
genéric i adjuntar 'Annex 2 correctament emplenat i la resta de documentacié
requerida. L'annex 2 haura d’'estar signat electronicament.

6. Qui ho pot tramitar? Pot una altra persona presentar la sol-licitud en nom
meu?

Es pot realitzar la sol-licitud mitjancant un representant.
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En aquest cas, les dades de la persona sol-licitant s’han d’'emplenar a I'apartat
«Sol-licitant» de 'annex 2, i les dades de la persona que formalitza la sol-licitud ha de
consignar-se a l'apartat «Representant» de I'annex 2.

Si s'actua per mitja de representant, s’ha d’adjuntar el document acreditatiu
d’'aquesta representacio, juntament amb el document identificatiu del representant.
(Apartat Vuite de 'annex 1).

7. On es notifiquen les deficiéncies, propostes de resolucid i resolucions.

A l'annex 2 haura de fer constar el canal preferent de notificacid i totes les dades de
I'adreca a la qual vol rebre les notificacions.

Habitualment, es fan les notificacions de forma electronica i els avisos arriben a la
direccio electronica comunicada.

8. Com comunicam el numero de compte bancari per poder rebre I'ajut?

A la pagina 4 de I'annex 2 es troba l'apartat de declaracié de dades bancaries a
l'efecte de I'ingrés derivat del procediment. Es important que comprovi que esta
emplenat correctament.

9. Si he rebut un requeriment per esmenar la sol-licitud, com puc presentar la
documentacié requerida?

Pot accedir al procediment telematic a traves de la seu electronica aqui i presentar la
documentacio a traves del tramit de presentacié d'esmenes.

Presentacio d'esmenes

C. de Calgat, 2-A (2a planta)
(Poligon de Son Valenti)
07011 Palma
promocioeconomica@caib.es

Pagina 8 de 8



