
Data: Gener 2025
Versió: V1

PREGUNTES FREQÜENTS (FAQs)

En aquest document recopilem les preguntes més freqüents sobre la
convocatòria de subvencions per a la consolidació i el creixement sostenible de

l’ocupació autònoma a les Illes Balears 

AVÍS: Aquestes FAQs tenen un caràcter informatiu amb la finalitat de facilitar l'enteniment de les 
principals condicions de participació i no substitueixen al que s'estableix en les Bases Reguladores i a 
la Convocatòria d'ajuts. En cas de contradiccions entre aquest document i aquells, prevaldrà el que 
s'estableix en les Bases Reguladores i la Convocatòria. 

ABANS DE COMENÇAR AMB LA SOL·LICITUD DE L’AJUT 

➢ Confirmi que compleix tots els requisits i disposa de tota la 
documentació requerida

➢  Prepari els documents necessaris 

➢ Empleni correctament l’annex 2 establert a la convocatòria 
per adjuntar a la sol·licitud

➢ Si ha de presentar la sol·licitud de manera telemàtica tengui 
en compte que ha de disposar d’un mitjà d’identificació 
electrònica acceptat i en vigor.
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Com puc realitzar consultes i resoldre dubtes relacionades amb la 
convocatòria?

Podrà trobar la normativa i els documents relacionats amb el procediment en aquest 
enllaç.  

Per conèixer els termes de la convocatòria s’ha d’adreçar a:

➢ Resolució del conseller d’Empresa, Ocupació i Energia per la qual s’aprova  la 
convocatòria de subvencions per a la consolidació i el creixement sostenible de 
l’ocupació autònoma a les Illes Balears pels anys 2024, 2025, 2026 i 2027, 
publicada al BOIB núm, 88, de 4 de juliol de 2024.

➢ Resolució del conseller d’Empresa, Ocupació i Energia per la qual s’aprova  la 
modificació de la Resolució del conseller d’Empresa, Ocupació i Energia per la 
qual s’aprova  la convocatòria de subvencions per a la consolidació i el 
creixement sostenible de l’ocupació autònoma a les Illes Balears pels anys 2024, 
2025, 2026 i 2027, publicada al BOIB núm. 122, de 17 de setembre de 2024.

La VERSIÓ CONSOLIDADA és un text de caràcter informatiu, sense validesa jurídica 

però de fàcil consulta, que engloba les modificacions a la resolució inicial, publicades 

al BOIB núm. 122, de 17 de setembre de 2024.

En tot cas, si necessita realitzar alguna consulta pot escriure a

promocioeconomica@caib.es indicant a l’Assumpte: Convocatòria Consolidació

Any 202 ___

LA SOL·LICITUD 2025

1. Qui pot sol·licitar la subvenció?

Amb caràcter general, poden ser sol·licitants les persones físiques que siguin 

treballadors autònoms residents en algun dels municipis de les Illes Balears, donats 

d’alta en el Règim Especial de Treballadors Autònoms de la Seguretat Social (RETA) 

amb una antiguitat mínima ininterrompuda de 36 mesos d’alta en la data de 
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presentació de la sol·licitud, quan compleixen tots els requisits establerts a l’apartat 

segon de l’Annex I de la Convocatòria i la seva posterior modificació.

2. Quins requisits he de complir per poder ser beneficiari?

La totalitat de requisits a complir per poder ser beneficiari es contemplen en l’apartat

segon de l’Annex 1 de la Resolució, de 27 de juny, del conseller d’Empresa, Ocupació i

Energia per la qual s’aprova la convocatòria de subvencions per a la consolidació i el 

creixement sostenible de l’ocupació autònoma a les Illes Balears pels anys 2024, 

2025, 2026 i 2027 (BOIB núm. 88 de 4 de juliol) modificada per Resolució del 

conseller, de 2 setembre de 2024 (BOIB núm.  122, de 17 de setembre). 

Per una major facilitat podeu consultar la versió consolidada publicada al 

procediment 

https://www.caib.es/seucaib/ca/201/empreses/tramites/tramite/6143506/  

3. Puc presentar-me a la convocatòria si només faig feina uns mesos a l’any? 

Sí. En el cas de les persones interessades que acreditin que la seva activitat es duu a 

terme de manera estacional, es requereix la mateixa antiguitat d’alta en el RETA però

durant períodes mínims de 4 mesos dins l’any natural. (veure apartat segon Annex 1)

4. Com sé si no puc presentar-me? 

Amés dels requisits establerts s’ha de comprovar que no estigui inclòs en algun dels 

motius d’exclusió. Aquests estan recollits al mateix Annex 1, a l’apartat Tercer:

1. Queden excloses dels ajuts que estableix aquesta convocatòria les persones que 

tenen la condició de sòcies integrants dels òrgans d'administració de les societats 

mercantils de capital, de les cooperatives i de les societats laborals.
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2. També en queden exclosos els integrants de les comunitats de béns, tret que tots els 

requisits de la convocatòria concorrin en la seva persona física i no en la figura de 

l'entitat sense personalitat jurídica.

3. En general, quedaran exclosos d’aquesta convocatòria d’ajuts tots aquells sol·licitants

en la persona física dels quals no concorrin tots els requisits prevists en aquesta 

convocatòria d’ajuts.

5. Les persones jurídiques, poden sol·licitar la subvenció?

No, aquesta convocatòria es dirigeix a les persones físiques autònomes amb un 

mínim de 36 mesos d’antiguitat. 

6. Quines activitats són subvencionables?

La convocatòria s’estructura en quatre programes., que contenen les accions 

subvencionables. Es poden veure les accions (així com els imports màxims per a cada

una) a l’annex 3 de la convocatòria.

Programes:

- Programa I. Innovació i Digitalització: Inclou l'adaptació constant, la innovació en

productes i serveis i la integració de tecnologies digitals. 

- Programa II. Gestió Estratègica i Financera: Engloba la planificació estratègica, la

gestió financera eficient i la comprensió del mercat.

- Programa III. Sostenibilitat i Responsabilitat Social: Abasta pràctiques 

sostenibles i un enfocament en la responsabilitat social empresarial.

- Programa IV. Inversions per a la millora de la competitivitat: Inclou la inversió en 

equip de treball i la reforma del lloc de feina.
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7. Quin és el termini en el qual s’han de realitzar les activitats que es poden 

subvencionar?

Cada anualitat de la convocatòria estableix els terminis dins els quals s’hauran 

d’haver meritat i pagat les despeses. 

- Per l’any 2025, entre el l’1 de gener de 2024 i el 31 de desembre de 2024.

Així, per tant, si presenta la seva sol·licitud l’any 2025 haurà de justificar despeses 

realitzades durant l’any 2024, segons estableix l’apartat Quart de l’Annex 1 de la 

convocatòria. 

8. Ja vaig participar l’any passat i vaig rebre la subvenció. Puc presentar-me 

novament?

La convocatòria estableix que cada interessat pot presentar més d’una sol·licitud, per

tant, els beneficiaris d’anys anteriors poden presentar una nova sol·licitud. En tot cas,

l’import màxim total a rebre durant tota la convocatòria (2024, 2025, 2026 i 2027) 

serà de 3.000 euros.

Per tant, per exemple, si ja ha rebut un import de 2.000 euros a l’anualitat anterior, 

podrà sol·licitar, com a màxim, 1.000 euros d’ajut.

COM FER LA SOL·LICITUD I PRESENTAR-LA

1. Quin termini tenc per presentar la sol·licitud?

Per a l’any 2025, el termini de presentació de les sol·licituds serà entre l’1 de gener de

2025 i el 31 de març de 2025.

2. És rellevant la data de presentació?

La concessió dels ajuts s’efectua per ordre d’entrada de les sol·licituds fins a cobrir la 

disponibilitat pressupostària. Ara bé, si la sol·licitud no és correcta o falta 
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documentació, l’administració requerirà la seva esmena en el termini de deu dies 

hàbils i la data i hora de presentació de l’esmena serà la que establirà l’ordre de 

prelació per atorgar la subvenció, si no s’ha exhaurit el crèdit previst.

Per tant, és important presentar la sol·licitud degudament emplenada i adjuntar tota 

la documentació que es requereix a la convocatòria.

3. Com puc presentar la sol·licitud?

La forma de presentació de les sol·licitud s’estableix a l’apartat setè de l’annex 1 de la 

convocatòria.

La sol·licitud es pot presentar de forma electrònica mitjançant el tràmit telemàtic 

disponible a la Seu Electrònica d’aquesta Administració. 

És possible també, presentar-la de manera presencial a les oficines de registre de 

l’Administració Autonòmica o en qualsevol altre dels llocs establerts a l’article 16.4 de 

la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comú de les 

administracions públiques.

4. Quina documentació he d’aportar?

La documentació a aportar està recollida a l’apartat Vuitè de l’annex 1. Tengui en 

compte que en cas de no presentar tota la documentació necessària l’administració 

farà un requeriment d’esmena i la data de presentació de la sol·licitud serà la data i 

hora en que aquesta s’hagi presentat.

No oblidi emplenar correctament l’annex 2 que s’adjunta a la sol·licitud.
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5. Com puc fer el tràmit de la sol·licitud de subvenció? 

Pot accedir al procediment telemàtic a travès de la seu electrònica aquí Es trobarà 

amb aquesta pàgina:

Per realitzar la sol·licitud, ha d’anar al tràmit Presentació de sol·licituds:

En accedir a aquest tràmit, i per presentar la sol·licitud, ha d’emplenar un formulari 

genèric i adjuntar l’Annex 2 correctament emplenat i la resta de documentació 

requerida. L’annex 2 haurà d’estar signat electrònicament.

6. Qui ho pot tramitar? Pot una altra persona presentar la sol·licitud en nom 

meu?

Es pot realitzar la sol·licitud mitjançant un representant.
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En aquest cas, les dades de la persona sol·licitant s’han d’emplenar a l’apartat 

«Sol·licitant» de l’annex 2, i les dades de la persona que formalitza la sol·licitud ha de 

consignar-se a l’apartat «Representant» de l’annex 2. 

Si s’actua per mitjà de representant, s’ha d’adjuntar el document acreditatiu 

d’aquesta representació, juntament amb el document identificatiu del representant. 

(Apartat Vuitè de l’annex 1).

7. On es notifiquen les deficiències, propostes de resolució i resolucions.

A l’annex 2 haurà de fer constar el canal preferent de notificació i totes les dades de 

l’adreça a la qual vol rebre les notificacions.

Habitualment, es fan les notificacions de forma electrònica i els avisos arriben a la 

direcció electrònica comunicada.

8. Com comunicam el número de compte bancari per poder rebre l’ajut?

A la pàgina 4 de l’annex 2 es troba l’apartat de declaració de dades bancàries a 

l’efecte de l’ingrès derivat del procediment. És important que comprovi que està 

emplenat correctament.

9. Si he rebut un requeriment per esmenar la sol·licitud, com puc presentar la 

documentació requerida?

Pot accedir al procediment telemàtic a travès de la seu electrònica aquí i presentar la 

documentació a travès del tràmit de presentació d’esmenes.
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