SERVICIO PUBLICO
MINISTERIO DE EMPLEO ESTATAL
DETRABA

Y ECONOJMOI'A SOCIAL S E P E

% Conselleria d'Empresa,
|||‘ Ocupacié i Energia
Direccié General d'Empresa,
Autonoms i Comerg

Data: Gener 2025
Versio: V1

PREGUNTAS FRECUENTES (FAQS)

En este documento recopilamos las preguntas mas frecuentes sobre la
convocatoria de subvenciones para la consolidacion y el crecimiento sostenible
de la ocupaciéon auténoma de las Illes Balears

AVISO: Estas FAQs tienen un caracter informativo con el fin de facilitar el entendimiento de las
principales condiciones de participacion y no sustituyen a lo que se establece en las Bases
Reguladoras y la Convocatoria de ayudas. En caso de contradicciones entre este documento y
aquellos, prevalecera lo establecido en las Bases Reguladoras y la Convocatoria.

ANTES DE REALIZAR LA SOLICITUD

> Confirme que cumple todos los requisitos y dispone de toda
la documentacién requerida

Prepare los documentos necesarios

Cubra correctamente el anexo 2 establecido en la
convocatoria para adjuntar a la solicitud

> Sipresenta la solicitud de forma telematica tenga en cuenta
qgue debe disponer de un medio de identificacién electrénica
aceptado y en vigor
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¢Como puedo realizar consultas y resolver dudas relacionadas con la
convocatoria?

Puede encontrar la normativa y los documentos relacionados con el procedimiento
en este enlace.

Para conocer los términos de la convocatoria tiene que acudir a:

» Resolucion del consejero de Empresa, Ocupacion y Energia por la que se
aprueba la convocatoria de subvenciones para la consolidacion y el crecimiento
sostenible de la ocupacién auténoma de las Illes Balears para los afios 2024,
2025, 2026 y 2027, publicada al BOIB num. 88, de 4 de julio de 2024.

» Resolucion del consejero de Empresa, Ocupacién y Energia por la que se
aprueba la modificacion de la Resolucion del consejero de Empresa, Ocupacion
y Energia por la que se aprueba la convocatoria de subvenciones para la
consolidacion y el crecimiento sostenible de la ocupacion auténoma de las Illes
Balears para los afios 2024, 2025, 2026 y 2027, publicada al BOIB num. 122, de
17 de setiembre de 2024.

La VERSION CONSOLIDADA es un texto de caracter informativo, sin validez juridica
pero de facil consulta, que incluye las modificaciones de la resolucion inicial
publicades al BOIB num. 122, de 17 de setiembre de 2024.

En cualquier caso, si necesita realizar alguna consulta puede escribir a
promocioeconomica@caib.es indicando en el Asunto del mensaje: Convocatoria
Consolidacion Ao 202

LA SOLICITUD 2025

1. ;Quién puede solicitar la subvencién?

Con caracter general, pueden ser solicitantes las personas fisicas que sean
trabajadores autbnomos residentes en alguno de los municipios de las Illes Balears,
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dados de alta en el Régimen Especial de Trabajadores Autonomos de la Seguridad
Social (RETA) con una antiguedad minima ininterrumpida de 36 meses de alta en la
fecha de presentacién de la solicitud, cuando cumplan todos los requisitos
establecidos al apartado segundo del Anexo 1 de la Convocatoria y su posterior
modificacion.

2. ;Qué requisitos tengo que cumplir para poder ser beneficiario?

La totalidad de requisitos a cumplir para poder ser beneficiario se contemplan en el
apartado segundo del Anexo 1 de la Resolucién, de 27 de junio, del consejero de
Empresa, Ocupacién y Energia por la cual se aprueba la convocatoria de
subvenciones para la consolidacion y el crecimiento sostenible de la ocupacion
autonoma de las Illes Balears para los afios 2024, 2025, 2026 y 2027 (BOIB n.° 88 de 4
de julio) modificada por Resolucién del consejero, de 2 septiembre de 2024 (BOIB n.°
122, de 17 de septiembre).

Para mayor facilidad pueden consultar la version consolidada publicada al
procedimiento
https.//www.caib.es/seucaib/es/201/empreses/tramites/tramite/6143506/

3. ¢(Puedo presentarme a la convocatoria si solo trabajo unos meses en el afo?

Si. En el caso de las personas interesadas que acrediten que su actividad se lleva a
cabo de manera estacional, se requiere la misma antiguedad de alta en el RETA pero
durante periodos minimos de 4 meses dentro del afio natural. (ver apartado segundo
Anexo 1)

4. Como sé si no puedo presentarme?

Ademas de los requisitos establecidos se tiene que comprobar que no esté incluido
en alguno de los motivos de exclusion. Estos estan recogidos en el mismo Anexo 1,
en el apartado Tercero:
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1. Quedan excluidas de las ayudas que establece esta convocatoria las personas que
tienen la condicion de socias integrantes de los érganos de administracién de las
sociedades mercantiles de capital, de las cooperativas y de las sociedades laborales.

2. También quedan excluidos los integrantes de las comunidades de bienes, salvo que
todos los requisitos de la convocatoria concurran en su persona fisica y no en la figura
de la entidad sin personalidad juridica.

3. En general, quedaran excluidos de esta convocatoria de ayudas todos aquellos
solicitantes en la persona fisica de los cuales no concurran todos los requisitos
previstos en esta convocatoria de ayudas.

5. Las personas juridicas, ;pueden solicitar la subvencién?

No, esta convocatoria se dirige a las personas fisicas autbnomas con un minimo de
36 meses de antiguedad.

6. ;Qué actividades son subvencionables?

La convocatoria se estructura en cuatro programas, que contienen las acciones
subvencionables. Se pueden ver las acciones (asi como los importes maximos para
cada una) en el anexo 3 de la convocatoria.

Programas:

- Programa I. Innovacién y Digitalizacion: Incluye la adaptacién constante, la
innovacién en productos y servicios y la integracién de tecnologias digitales.

- Programa II. Gestién Estratégica y Financiera: Engloba la planificacion
estratégica, la gestion financiera eficiente y la comprension del mercado.

- Programa III. Sostenibilidad y Responsabilidad Social: Alcanza practicas
sostenibles y un enfoque en la responsabilidad social empresarial.

- Programa IV. Inversiones para la mejora de la competitividad: Incluye la
inversién en equipo de trabajo y la reforma del lugar de trabajo.
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7. ¢(Cual es el plazo en el cual se tienen que realizar las actividades que se
pueden subvencionar?

Cada anualidad de la convocatoria establece los plazos dentro de los cuales se
tendran que haber meritado y pagado los gastos.

- Para el afio 2025, entre el 1 de enero de 2024 y el 31 de diciembre de
2024.

Por tanto, si presenta su solicitud en 2025 tendra que justificar gastos realizados
durante el afio 2024, segun establece el apartado Cuarto del Anexo 1 de la
convocatoria.

8. Ya he participado el afio pasado y he recibido la subvencién. Puedo
presentarme nuevamente?

La convocatoria establece que cada interesado puede presentar mas de una
solicitud; por lo tanto, los beneficiarios de afios anteriores pueden presentar una
nueva solicitud. En todo caso, el importe maximo total a recibir durante toda la
convocatoria (2024, 2025, 2026 y 2027) sera de 3.000 euros.

Asi, por ejemplo, si ya ha recibido un importe de 2.000 euros en la anualidad
anterior, podra solicitar, como maximo, 1.000 euros de ayuda.

COMO HACER LA SOLICITUD Y PRESENTARLA

1. :Qué plazo tengo para presentar la solicitud?

Para el afio 2025, el plazo de presentacion de las solicitudes sera entre el 1 de enero
de 2025y el 31 de marzo de 2025.
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2. ;Es relevante la fecha de presentacion?

La concesidén de las ayudas se efectua por orden de entrada de las solicitudes hasta
cubrir la disponibilidad presupuestaria. Ahora bien, si la solicitud no es correcta o
falta documentacién, la administracién requerira su enmienda en el plazo de diez
dias habiles y la fecha y hora de presentacion de la enmienda serd la que establecera

el orden de prelacion para otorgar la subvencioén, si no se ha agotado el crédito
previsto.

Por lo tanto, es importante presentar la solicitud debidamente cubierta y adjuntar
toda la documentacion que se requiere a la convocatoria.

3. ;Cémo puedo presentar la solicitud?

La forma de presentacién de las solicitud se establece en el apartado séptimo del
anexo 1 de la convocatoria.

La solicitud se puede presentar de forma electronica mediante el tramite telematico
disponible a la Sede Electrdnica de esta Administracion.

Es posible también, presentarla de manera presencial en las oficinas de registro de la
Administracion Autonémica o en cualquiera de los lugares establecidos en el articulo
16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comun de
las administraciones publicas.

4. ;Qué documentaciéon tengo que presentar?

La documentacion a aportar esta recogida en el apartado Octavo del anexo 1. Tenga
en cuenta que, en el caso de no presentar toda la documentacién necesaria, la
administracion hara un requerimiento de subsanacién y la fecha de presentacién de
la solicitud sera la fecha y hora en que esta se haya presentado.

No olvide rellenar correctamente el anexo 2 que se adjunta en la solicitud.
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5. ;Cémo puedo hacer el tramite de solicitud de subvencién?

Puede acceder al procedimiento telematico en la sede electrénica aqui Se encontrara
con esta pagina:

SEDE ELECTRONICA CARPETA CIUDADANA [~ DIRECTORIO

tramites
,  onling

e} =Ty

Sede Electronica & Convocatoria de ayudas para la consolidacion y el crecimiento sostenible de la
¢Qué es la Sede electronica?

Registro Flecirénico General ocupacion auténoma en las Islas Baleares para los afios 2024, 2025, 2026 y 2027

Calendario oficial

Fecha y hora oficial

Identificacion y firma electronica en la - Programa |. Innovacién y Digitalizacién: Incluye la adaptacién constante, la innovacion en productos y servicios y la integracion de tecnologias digitales.
Sede Electronica - Programa II. Gestion Estratégica y Financiera: Engloba la planificacion estratégica, la gestion financiera eficiente y la comprensién del mercado.
Relacion de sellos electrénicos de la - Programa lll. Sostenibilidad y Responsabilidad Social: Alcanza practicas sostenibles y un enfoque en la responsabilidad social empresarial.
Comunidad Auténoma de las llles Balears - Programa IV. Inversiones para la mejora de la competitividad: Incluye la inversion en equipo de trabajo y la reforma del lugar de trabajo.

Catalogo de simplificacién documental
Proteccion de Datos Personales

Modelos de documentos genéricos
Cédigo SIA
Registro Electronico de Apoderamientos

Servicio de consulta de CSV CAIB 3059108

Para realizar la solicitud, debe acceder al trdémite Presentacién de solicitudes:

Tramites

Presentacion de solicitudes

Al acceder a este tramite, y para presentar la solicitud, tiene que rellenar un
formulario genérico y adjuntar el Anexo 2 correctamente rellenado y el resto de
documentacién requerida. El anexo 2 tendra que estar firmado electrénicamente.
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6. Quién lo puede tramitar? Puede otra persona presentar la solicitud en mi
nombre?

Se puede realizar la solicitud mediante un representante.

En este caso, los datos de la persona solicitante se tienen que rellenar en el apartado
«Solicitante» del anexo 2, y los datos de la persona que formaliza la solicitud tiene
que consignarse al apartado «Representante» del anexo 2.

Si se actua por medio de representante, se tiene que adjuntar el documento
acreditativo de esta representacion, junto con el documento identificativo del
representante. (Apartado Octavo del anexo 1).

7. ;:Donde me notifican las deficiencias, propuestas de resolucién y resoluciones.

En el anexo 2 debe hacer constar el canal preferente de notificacién y todos los datos
de la direccién en la cual desea recibir las notificaciones.

Habitualmente, se realizan las notificaciones de forma electrénicay los avisos llegan
a la direccidén electrénica comunicada.

8. ;:Coémo comunico el numero de cuenta bancaria para poder recibir la ayuda?

En la pagina 4 del anexo 2 se encuentra el apartado de declaracion de datos
bancarios a efectos del ingreso derivado del procedimiento. Es importante que
compruebe que los datos sean correctos.

9. Si he recibido un requerimiento para subsanar la solicitud, ;cémo puedo
presentar la documentacion requerida?
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Puede acceder al procedimiento telematico en la sede electrénica aqui y presentar la
documentacion mediante el tramite de presentacién de enmiendas.

Presentacion de enmiendas
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