
DESTINO SERVICIO DE ATENCIÓN AL CONSUMIDOR. DIRECCIÓN GENERAL DE PRESTACIONES, FARMACIA Y CONSUMO

CÓDIGO DIR3 A04043881 

Expediente DE-  / Isla de tramitación   Mallorca   Menorca   Eivissa 

SOLICITANTE 

Persona física 

DNI/NIE Nombre 

Primer apellido Segundo apellido 

Persona jurídica 

NIF Denominación social 

Dirección electrónica 

Dirección postal 

Código postal Localidad Municipio 

Provincia País 

Teléfono Fax 

CANAL PREFERENTE DE NOTIFICACIÓN 

Notificación a: Persona solicitante Persona o entidad representante 

Notificación electrónica (obligatoria para las personas jurídicas y opcional para las personas físicas) 
Sujetos obligados a relacionarse electrónicamente con las administraciones públicas de acuerdo con lo establecido en los artículos 
14.2 y 14.3 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones Públicas. 

Los avisos de la puesta a disposición de la notificación en la Carpeta Ciudadana del Punto de acceso General del Estado* se 
enviarán: 

A la dirección electrónica de la persona interesada A la dirección electrónica del representante 

A una dirección electrónica diferente indicada a continuación: 

* Disponible en la dirección: http://sede.administracion.gob.es/carpeta/clave.htm

Notificación por correo postal (seleccione una opción) 
A la dirección de la persona interesada A la dirección del representante A una dirección diferente indicada a continuación 

Dirección postal 

Código postal Localidad  Municipio 

Provincia País 

Dirección electrónica 

EXPONGO: 

CÓDIGO SIA 2 0 7 8 1 7 

Alegaciones expediente reclamación 
de consumo en trámite 



SOLICITO: 

DOCUMENTACIÓN 

INFORMACIÓN SOBRE PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES 

De conformidad con el Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD) y la legislación vigente en materia de protección de 
datos, se informa del tratamiento de los datos personales que contiene este formulario. 
Finalidad del tratamiento y base jurídica: tramitación del procedimiento administrativo Reclamaciones y 
denuncias de consumo de acuerdo con lo previsto en la Ley 7/2014, de 23 de julio, de Protección de las Persones 
Consumidoras y Usuarias de las Illes Balears, y el Decreto 46/2009, de 10 de julio, sobre las hojas de reclamación 
o de denuncia en materia de consumo.
Responsable del tratamiento: Dirección General de Prestaciones, Farmacia y Consumo
Destinatarios de les datos personales: no se cederán los datos personales a terceros, salvo que haya obligación 
legal o interés legítimo, de acuerdo con el RGPD.
Plazo de conservación de los datos personales: eliminación total al cabo de diez años de haber finalizado la 
tramitación del expediente.
Existencia de decisiones automatizadas: no las hay.
Transferencias de datos a terceros países: los datos no se transferirán a terceros países.
Ejercicio de derechos y reclamaciones: la persona afectada por el tratamiento de datos personales puede 
ejercer sus derechos de información, de acceso, de rectificación, de supresión, de limitación, de portabilidad, de 
oposición y de no inclusión en tratamientos automatizados (e, incluso, de retirar el consentimiento, en su caso, en 
los términos que establece el RGPD) ante el responsable del tratamiento antes mencionado, mediante el 
procedimiento Solicitud de ejercicio de derechos en materia de protección de datos personales, previsto en la 
sede electrónica de la CAIB (sede electrónica).
Con posterioridad a la respuesta del responsable o al hecho de que no haya respuesta en el plazo de un mes, 
podrá presentar una Reclamación de tutela de derechos ante la Agencia Española de Protección de Datos (AEPD). 
Delegación de Protección de Datos: la Delegación de Protección de Datos de la Administración de la CAIB tiene 
la sede en la Consejería de Presidencia (paseo de Sagrera, 2, 07012 Palma).
Dirección electrónica de contacto: protecciodades@dpd.caib.es. 

(Localidad, fecha y firma) 

[rúbrica] 
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Documentación que se adjunta 
1. 

2. 

3. 

4. 

5.
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