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Anexo 1 Clausulas de la convocatoria

Primero
Objeto

1. El objeto de esta resolucién es aprobar la convocatoria de ayudas para los
proyectos de internacionalizacién ejecutados en los periodos 2022-2023, 2024,
2025y 2026 de las microempresas, pymes, asociaciones y clisteres de las Illes
Balears financiados con fondos propios y por el Fondo Europeo de Desarrollo
Regional, a través del Programa FEDER de las Illes Balears 2021-2027, para
fomentar la cooperacién empresarial y la modernizacion del comercio, asi como
los servicios y la internacionalizacion de los productos fabricados en las Illes
Balears.

2. De cara a plantear un modelo basado en un método de costes simplificados
segun lo que dispone el articulo 53.1 del Reglamento (UE) 2021/1060 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 24 de junio de 2021, la Direccion general de
Empresa, Autébnomos y Comercio ha contratado la elaboraciéon de un informe
técnico que ha permitido establecer los importes de las sumas a tanto alzado, y se
han determinado el conjunto de actuaciones que seran objeto de subvencién:

2.a. La realizacién de un Plan de internacionalizacion.

2.b. La realizacién de un Plan de marketing.

2.c. La organizacion y participacién en misiones comerciales internacionales.

2.d. La realizacién de estudios prospectivos.

2.e. La participacion en ferias internacionales adentro y afuera de Europa.

3. Entendemos por proyectos de internacionalizacion el conjunto de actuacionesy
gastos hacia mercados exteriores situados fuera del ambito territorial nacional
que realizan las microempresas, pymes, asociaciones y clusteres de las Illes
Balears a partir de la exportacién de sus productos, bienes o servicios, producidos
en el territorio insular con el objetivo de incrementar la base de las empresas
exportadoras de las Illes Balears y favorecer la apertura exterior de las empresas
mediante la diversificacién de los sectores y la ampliacién de los mercados
destino de los bienes y servicios.

4. En esta convocatoria de ayudas se prevén cuatro periodos de ejecucion de las
actividades objeto de subvencién, que se identificaran como primero, segundo,
tercero y cuarto periodo y se desplegaran en los sucesivos apartados de este
Anexo 1.
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Segundo
Actuaciones subvencionables

1. Son actuaciones subvencionables dentro del proceso de internacionalizacion:
1.a. Realizacién de un Plan de internacionalizacién:

Entendemos por plan de internacionalizacion la estrategia integral que una
empresa o asociacion desarrolla para expandir sus actividades, operaciones y
presencia en mercados internacionales. La elaboracion de un plan estratégico
internacional incluye, entre otros, un analisis justificado de las oportunidades,
fortalezas, amenazas y debilidades de cada empresa o negocio, en concreto,
desde las distintas perspectivas que sean aplicables, mas alla de la internacional,
como por ejemplo la de las personas y la cultura organizativa. Se realizara un
proceso de seleccién de mercados para escoger el mercado o mercados con
mayores posibilidades de éxito para la empresa. Como consecuencia del analisis
en profundidad y del conocimiento de los productos y servicios y de las
capacidades de la empresa, el plan de internacionalizacion permitira establecer
una hoja de ruta coherente que describird y justificara las acciones de promocion
exterior propuestas, con el detalle de los recursos econdémicos, el calendario de
actuacion y los recursos humanos que se destinaran. En definitiva, el plan
estratégico internacional tiene que considerar las capacidades competitivas de la
empresay las oportunidades de los potenciales mercados internacionales.

1.b. Realizaciéon de un Plan de marketing:

Es un componente crucial en la expansion de una empresa a nuevos mercados
internacionales. Se trata de una estrategia comprensiva disefiada para introducir
y promocionar productos o servicios en mercados extranjeros. Incluye una
investigacion exhaustiva de los mercados objetivos, incluyendo el analisis cultural,
econdmico y del comportamiento del consumidor en diferentes regiones. Define
objetivos especificos, como por ejemplo incrementar la cuota de mercado,
construir reconocimiento de marca o generar ventas en areas geograficas
concretas. El plan también detalla las tacticas de marketing adaptadas a cada
mercado, incluyendo estrategias de comunicacion, canales de distribucion,
posicionamiento de productos y politicas de precios. La adaptacién del producto a
los diferentes mercados asi como la necesidad de certificarlos como requisito de
acceso en los mismos, el registro de marcas y patentes (propiedad intelectual) y la
adaptacion a las diferentes normativas para cada pais objetivo también se
consideran elementos del plan de marketing internacional. Ademas, éste tendra
que abordar los retos legales y logisticos inherentes al hecho de operar en
diferentes paises, asi como las estrategias para gestionar riesgos y adaptarse a
cambios del mercado. El objetivo es aprovechar oportunidades globales,
manteniendo una coherencia con la mision y los valores de la empresa.
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1.c. Organizacion y participacion en misiones comerciales internacionales:

La organizacién y participacién en misiones comerciales internacionales, tanto
directas como inversas, son actividades clave para empresas que buscan expandir
su presencia en mercados extranjeros.

Las misiones comerciales directas consisten en el desplazamiento de empresarios
y representantes de empresas de un pais hacia otro con el objetivo de conocer
directamente el mercado de destino, establecer contactos comerciales, identificar
potenciales clientes, distribuidores o socios locales, y en general, explorar
oportunidades de negocio. Este tipo de misién facilita el entendimiento del
mercado objetivo, la cultura de negocio local, y permite realizar reuniones
presenciales con empresas e instituciones del pais objetivo. Se trata, pues, de una
herramienta efectiva para empresas que buscan expandir su actividad comercial a
nivel internacional, ofreciendo una vision practica y real del mercado que se
quiere conquistar.

Por otro lado, las misiones comerciales inversas ocurren cuando una entidad
invita a representantes de empresas, compradores o distribuidores extranjeros a
visitar su pais. El objetivo es mostrar directamente los productos, servicios y
capacidades de las empresas locales, facilitar reuniones de asuntos y fomentar
acuerdos comerciales. Estas misiones son especialmente Utiles para empresas
que buscan atraer inversores, compradores 0 socios internacionales, dandoles la
oportunidad de conocer de primera mano la calidad y diversidad de la oferta
local, asi como las ventajas competitivas que ofrecen.

1.d. Realizacién de estudios prospectivos:

Estos estudios buscan identificar nuevas oportunidades de mercado, evaluar
riesgos potenciales, y comprender las expectativas de los consumidores en
diferentes culturas. También pueden incluir el analisis de la competencia, barreras
comerciales, y requisitos legales especificos para entrar en nuevos mercados. El
objetivo es proporcionar a las empresas una base sélida de conocimiento para
tomar decisiones informadas sobre dénde, como, y cuando expandir sus
operaciones internacionalmente, garantizando asi una mejor adaptacion y éxito
en los mercados extranjeros.

1.e. Participacién en ferias internacionales:

1.e.l. Dentro de Europa: Incluye la asistencia a la feria, el disefio y montaje de
un stand atractivo que refleje la imagen de la marca, la realizacién de
demostraciones de productos o servicios ofrecidos, la preparacion de materiales
promocionales como folletos, catalogos, y tarjetas de visita, la interacciéon con
visitantes, y el networking con otros expositores y profesionales del sector dentro
del territorio europeo.
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En este apartado también se incluye la asistencia en ferias internacionales
celebradas dentro del territorio nacional y, incluso, dentro del territorio de las Illes
Balears.

1.e.Il. Fuera de Europa: La participacion en ferias internacionales fuera de
Europa se refiere a la implicacion de las empresas u organizaciones en
acontecimientos comerciales y expositivos que se celebran en diferentes regiones
del mundo, fuera del continente europeo. Este tipo de participacion permite a las
empresas acceder a nuevos mercados, descubrir oportunidades de negocio en
areas geograficas diversas y obtener una vision mas amplia de las tendencias
globales. Sera importante, entre otros, la investigacion de la cultura del pais
donde se celebrard la feria, adaptar los materiales de marketing y las estrategias
de comunicacién para conectar con el publico local, incluyendo la traduccion de
materiales en la lengua local si es necesario y asegurarse de cumplir con todos los
requerimientos de importacion/exportacién y regulaciones aduaneras para
cualquier material o producto que se lleve a la feria.

2. Todas las actuaciones imputables a la convocatoria de ayudas tienen que estar
enmarcadas dentro del proyecto de internacionalizacién de la empresa, la
asociacion o el cluster, y tienen que tener como objetivos el fomento de la
cooperacién empresarial y la modernizacidon del comercio y los servicios, asi como
la promocién comercial y el fomento de la internacionalizacion de los productos
fabricados en las Illes Balears.

La eleccidon entre las ofertas presentadas se hara conforme a criterios de
eficiencia y economia, y habra que justificar expresamente en una memoria la
eleccion cuando no recaiga en la propuesta econémica mas ventajosa.

Tercero
Ambito temporal y territorial

1. En cuanto a los periodos en que se tienen que ejecutar las actuaciones
subvencionables, seran los siguientes:

1.a. Primer periodo: desde el 05 de octubre de 2022 hasta el 31 de diciembre de
2023.

1.b. Segundo periodo: desde el 1 de enero de 2024 hasta el 31 de diciembre de
2024.

1.c. Tercer periodo: desde el 1 de enero de 2025 hasta el 31 de diciembre de
2025.

1.d. Cuarto periodo: desde el 1 de enero de 2026 hasta el 31 de diciembre de
2026.
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2. En cuanto al ambito territorial de esta convocatoria de ayudas, la persona
solicitante debe de tener su domicilio social y fiscal en algun municipio de las Illes
Balears, y tiene que realizar principalmente su actividad empresarial y tener su
centro de trabajo en esta misma comunidad auténoma.

Ademas, en el caso de personas fisicas, éstas deberan estar empadronadas en
cualquiera de los municipios de las Illes Balears.

3. Ademas, en este contexto, todos los productos y servicios incluidos en estos
proyectos de internacionalizacion tienen que cumplir con un criterio fundamental:
deben ser originarios de las Illes Balears.

Esto significa que la produccion, elaboracion y conceptualizacion de los bienes 'y
servicios tiene que tener lugar dentro del territorio de las Illes Balears,
asegurando asi que la esencia, la calidad y la identidad de todo aquello que se
ofrece refleje la riqueza del archipiélago balear.

Cuarto

Cofinanciacién del Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER), a través
del Programa FEDER de las Illes Balears 2021-2027 (PIBAL FEDER)

En cuanto a los periodos definidos en el apartado tercero puntos 1.c) y 1.d), las
acciones subvencionadas en el marco de esta convocatoria correspondientes a las
actuaciones mencionadas en el apartado primero del Anexo 1 de esta
convocatoria se encuentran cofinanciadas por el Fondo Europeo de Desarrollo
Regional, a través del correspondiente Programa Baleares FEDER 2021-2027, de
acuerdo con el Reglamento 2021/1060 del Parlamento Europeo y del Consejo, de
24 de junio de 2021, por el cual se establecen las disposiciones comunes relativas
al Fondo Europeo de Desarrollo Regional, al Fondo Social Europeo Plus, al Fondo
de Cohesion, al Fondo de Transicién Justa y al Fondo Europeo Maritimo, de Pesca
y de Acuicultura, asi como las normas financieras para estos Fondos y para el
Fondo de Asilo, Migracién e integracion, el Fondo de Seguridad Interiory el
Instrumento de Apoyo Financiero a la Gestion de Fronteras y la Politica de Visados
(DOUE L 231/159, 30.6.2021).

La cofinanciacion se lleva a cabo con cargo al objetivo politico establecido en el
articulo 5.1.a) del Reglamento 2021/1060 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 24 de junio de 2021 “una Europa mas competitiva e inteligente, promoviendo
una transformacion econémica, innovadora e inteligente y una conectividad TIC
regional”, contribuyendo al objetivo especifico previsto en el articulo 3.1 iii) del
Reglamento (UE) 2021/1058 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 24 de junio
de 2021, relativo al Fondo Europeo de Desarrollo Regional y al Fondo de Cohesién
“refuerzo del crecimiento sostenible y la competitividad de las pymes y la creaciéon
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de empleo en éstas, también a través de inversiones productivas”. El Programa
FEDER de las Illes Balears 2021-2027, a la vez, desarrolla este objetivo especifico y
establece como ambito prioritario de inversion la promocion de la
internacionalizacién de las Pymes y su capacidad para operar en mercados
flotantes.

Quinto
Beneficiarios, requisitos y exclusiones

1. Pueden ser beneficiarios de las subvenciones para desarrollar las actuaciones
descritas en el apartado primero de esta resolucion:

1.a. Las empresas que sean microempresas y PYMES.

1.a.I. Se encuentran incluidas dentro del concepto de empresa, las empresas
emergentes (startups), cooperativas, autobnomos, emprendedores, las
microempresas, y el resto de pequefias y medianas empresas de las Illes Balears
(de ahora en adelante, PYMES), que ejercen una actividad de comercio, de
servicios o industrial.

1.a.Il. Se considera PYME (pequefia y mediana empresa), de acuerdo con la Ley
2/2012, de 4 de abril, de apoyo a los emprendedores y emprendedorasy a la
micro, pequefia y mediana empresa, la empresa que en el momento de la
solicitud cumpla la definicion de PYME establecida en el articulo 2 del anexo 1
del Reglamento (UE) n.° 651/2014 de la Comisién, de 17 de junio de 2014, por el
cual se declaran determinadas categorias de ayudas compatibles con el
mercado interior en aplicacion de los articulos 107 y 108 del Tratado.

Esta disposicion establece las siguientes definiciones:

1.a.ILi. La categoria de microempresas, pequefias y medianas empresas (PYME)
esta constituida por las empresas que ocupan a menos de 250 personas y cuyo
volumen anual de negocios no excede de 50 millones de euros o cuyo balance
general anual no excede de 43 millones de euros.

1.a.ILii. En la categoria de las PYME, se define pequefia empresa como una
empresa que ocupa a menos de 50 personas y cuyo volumen anual de negocios o
balance general anual no supera los 10 millones de euros.

1.a.ILiii. En la categoria de las PYME, se define microempresa como una empresa
que ocupa a menos de 10 personas y cuyo volumen de negocios o balance
general anual no supera los 2 millones de euros.

Por tanto, atendiendo a estas definiciones, entenderemos por mediana empresa
aquella que tiene un numero de trabajadores inferior a 250 y superior o igual a 50
trabajadores y cuyo volumen anual de negocios es inferior o igual a 50 millones
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de euros y superior a 10 millones de euros o cuyo balance general es superior a
10 millones de euros e inferior o igual a 43 millones de euros.

Finalmente, entenderemos por pequefia empresa aquella que tiene menos de 50
trabajadores y cuyo volumen anual de negocios o balance general es inferior o
igual a 10 millones de euros.

1.b. Las asociaciones empresariales de las Illes Balears, validamente constituidas
y con domicilio fiscal en las Illes Balears, que realicen acciones de
internacionalizacion o promocidn exterior dirigidas a PYMES, que, al menos, el
25% de sus empresas asociadas sean PYMES que tengan su domicilio fiscal en las
Illes Balears y que estén constituidas previamente a la fecha de presentacién de
su solicitud de ayudas.

1.c. Los clusteres empresariales de las Illes Balears, validamente constituidos y
con domicilio fiscal en las Illes Balears, que realicen acciones de
internacionalizacion o promocidn exterior dirigidas a PYMES, que, al menos, el
25% de sus empresas asociadas sean PYMES que tengan su domicilio fiscal en las
Illes Balears y que se encuentren constituidos previamente a la fecha de
presentacion de su solicitud de ayudas. Se entiende por cluster el grupo de
empresas interrelacionadas que trabajan en un mismo sector econémico y que
colaboran estratégicamente para obtener beneficios comunes.

2. Las asociaciones y los clusteres deberan de rellenar, por un lado, un ejemplar del
Anexo 4.2.1 0 4.2.2, segun proceda, y, por el otro, el Anexo 4.3 para cada una de
sus empresas asociadas que sean PYMES que tengan su domicilio fiscal en las Illes
Balears.

3. Los beneficiarios mencionados en el punto primero de este apartado se deberan
de encontrar constituidos previamente a la fecha de presentacién de su solicitud
de ayudas y deberan encontrarse inmersos en un proceso de internacionalizacién.

Se entendera como fecha de constitucién:

3.a. En el caso de empresarios individuales o autbnomos, se tomara como
referencia la fecha en que se haya producido el alta en el RETA (Régimen Especial
de Trabajadores Autébnomos de la Seguridad Social).

3.b. En el caso de empresas con personalidad juridica propia, se tomara como
referencia la fecha de inscripcién en el Registro Mercantil.

3.c. En el caso de las cooperativas, se tomara como referencia la fecha de
inscripcion en el Registro de Cooperativas de las Illes Balears.

3.d. En el caso de las asociaciones empresariales, se tomara como referencia la
fecha de inscripcidn en el Registro de Asociaciones de las Illes Balears.
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3.e. En el caso de los clUsteres, se tomara como fecha de referencia la inscripcion
en el registro correspondiente.

4. Los solicitantes deben de reunir los requisitos generales siguientes:

4.a. Tener domicilio social y fiscal y realizar su actividad principal dentro del
territorio de las Illes Balears.

4.b. Encontrarse de alta en el correspondiente epigrafe del Impuesto de
Actividades Econémicas.

4.c. No estar sometido a ninguna de las prohibiciones para ser beneficiario de las
ayudas que establece el articulo 10 del Texto refundido de la Ley de Subvenciones,
aprobado por medio del Decreto Legislativo 2/2005, de 28 de diciembre, asi como
cumplir con los requisitos establecidos en el articulo 13 de la Ley General de
Subvenciones.

4.d. Estar al corriente de las obligaciones tributarias con el Estado y con la
Comunidad Auténoma de las Illes Balears, como también de las obligaciones con
la Seguridad Social.

4.e. No haber sido objeto de sanciones administrativas firmes ni de sentencias
condenatorias firmes en los ultimos tres afios por haber ejercido o tolerado
practicas laborales consideradas discriminatorias por razén de sexo o de género,
de acuerdo con lo que establece el articulo 11 de la Ley 11/2016, de 28 de julio, de
igualdad de mujeres y hombres, ni haber sido sancionados o condenados por
ninguna resolucion administrativa firme con pena accesoria de prohibicidon de
recibir ayudas o subvenciones publicas por el periodo estipulado en el articulo 37
de la Ley 8/2016, de 30 de mayo, para garantizar los derechos de lesbianas, gays,
trans, bisexuales e intersexuales y para erradicar la LGTBI-fobia, ni en el titulo IV
de la Ley 15/2022, de 12 de julio, integral para la igualdad de trato y la no
discriminacion.

5. Los beneficiarios, en el formulario de solicitud, se clasificaran segun dos
variables: el epigrafe del IAE en el cual estan dados de alta y el tamafio de la
empresa. Con relacion a la primera variable, se diferenciaran dos categorias
«Industria» y «No industria», de acuerdo con el Real decreto legislativo 1175/1990,
de 28 de septiembre, por el cual se aprueban las tarifas y la instruccién del
Impuesto sobre Actividades Econdmicas. A la vez, dentro de la categoria
«Industria» encontraremos empresas de tipo «pequefio» y «mediano», mientras
que en la categoria «No industria» encontraremos unificada en una unica
clasificacion a todas las empresas, tanto pequefias como medianas.

En este contexto, en cuanto a los clusteres y las asociaciones empresariales, éstos
se deberan de incluir en una categoria u otra atendiendo a los siguientes criterios:
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5.a. Clusteres y asociaciones empresariales incluidos en la categoria «<Empresas
pequefias del sector industria»: Seran aquellos clUsteres y asociaciones en que la
mayoria de sus Pymes con domicilio fiscal en las Illes Balears se dediquen a
actividades del sector industrial y, de entre estas empresas, la mayoria tenga la
consideracion de pequefia empresa segun lo establecido en el punto 1.a.1l. del
apartado quinto de este Anexo.

5.b. Clusteres y asociaciones empresariales incluidos en la categoria «<Empresas
medianas del sector industria»: Seran aquellos clusteres y asociaciones en que la
mayoria de sus Pymes con domicilio fiscal en las Illes Balears se dediquen a
actividades del sector industrial y, de entre estas empresas, la mayoria tenga la
consideracion de mediana empresa segun lo establecido en el punto 1.a.II del
apartado quinto de este Anexo.

5.c. ClUsteres y asociaciones empresariales incluidos en la categoria «<Empresas
pequefias y medianss del sector no industria»: Seran aquellos clUsteres 'y
asociaciones en que la mayoria de sus Pymes con domicilio fiscal en las Illes
Balears se dediquen a actividades de sectores no industriales.

6. No pueden ser beneficiarias de estas ayudas:

Pl. de Son Castell, 1

6.a. Las sociedades civiles sin personalidad juridica, como tampoco las grandes
empresas, las fundaciones, las administraciones publicas ni, en general, las
entidades sin animo de lucro, excepto las asociaciones y clusteres.

6.b. Las empresas intermediarias cuya actividad consista en favorecer la
exportacién indirecta de otras empresas. Entendemos por exportacion indirecta,
toda actividad de exportacién que se haga mediante una empresa intermediaria
que sélo se dedica a la exportacion de productos de otras empresas.

Sexto
Crédito asignado a la convocatoria

1. El crédito inicialmente asignado a esta convocatoria, que se tramitara como un

expediente de gasto de caracter plurianual, es de 2.200.000,00 euros, distribuidos
de la manera siguiente:

1.a. Primer periodo: 600.000,00 €, que se deben de conceder con cargo a fondos
propios de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears y, concretamente, con
cargo a la partida presupuestaria 19301/G/761C01/4700/00 del afio 2024, o
equivalente.

1.b. Segundo periodo: 500.000,00 €, que se deben de conceder con cargo a
fondos propios de la Comunidad Autbnoma de las Illes Balears y, concretamente,

(Poligon de Son Castell6)

07009 Palma
www.caib.es



Cofinanciado por
la Unién Europea
Cofinancat per

la Unié Europea

Fondos Europeos % Govern de les
Fons Europeus | llles Balears

1

con cargo a la partida presupuestaria 19301/G/761C01/4700/00 del afio 2024, o
equivalente.

1.c. Tercer periodo: 550.000,00 €, que se deben de conceder con cargo a fondos
finalistas FEDER y, concretamente, con cargo a la partida presupuestaria
19301/G/761C01/4700/00/31111, del afio 2025, o equivalente, siempre que haya
crédito disponible y suficiente.

1.d. Cuarto periodo: 550.000,00 €, que se deben de conceder con cargo a fondos
finalistas FEDER y, concretamente, con cargo a la partida presupuestaria
19301/G/761C01/4700/00/31111, del afio 2026, o equivalente, siempre que haya
crédito disponible y suficiente.

2. Una vez agotado el crédito y siempre que las disponibilidades presupuestarias lo
permitan, se podra ampliar el crédito asignado a la convocatoria.

Séptimo
Calculo del importe de la subvencion

1. De acuerdo con lo previsto en el articulo 53.1 ¢) y 53.3.a) del Reglamento (UE)
2021/1060, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 24 de junio de 2021, la
cuantia asociada a cada actuacion subvencionable se ha establecido a través de
un método de calculo basado en informacién objetiva y es justo, equitativo y
verificable.

La Direcciéon General de Empresa, Autonomos y Comercio, como ya se ha
mencionado en el apartado primero punto 2 de esta convocatoria, ha contratado
la elaboracién de un informe técnico que ha permitido establecer los importes de
las sumas a tanto alzado.

Este informe incluye los calculos hechos a partir de la clasificacion por tamafio de
la empresa beneficiaria y por sector de actividad («industrias/«no industria»),
describe el método de calculo utilizado, el cual es justo, equitativo y verificable, y
se fundamenta en datos histéricos derivados de anteriores convocatorias de
ayudas en materia de internacionalizacion.

2. En aplicacion de los resultados del informe técnico para la aplicacion de un
sistema de costes simplificados en las convocatorias de los procesos de
internacionalizacién de las microempresas y las pymes de las Illes Balears,
cofinanciadas por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional, la cuantia asociada a
cada actuacion subvencionable se aplicara segun la siguiente tabla:
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Pequefia 10.593,47 €
R Industria
Realizacién de un plan .
de internacionalizacién Mediana 10.593,47 €
No industria Todas 7.508,72 €
Pequena 8.671,41 €
N Industria
RGN Gl U (R Mediana 18.540,59 €
de marketing
No industria Todas 13.233,79 €
Organizaciény Pequefia 5.288,56 €
participacion en Industria -
misiones comerciales Mediana 5.867,49 €
internacionales
/Realizacién de estudios | No industria Todas 1.989,23 €
prospectivos
Pequefia 3.315,72 €
Industria
Ferias Mediana 11.129,66 €
europeas
Participacion en ferias No industria Todas 4.839,33 €
internacionales Pequefia 406411 €
Industria
Ferias fuera de Mediana 4.515,92 €
Europa
No industria Todas 5.495,67 €

Asi pues, en el formulario de solicitud, cada solicitante identificara qué productos
y cuantas unidades (en su caso) solicita. El calculo de los importes a conceder se
hara aplicando las sumas a tanto alzado calculadas para cada producto, tamafio
de empresa y sector de actividad por las unidades solicitadas.

Para una mayor comprensién del procedimiento detallado en el parrafo anterior,
el Anexo 3 de la Resolucion incluye tres ejemplos practicos. Estos ejemplos
ilustran cémo los solicitantes deben de identificar los productos y la cantidad de
las unidades solicitadas dentro del formulario de solicitud, asi como la
metodologia empleada para el calculo de los importes a conceder, basada en las
sumas a tanto alzado establecidas para cada producto, tamafio de empresay
sector de actividad.

3. Las empresas pueden solicitar un maximo de una unidad de «Plan de
internacionalizacién» y una unidad de «Plan de marketing» por cada formulario
de solicitud, asegurando asi un enfoque concentrado y cohesivo en su estrategia
de expansién global. Sin embargo, para adaptarse a las dinamicas y diversas
necesidades de exploracion de mercados y promocion, se permite a los
solicitantes presentar multiples unidades por «Estudios prospectivos»,
«Organizacion y participacion en misiones comerciales internacionales» y
«Participacién en ferias internacionales», reconociendo la importancia de una
presencia activa y variada en diferentes acontecimientos y mercados para
maximizar las oportunidades de expansién internacional.
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Productos Maximo de unidades que se pueden solicitar
para cada beneficiario
Realizacién de un plan de internacionalizacién 1
Realizacién de un plan de marketing 1

Organizacién y participacién en misiones comerciales
internacionales

Realizacién de estudios prospectivos

Participacion en ferias internacionales

4. El importe global concedido en concepto de subvencién no podra superar la
cantidad de 20.000 euros.

Octavo
Plazos y presentacion de las solicitudes

1. Las solicitudes se deberan de presentar dentro de los siguientes plazos:

1.a. Para la primera anualidad, las solicitudes se tendran que presentar en
el periodo comprendido entre el dia siguiente a la publicacién al BOIB y el
30 de septiembre de 2024.

1.b. Para la segunda anualidad, las solicitudes se tendran que presentar en
el periodo comprendido entre el dia siguiente a la publicacién al BOIB y el
31 de octubre de 2024.

1.c. Para la tercera anualidad, las solicitudes se tendran que presentar
entre el 1 de enero de 2025y el 31 de enero de 2025.

1.d. Para la cuarta anualidad, las solicitudes se tendran que presentar
entre el 1 de enero de 2026 y el 31 de enero de 2026.

2. Si se agotan los créditos destinados a la convocatoria antes de que acabe el
plazo para presentar solicitudes, se debera de suspender la concesion de nuevas
ayudas mediante una resolucién que se tiene que publicar en el Boletin Oficial de
las Illes Balears.

3. Las personas interesadas pueden presentar las solicitudes en cualquiera de las
formas establecidas en el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
procedimiento administrativo comun de las administraciones publicas.

Para la presentacion electrénica deben de adjuntar la solicitud especifica del
procedimiento, junto con la documentacién requerida en esta convocatoria, y tiene
que ir firmada electrénicamente.
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También podran presentar las solicitudes de manera presencial en cualquiera de

las oficinas de asistencia en materia de registro de la Administracion Autonémica,
de la Administracién General del Estado, del resto de comunidades autbnomas o

de las entidades que integran la Administracién local.

Sin embargo, los sujetos obligados a relacionarse electronicamente con las
administraciones publicas, en conformidad con lo que dispone el articulo 14.2y 3
de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comun de las
administraciones publicas, unicamente podran presentar las solicitudes de forma
telematica.

En el caso de que alguno de estos sujetos presente la solicitud de manera
presencial, la Administracidn lo requerira para que la realice de manera
electrénica, en conformidad con lo que establece el articulo 68. 4 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comun de las
administraciones publicas.

Cualquier solicitud presentada siguiendo un procedimiento diferente al descrito
sera inadmitida.

Solo se admitira una solicitud por entidad dentro de esta convocatoria.

4. Independientemente de la forma de presentacion de la solicitud, el formulario
de solicitud debe de estar firmado electrénicamente y rellenado de acuerdo con
los Anexos disponibles en la sede electrénica de la siguiente direccién:
dgpe.caib.es, e incluira las declaraciones responsables indicadas en el apartado
noveno punto 5.

5. De acuerdo con el articulo 68.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
procedimiento administrativo comun de las administraciones publicas, si la
solicitud no cumple los requisitos legales y los exigidos en esta resolucién, se
tiene que requerir a la persona interesada para que, en el plazo de 10 dias,
subsane el error o presente los documentos necesarios, con indicacion de que, si
no lo hace, se considera que desiste de su peticidn, con la resolucién previa que
se dictara en los términos que prevé el articulo 21 de la misma Ley.

En el caso de que la documentacién presentada por el solicitante no sea adecuada
o suficiente y se le deba de efectuar un requerimiento de informacion, éste
perdera el orden de prelacién en la concesién de la subvencion. En estos casos, el
interesado pasara a ocupar el lugar en el orden de prelacién en la concesién de la
subvencién que determine la fecha en que efectivamente se haya producido la
presentacién completa de la documentacion requerida.
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Noveno
Documentacién a presentar con la solicitud de ayudas

1. Las personas solicitantes deben de presentar, en todo caso, la documentacion
siguiente:
1.a. La solicitud firmada electrénicamente, de acuerdo con los modelos
establecidos en la convocatoria, junto con el resto de Anexos que correspondan,
disponibles en la sede electrdnica de la siguiente direccion: dgpe.caib.es.
1.b. Copia del documento fehaciente que acredite, por cualquier forma
valida en derecho, la representacion de la persona que actua en nombre
de la entidad y copia de su documento de identificacion.

1.c. En el caso de empresarios individuales o autbnomos:

1.c.I. Modelo del IRPF debidamente rellenado y presentado donde se
pueda comprobar el volumen anual de negocios correspondiente a:

1.c.Li. Por el primer periodo se tendra que aportar el modelo
correspondiente en 2022.

1.c.Lii. Por el sequndo periodo se tendra que aportar el modelo
correspondiente en 2023.

1.c.Liii. Por el tercer periodo se tendra que aportar el modelo
correspondiente en 2024.

1.c.Liv. Por el cuarto periodo se tendra que aportar el modelo
correspondiente en 2025.

1.d. En el caso de empresas, cooperativas, asociaciones empresariales y
cltsteres, deberan de aportar:

1.d.I. Escritura de constitucion e inscripcién en el Registro Mercantil, en el
Registro de Cooperativas, en el Registro de Asociaciones o en el registro
que corresponda.

1.d.Il. Modelo del Impuesto de Sociedades debidamente rellenado y
presentado donde se pueda comprobar el balance general
correspondiente a:

1.d.ILi. Por el primer periodo se tendra que aportar el modelo
correspondiente en 2022.

1.d.ILii. Por el sequndo periodo se tendra que aportar el modelo
correspondiente en 2023.

1.d.ILiii. Por el tercer periodo se tendra que aportar el modelo
correspondiente en 2024.
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1.d.ILiv. Por el cuarto periodo se tendra que aportar el modelo
correspondiente en 2025.

2. S6lo en el caso del primer y sequndo periodo, los solicitantes deberan de
presentar, junto con el formulario de solicitud, la documentacién justificativa
establecida en el apartado decimotercero punto 2 de este Anexo.

3. Sélo en el caso del tercer y cuarto periodo, Plan de actuaciones para el periodo
correspondiente de subvencion, rellenado segun el Anexo 4.1.2y 4.2.2, segun
proceda.

4. La presentacion de la solicitud implica autorizar a la Administracion de la
comunidad auténoma de las Illes Balears para que pueda consultar en cualquier
momento, telematicamente o por otros medios, las comprobaciones por muestreo
o exhaustivas necesarias para verificar la conformidad de los datos de las
declaraciones. S6lo en caso de denegarlo mediante el formulario de solicitud, se
tendran que presentar los documentos acreditativos siguientes:

4.a. Certificado de la Agencia Estatal de la Administracion Tributaria y de la
Tesoreria General de la Seguridad Social de estar al corriente de las obligaciones
tributarias y ante la Seguridad Social.

4.b. Certificado de la Agencia Tributaria de las Illes Balears de estar al corriente de
obligaciones tributarias con la comunidad auténoma de las Illes Balears.

4.c. Informe de vida laboral del c6digo de cuenta de cotizacién emitido por la
Seguridad Social que proporcione informacion detallada sobre los trabajadores
que han sido afiliados bajo un c6digo de cuenta de cotizacion especifico de una
empresa, entidad o trabajador autdnomo que contrate empleados.

4.d. En el caso de empresarios individuales o autbnomos:

4.d.1. Informe de vida laboral individual que incluya la historia laboral del
individuo, los periodos de cotizacidén a la Seguridad Social y en qué régimen de la
Seguridad Social se encontraba incluido, acreditativo de encontrarse de alta en el
RETA (Régimen Especial de Trabajadores Autbnomos de la Seguridad Social) en la
fecha de la presentacién de la solicitud de ayudas.

4.d.11. Certificado de alta en el Censo de Actividades Econdmicas de la Agencia
Estatal de la Administracién Tributaria acreditativo de encontrarse de alta en el
correspondiente epigrafe del IAE al presentar el formulario de solicitud.

4.d.111. Certificado de empadronamiento en cualquiera de los municipios de las
Illes Balears.

4.e. En el caso de empresas, cooperativas, asociaciones y clusteres:
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4.e.I. Certificado de alta en el Censo de Actividades Econémicas de la Agencia
Estatal de la Administracion Tributaria acreditativo de encontrarse de alta en
fecha de presentacion de la solicitud.

5. Las solicitudes deberan de incluir las declaraciones responsables siguientes:

5.a. Declaracion responsable de no estar sometido a ninguna de las prohibiciones
que establecen los apartados 1y 2 del articulo 10 del Texto refundido de la Ley de
Subvenciones, aprobado por medio del Decreto Legislativo 2/2005, de 28 de
diciembre, y de cumplir con los requisitos establecidos en el articulo 13 de la Ley
General de Subvenciones.

5.b. Declaracién responsable de no haber sido objeto de sanciones
administrativas firmes ni de sentencias condenatorias firmes por haber ejercido o
tolerado practicas prohibidas de acuerdo con:

5.b.I. La Ley 11/2016, de 28 de julio, de igualdad de mujeres y hombres.

5.b.II. La Ley 8/2016, de 30 de mayo, para garantizar los derechos de lesbianas,
gays, trans, bisexuales e intersexuales y para erradicar la LGTBI-fobia.

5.b.IIL. El titulo IV de la Ley 15/2022, de 12 de julio, integral para la igualdad de
trato y la no discriminacion.

5.c. Declaracion responsable de que todos los productos y servicios incluidos en el
proyecto de internacionalizacidén son originarios de las Illes Balears, cumpliendo
asi con el requisito que la produccién, elaboracion y conceptualizacién de los
bienes y servicios tenga lugar dentro del territorio de las Illes Balears, asegurando
que la esencia, la calidad y la identidad de todo aquello ofrecido refleja la riqueza,
la diversidad y la singularidad del archipiélago balear y que todas las actuaciones
imputables a la convocatoria de ayudas estan enmarcadas dentro del proyecto de
internacionalizacion de la empresa, la asociaciéon o el clUster, y tienen como
objetivo el fomento de la cooperacién empresarial y la modernizacién del
comercio y los servicios, asi como la promocidon comercial y el fomento de la
internacionalizacién de los productos fabricados en las Illes Balears.

5.d. Declaracién responsable de las subvenciones o las ayudas obtenidas o
solicitadas y pendientes de resolucién, para la misma finalidad procedentes de
cualquier administracion o ente publico o privado nacional, de la Unién Europea o
de organismos internacionales o, si se tercia, una declaracién expresa de no
haber solicitado ninguna.

5.e. Declaracion de todas las ayudas de minimis recibidas durante los ultimos tres
afos que estén sujetas a los reglamentos mencionados en el apartado
decimoséptimo de esta resolucién, relativos a la aplicacion de los articulos 107 y
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108 del Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea a las ayudas de minimis
0 a otros reglamentos de minimis.

5.f. Declaracion de datos bancarios firmada electronicamente, a efectos del
ingreso derivado del procedimiento (de acuerdo con el modelo normalizado
disponible en la sede electrénica de la siguiente direccion: dgpe.caib.es).

5.g. Declaracién responsable de cumplir con la condicion de ser PYME. En el caso
de ser una asociacién o cluster, declaracion responsable de realizar las funciones
de internacionalizacion o promocién exterior dirigidas hacia PYMES y que, al
menos, el 25% de las empresas asociadas son PYMES que tienen su domicilio
fiscal en las Illes Balears. Ademas, en este caso, se debera de rellenar el Anexo 4.3
de la convocatoria para cada una de las empresas que cumplan con el requisito
de ser PYME con domicilio fiscal en las Illes Balears.

5.h. Declaracién responsable del cumplimiento de las obligaciones de las
personas beneficiarias establecidas en el apartado decimosegundo de la
convocatoria.

5.i. Declaracion responsable de no ser una sociedad civil sin personalidad juridica,
como tampoco gran empresa, una fundacion, administracion publica ni, en
general, una entidad sin animo de lucro, excepto en el caso de las asociaciones y
clUsteres.

5.j. Declaracion responsable de no ser empresa intermediaria cuya actividad
consista en favorecer la exportacion indirecta de otras empresas, entendiendo
por exportacién indirecta, toda actividad de exportacidon que se haga mediante
una empresa intermediaria que sélo se dedica a la exportacidn de productos de
otras empresas.

6. En cualquier caso, la entidad solicitante tiene que declarar las situaciones nuevas
gue se puedan producir en cuanto al caso, mediante un escrito presentado a la
Direccién General de Empresa, Autbnomos y Comercio en el plazo de quince dias
contadores desde que se produzca la nueva situacion.

7. El organismo intermedio, la direccion general de Fondos Europeos, podra pedir
para el control previo a la certificacion de las subvenciones, otra documentacion
para garantizar mejor el cumplimiento de las obligaciones del beneficiario.

Décimo
Instruccion de las ayudas

1. El rgano competente para instruir el procedimiento de tramitacién de
solicitudes es el director general de Empresa, Autdnomos y Comercio.

Pl. de Son Castell, 1
(Poligon de Son Castell6)
07009 Palma
www.caib.es

17



Pl. de Son Castell, 1

Cofinanciado por
la Unién Europea
Cofinancat per

la Unié Europea

MINISTERIO
DE HACIENDA

Fondos Europeos % Govern de les
Fons Europeus 1N Nes Balears

1

2. El érgano instructor debera de emitir una propuesta de concesién o denegacién
de las ayudas. Esta propuesta se pondra a disposicion de la persona solicitante en
su carpeta ciudadana, tal y como determinan los arts. 40 y siguientes de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comun de las
administraciones publicas y se dara un plazo maximo de diez dias para hacer
alegaciones.

3. En caso de que se acepte el importe de la ayuda de la propuesta de resolucién,
se debera presentar, junto con la aceptacién, una nueva declaracién de todas las
ayudas de minimis recibidas durante los tres ejercicios anteriores a la concesién
de la subvencién que estén sujetas a los reglamentos mencionados en el
apartado decimoséptimo de esta resolucion, relativos a la aplicacién de los
articulos 107 y 108 del Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea a las
ayudas de minimis o a otros reglamentos de minimis.

Decimoprimero
Resolucién de las solicitudes de ayudas

1. El consejero de Empresa, Empleo y Energia es el 6rgano competente para dictar
las resoluciones de concesién o denegacion de las ayudas correspondientes a
esta convocatoria. Sin embargo, éste delega en la persona titular de la Direccion
General de Empresa, Autébnomos y Comercio, en virtud de la Resolucion del
consejero de Empresa, Empleo y Energia de 20 de mayo de 2024 de delegacion de
competencias y de suplencia de los 6érganos directivos de la Consejeria (BOIB
nam. 67, de 21 de mayo de 2024), en materia de subvenciones, el ejercicio de
todas las facultades y las actuaciones previstas en la legislacion que regula las
subvenciones autondmicas, a excepcién de las resoluciones de convocatoria, las
resoluciones finales de los procedimientos de concesidn de subvenciones de
cuantia superior a 500.000,00 euros y las resoluciones de inicio y de finalizacion
de los procedimientos de modificacion, de revocacién y de reintegro de cuantia
superior a 500.000,00 euros, como también todos los actos de tramite que, si
procede, tenga que dictar el drgano competente para iniciar o para resolver el
procedimiento.

2. La resolucion de concesion de las subvenciones tiene que ser motivada y debe
contener los datos siguientes: la identificacion de la persona o entidad
beneficiaria; la descripcién de la actividad que se tiene que subvencionar; el
presupuesto total de la actividad subvencionada; el importe de la subvencion
concedida; la exclusién, si procede, del IVA soportado; las obligaciones de la
persona o entidad beneficiaria; las garantias que la persona o entidad beneficiaria
ofrece o su exencién; la forma de pago, y la forma de justificacién de la aplicacién
de los fondos percibidos, si es el caso.
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La resolucién, para los periodos tercero y cuarto, también incluira el encuadre en
el Programa FEDER de las Illes Balears 2021-2027 (objetivo politico, objetivo
especifico, campo de intervencién y organismo con senda financiera).

3. El procedimiento de concesién de ayudas se efectuara por procedimiento de
concurrencia no competitiva de acuerdo con el que dispone el articulo 17.2 del
Decreto Legislativo 2/2005, de 28 de diciembre, por el cual se aprueba el Texto
refundido de la Ley de subvenciones.

4. Las solicitudes de subvencién se tienen que resolver por riguroso orden de
entrada de dia y hora de los expedientes, en base a los requisitos establecidos en
esta resolucién siempre que haya crédito suficiente.

5. El 6rgano instructor debera de realizar de oficio las actuaciones que considere
necesarias para la determinacion, el conocimiento y la comprobacion de los datos
en virtud de los cuales se tendra que pronunciar la resolucién correspondiente.

6. El plazo maximo para dictar y notificar la resolucién es de seis meses desde la
solicitud de la ayuda. Si transcurre este plazo y no se dicta una resolucién expresa,
la solicitud se debe de entender desestimada.

7. Corresponde al érgano instructor la notificacion de la resolucion motivada del
procedimiento a los interesados, mediante su puesta a disposicién en la carpeta
ciudadana del solicitante, tal y como determinan los arts. 40 y siguientes de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comun de las
administraciones publicas.

8. Las ayudas concedidas se tienen que publicar en la Base de Datos Nacionales de
Subvenciones (BDNS), en cumplimiento con lo que establece la Ley 38/2003, de 17
de noviembre, general de subvenciones, con expresion de la convocatoria, del
programa y crédito presupuestario a que se imputan, el beneficiario, la cantidad
concedida y el objetivo o finalidad de la subvencion.

9. La resolucion de concesion o denegacién pone fin a la via administrativa. Contra
ésta se puede interponer un recurso potestativo de reposicion en el plazo de un
mes, o bien un recurso contencioso-administrativo ante la Sala Contenciosa
Administrativa del Tribunal Superior de Justicia de las Illes Balears en el plazo de
dos meses, contadores desde el dia siguiente a haberse notificado.

10. Si se agotan los créditos destinados a la convocatoria antes de que acabe el
plazo para presentar las solicitudes, se debera suspender la concesion de nuevas
ayudas mediante una resolucién que se tiene que publicar en el Boletin Oficial de
las Illes Balears, de acuerdo con el establecido en el articulo 17.3 del Texto
refundido de la Ley de Subvenciones aprobada por Decreto Legislativo 2/2005, de
28 de diciembre.
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Duodécimo
Obligaciones de las personas beneficiarias

1. Para los periodos primero y segundo: Las personas beneficiarias tendran que:
1.a. Cumplir las obligaciones establecidas en el articulo 11 del Texto Refundido de
la Ley de Subvenciones.

1.b. Someterse, en su caso, a las actividades de comprobacién y control del
proyecto subvencionado efectuadas por la Direccion General de Empresa,
Autéonomos y Comercio, a las actuaciones de control financiero de la Intervencion
General de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears, la Sindicatura de Cuentas
y cualquier otra autoridad de control. Si de las actuaciones de comprobaciony
control se detectan irregularidades, se puede iniciar un procedimiento de
reintegro de los fondos percibidos, tal y como establece el articulo 44 del Texto
Refundido de la Ley de Subvenciones, aprobado por el Decreto Legislativo 2/2005,
de 28 de diciembre.

2. Para los periodos tercero y cuarto: Las personas beneficiarias tendran que:
2.a. Cumplir las obligaciones establecidas en el articulo 11 del Texto refundido de
la Ley de subvenciones.

2.b. Realizar y ejecutar los proyectos objeto de la subvencion dentro del periodo
elegible y presentar la documentacion justificativa dentro del periodo establecido
en el apartado decimotercero.

2.c. Someterse, en su caso, a las actividades de comprobacién y control del
proyecto subvencionado efectuadas por la Direccion General de Empresa,
Auténomos y Comercio. También tendran que someterse a las actuaciones de
comprobacién que lleve a cabo la Direccién General de Fondos Europeos como
organismo intermedio del Programa FEDER de las Illes Balears 2021-2027, a las
actuaciones de control financiero de la Intervencion General de la Comunidad
Auténoma de las Illes Balears, la Sindicatura de Cuentas y cualquier otra
autoridad de control. Si del resultado de estas actuaciones de control se detectan
irregularidades se derivara la obligacion de reintegro de las cuantias percibidas
indebidamente.

2.d. Dejar constancia de la percepcién y la aplicacién de la subvencién en los
libros de contabilidad o en los libros de registro que, si procede, tenga que llevar
el beneficiario de acuerdo con la legislacion mercantil o fiscal o con las bases
reguladoras.

2.e. Conservar los documentos justificativos de la aplicacion de los fondos
percibidos, con inclusion de los documentos electrénicos, mientras puedan ser
objeto de actuaciones de comprobacién y control, durante un periodo de cinco
afos a partir del 31 de diciembre del afio en que la Autoridad de Gestion efectue
el ultimo pago al beneficiario.
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2.f. Presentar la documentacion justificativa segun lo establecido en el apartado
decimotercero.

2.g. Durante la realizacion de la operacién, informar al publico del apoyo
obtenido por el FEDER. Ademas, hacer una breve descripcion en el sitio web —si
se dispone— de la operacién, de manera proporcionada al nivel de la ayuda
obtenida, los objetivos y resultados, destacando el apoyo financiero de la Unién
Europea.

En todas las medidas de informacion y publicidad se tiene que reconocer el
emblema de la UE (documentacion administrativa, actividades y actos publicos,
difusién en medios de comunicacién, publicaciones, carteleria, pagina web).

2.h. Mantener la afectacién de las inversiones a la actividad subvencionada
durante un periodo minimo de cinco afos siguientes al pago final al beneficiario o
3 afos en el caso de PYMES.

2.y. Comunicar al 6rgano que concede la subvencién la modificacion de cualquier
circunstancia que afecte alguno de los requisitos exigidos para la concesién de la
subvencién.

2.j. Dar cumplimiento a la normativa comunitaria, nacional y autonémica
aplicable en el ambito de contratacion, subvenciones y ayudas de Estado (el
Reglamento (UE) 2023/2831 de la Comisidn, de 13 de diciembre de 2023, relativo a
la aplicacion de los articulos 107 y 108 del Tratado de Funcionamiento de la Unidn
Europea a las ayudas de minimis), y la Orden HFP/1414/2023, de 27 de diciembre,
por la cual se aprueban las normas sobre los gastos subvencionables de los
programas financiados por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional y del Fondo
de Transicion Justa para el periodo 2021-2027.

2.k. Mantener un sistema de contabilidad separada para todas las transacciones
relacionadas con la operacion financiada, o bien un cédigo contable separado.
2.l. Disponer de todos los documentos sobre el gasto que resulten necesarios
para disponer de una pista de auditoria apropiada.

2.m. Aceptar la inclusién del beneficiario dentro de una lista de operaciones.

2.n. Reintegrar los fondos percibidos indebidamente como consecuencia de las
actuaciones de comprobacion hechas por los 6rganos de control competentes, y
segun lo que establece el articulo 44 del Texto refundido de la Ley de
subvenciones, aprobado por el Decreto Legislativo 2/2005, de 28 de diciembre.

Decimotercero
Justificacion

1. Plazos para presentar la documentacion justificativa.
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1.a. Para los periodos primero y segundo: De acuerdo con lo establecido en el
apartado noveno punto 2 de este Anexo, la documentacién justificativa de la
aplicacién de la ayuda se tiene que presentar junto con el formulario de solicitud.
1.b. Para los periodos tercero y cuarto: Los solicitantes tendran que presentar
la documentacion justificativa de la aplicacidén de la subvencién una vez realizadas
las actuaciones descritas en el Plan de actuaciones definido en el apartado
noveno punto 3 de este Anexo en los plazos siguientes:

1.b.I. Para el tercer periodo: Entre el 1 de septiembre de 2025y el 30 de
septiembre de 2025.

1.b.IL. Para el cuarto periodo: Entre el 1 de septiembre de 2026 y el 30 de
septiembre de 2026.

2. En cualquier caso, la documentacion justificativa de la aplicacién de la
subvencién es la siguiente:

2.a. En el caso de la realizacion de un plan de internacionalizacién, la
justificacién se llevara a cabo con la presentacion de un certificado del personal
técnico o consultoria experta en comercio exterior acreditativo que ha realizado el
plan de internacionalizacion donde queden acreditados los datos siguientes:
datos del personal técnico, fechas en las cuales se ha realizado la actuacién,
detalle de la actuacidn y coste total del plan de internacionalizacion.

Ademas, se debera de presentar el correspondiente plan de internacionalizacién,
que sera un documento detallado que describira la estrategia y las acciones que
se deberan llevar a cabo para la consecucién de los objetivos fijados. Para la
correcta justificacion de esta actuacion, el plan podra incluir:
2.a.1. Realizacién de un analisis DAFO: Se analizara la situacion de la empresa
para identificar los puntos fuertes y débiles internos, asi como las
oportunidades y amenazas externas, respecto a su expansion internacional, asi
como en relacién a las personas y la cultura organizativa. Se tendran que
identificar todas las capacidades de la empresa, la situacion de partida y sus
potencialidades antes de lanzarse al mercado internacional.
2.a.IL. Definicion de objetivos especificos: Se definiran de manera clara los
objetivos del plan, que deberan de ser especificos, medibles, alcanzables,
relevantes y temporales (SMART) para la estrategia de internacionalizacion. Esto
incluye, por ejemplo, la expansion en un numero determinado de nuevos
mercados, el aumento de cierto porcentaje en las ventas internacionales, o el
establecimiento de relaciones comerciales con un numero especifico de socios
extranjeros.
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2.a.III. Andlisis del producto o servicio que se quiere exportar, la posibilidad de
llevar a cabo una adaptacion, las necesidades concretas que cubre y la ventaja
competitiva de que se dispone.

2.a.1V. Analisis de preseleccion de mercados: Se trata de un analisis detallado
del proceso de seleccién de mercados, indicando cuales son los mercados
objetivo, y cuales han sido los criterios de priorizacién de los mismos,
incluyendo el estudio de la competencia, la demanda potencial, los requisitos
legales y culturales, etc.

2.a.V. Andlisis de los elementos y acciones de promocion a poner en marcha
para poder iniciar o consolidar la internacionalizacién en los diferentes
mercados, asi como las estrategias de penetracién en los mismos.

2.a.VL. Cronograma detallado: Presentar un cronograma realista y detallado que
muestre las etapas clave del plan de internacionalizacién, asi como el detalle de
las acciones, calendario, presupuesto y recursos.

2.a.VIL. Indicadores de rendimiento claros: Establecer indicadores de
rendimiento que permitan medir el progreso hacia los objetivos. Estos podrian
ser, por ejemplo, porcentajes de incremento en ventas internacionales, numero
de nuevos clientes al extranjero, o numero de nuevos acuerdos comerciales
firmados.

2.a.VIIL Plan de gestion de riesgos: Desarrollar un plan de gestion de riesgos
gue identifique los posibles retos y obstaculos en el proceso de
internacionalizacion y proponga estrategias para mitigarlos.

2.a.IX. Compromiso de seguimiento: Establecer un compromiso para realizar un
seguimiento regular del progreso del plan y ajustarlo segun sea necesario. Esto
incluye la preparacién de informes periddicos que reflejen el avance en relacion
con los objetivos establecidos.

2.a.X. Sostenibilidad e impacto a largo plazo: Priorizar la sostenibilidad y el
impacto a largo plazo, garantizando que los beneficios de las actividades
internacionales perduren mas alla del periodo de subvencidén. Esto requiere el
establecimiento de objetivos estratégicos que se integren con la visién global de
la empresa, promuevan la flexibilidad ante cambios de mercado, y
comprometan con practicas de responsabilidad social y sostenibilidad. En
definitiva, el plan tendria que contemplar estrategias que aseguren un
crecimiento sostenible y responsable, fomentando un éxito internacional
duradero.

2.a.XL. Junto con el plan de internacionalizacién, se podra adjuntar la
documentacion de apoyo, que consistira en la documentacion basica que
soporte la ejecucion del plan, como por ejemplo los informes de progreso o
seguimiento.
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2.b. En cuanto a la realizacién de un plan de marketing, la justificacion se llevara
a cabo con la presentacion de un certificado técnico o de la empresa que ha
realizado las actuaciones de puesta en funcionamiento de un plan de marketing
internacional, indicando de forma detallada las acciones llevadas a cabo, fechas
en las cuales se ha realizado la actuacién, junto con el coste total de las
actuaciones, todo dirigido a iniciar o reforzar el posicionamiento de marca o la
venta de los productos/servicios de la empresa en mercados fuera del area
geografica local.
Ademas, se debera de presentar el correspondiente plan de marketing, que sera
un documento detallado que incluira algunos de los siguientes elementos clave:
2.b.I. Descripcién detallada del plan de marketing: Descripcidén en detalle de la
estrategia de marketing, incluyendo los objetivos especificos, el publico
objetivo, las tacticas y canales de marketing a utilizar y la manera en que estas
actividades contribuiran a los objetivos generales de la empresa. Incluira
también la descripcién de la adaptacion de la estrategia de marketing a cada
mercado. En concreto, la necesidad de certificar, homologar, proteger el
producto o servicios y todas las necesidades referidas a la proteccion de la
propiedad intelectual u otros aspectos relevantes para poder vender el
producto o servicio también se tendran que especificar de manera explicita en
el plan de marketing.
2.b.II. Objetivos especificos y medibles: Los objetivos del plan de
marketing tienen que ser claros, especificos y cuantificables. Esto
puede incluir, por ejemplo, el aumento de un cierto porcentaje en la
conciencia de marca, el incremento en las ventas, la obtencion de
nuevos clientes, o la mejora en la retencién de clientes.

2.b.III. Cronograma de implementacion: Cronograma detallado con las
fechas clave para la implementacién de las diferentes tacticas de
marketing. Esto puede incluir campafas publicitarias, promociones,
participacion en acontecimientos, lanzamiento de nuevos productos,
etc.

2.b.1V. Indicadores de rendimiento (KPIs): Establecer indicadores de
rendimiento clave que permitan evaluar la efectividad del plan de
marketing. Esto puede incluir métricas como el trafico web, la tasa de
conversion, el ROI de campafias publicitarias, etc.

2.b.V. Estrategia de marketing digital: Si es el caso, se tendra que
describir como se usaran las plataformas digitales, como por ejemplo
redes sociales, marketing por correo electrénico, SEO y publicidad en
linea.
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2.b.VI. Balance de presupuesto: Se debera de presentar un balance del
presupuesto asignado al plan de marketing, detallando como se
distribuyen los fondos entre las diferentes actividades y canales.

2.b.VIL. Andlisis competitivo: Incluira un analisis de los competidores y
de como el plan de marketing se posiciona respecto a ellos.

2.b.VIII. Adaptacién del producto: Consistira en la efectiva adaptacion
del producto a los diferentes mercados, que incluird desde su
certificacién como requisito de acceso en los mismos, pasando por el
registro de marcas y patentes (propiedad intelectual), hasta la
adaptacion a las diferentes normativas para cada pais objetivo. Se
tendra que demostrar que el registro o la certificacion es obligatorio
para la internacionalizacion.

2.b.IX. Sostenibilidad y adaptabilidad: Se tendra que considerar cémo el
plan de marketing puede ser sostenible y adaptable a largo plazo,
incluyendo posibles ajustes en funcién de la evolucion del mercadoy
las tendencias del consumidor.

2.b.X. Finalmente, se podra adjuntar documentacién de apoyo, que
incluira los materiales y documentos que sirvan para demostrar la
ejecucion y la efectividad del plan y que podra incluir:

1.a.X.i. Materiales de marketing: Materiales promocionales, como
anuncios, folletines, carteles y material de marketing digital (banners,
publicaciones en redes sociales, etc.).

2.b.X.ii. Capturas de pantalla de campanfias digitales: Pruebas de las
campafas realizadas en plataformas digitales, como por ejemplo
redes sociales, correo electrdnico y publicidad en linea.

2.b.X.iii. Informes de analytics: Datos de analitica web que muestran
el trafico, el engagement, las conversiones, etc., como resultado de
las actividades de marketing.

2.b.X.iv. Registro de campafias y actividades: Documentacion
detallada de las campanias realizadas, incluyendo fechas, canales
utilizados, objetivos de la campafia, y resultados obtenidos.

2.b.X.v. Resultados de las encuestas de satisfaccion del cliente o
estudios de mercado: Si se han realizado encuestas o estudios para
evaluar el impacto de las estrategias de marketing.
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2.b.x.vi. Informes de ROI (Retorno de la Inversién): Andalisis del
retorno de la inversion para varias campanfas o actividades de
marketing.

2.b.X.vii. Correos electrénicos y comunicaciones de marketing:
Ejemplos de campanfias de correo electronico u otras comunicaciones
directas enviadas a los clientes.

2.b.X.viii. Testimonios de clientes o estudios de caso: Recopilacion de
testimonios de clientes satisfechos o estudios de caso que
demuestren el éxito de las estrategias de marketing.

2.b.X.ix. Informas de progreso o evaluacion: Documentacién que
muestre la evolucion del plan de marketing respecto a los objetivos
establecidos, incluyendo cualquier ajuste o cambio en la estrategia.

2.c. En cuanto a la organizacién y participacion en misiones
comerciales internacionales (tanto directas como inversas), los
beneficiarios tendran que preparar y presentar la documentaciéon de
apoyo detallada que demuestre la ejecucion y la efectividad de las
misiones. Esta documentacion incluird algunos de los items siguientes:

2.c.I. Agenda detallada de las misiones comerciales: Un programa
detallado de la mision, incluyendo fechas, ubicaciones, listas de
participantes y objetivos especificos de cada reunion o actividad.

2.c.II. Informes de mision: Documentos que resuman las actividades
realizadas durante las misiones, incluyendo acuerdos firmados,
pedidos recibidos, nuevos clientes o socios comerciales adquiridos, u
otros indicadores del éxito de las misiones. Estos informes tendran que
evaluar la eficacia de las misiones respecto a los objetivos establecidos,
incluyendo un analisis de aquello que funciond bien, qué retos se
enfrentaron y cdmo se podrian mejorar las misiones futuras.

2.c.Il. Material promocional utilizado: Copias de los materiales
promocionales, catalogos de productos o servicios, presentaciones de
empresa y cualquier otro material utilizado durante las misiones para
promocionar la empresa y sus productos o servicios.

2.c.IV. Evidencia de comunicaciones y seguimiento: Registros de las
comunicaciones con las entidades contactadas durante las misiones,
incluyendo correos electronicos, cartas, y notas de seguimiento.

2.c.V. Informes de gastos: Se tendra que incluir un resumen de los
gastos relacionados con las misiones para demostrar su ejecucion.
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2.c.VI. Fotografias o videos: Imagenes o grabaciones que documenten
la participacion en las misiones, como por ejemplo reuniones de
negocio u otras actividades relevantes.

2.c.VIL. Testimonios o feedback de participantes o socios comerciales:
Opiniones o testigos de participantes, socios comerciales, u otras
empresas con quienes se ha interactuado durante las misiones, que
puedan validar la eficacia y el impacto de las actividades realizadas.

Para garantizar que los testimonios y el feedback de participantes,
socios comerciales y otras empresas sean fidedignos y verificables, es
crucial establecer un proceso estructurado por su recogida, que incluya
el uso de formularios estandarizados y preguntas especificas para
obtener insights clave. Esto implica que el feedback tiene que provenir
de fuentes identificables y verificables, con detalles especificos que
puedan ser corroborados, como por ejemplo nombres, fechasy la
naturaleza especifica de la interaccién o de los resultados obtenidos
durante las misiones. Los testimonios tienen que incluir contexto
detallado que permita comprender la base de la opinién o la
experiencia relatada, garantizando que refleje una experiencia real y
directa relacionada con las actividades de la misién. Ademas, el
feedback tiene que ser recogido y presentado de manera transparente,
con el consentimiento explicito de los participantes sobre el uso de su
feedback, asegurando que no haya manipulacién ni tergiversacion de
sus palabras.

2.d. En cuanto a la realizaciéon de estudios prospectivos, se requiere la
presentacion de un certificado técnico o de la empresa encargada de
realizar estos estudios, donde se especifiquen con detalle las
investigaciones efectuadas, las fechas de realizacién, asi como el coste
total del estudio.

Ademas, tendran que aportar una memoria que permita demostrar no
s6lo que los estudios se han llevado a cabo, sino también que han sido
rigurosos, bien fundamentados y utiles para la empresa. Esta memoria
incluira:

2.d.I. Descripcion del estudio prospectivo: Un resumen detallado de los
objetivos, el alcance y la metodologia de los estudios realizados. Esto
incluye la identificacion de las areas de investigacion, las preguntas clave
gue se quieren responder, y las técnicas y herramientas analiticas
utilizadas.
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2.d.II. Informes completos del estudio: Los informes finales de los
estudios prospectivos, incluyendo analisis, conclusiones, y
recomendaciones. Estos informes tendran que ser exhaustivos y reflejar
una investigacion profunda.

2.d.I1I. Bases de datos y fuentes de informacion: Detalles sobre las bases
de datos, fuentes de informacién y recursos que se han utilizado para
realizar el estudio, incluyendo cualquier licencia o acceso especial
requerido.

2.d.IV. Documentacion de la metodologia utilizada: Detalles sobre la
metodologia empleada en los estudios, incluyendo cualquier modelo,
encuesta o técnica de analisis especifico.

2.d.V. Evidencia de trabajo de campo o investigacion primaria: Si se ha
realizado investigacion de campo o investigacion primaria, se tendran que
incluir detalles y evidencias de este trabajo, como por ejemplo encuestas,
entrevistas, notas de campo, etc.

2.d.VI. Analisis de datos y graficos: Presentaciones visuales de los datos,
como por ejemplo graficos, mesas e infografias, que ayuden a explicar los
resultados de manera clara y concisa.

2.d.VIL Aplicacién e impacto de los estudios: Se tendra que presentar una
descripcién de como los resultados de los estudios se aplicaran o han
influido en la toma de decisiones dentro de la empresa, incluyendo
cualquier cambio en la estrategia u operaciones.

2.d.VIII. Registro de comunicaciones e interacciones: Documentacion de
cualquier comunicacion o interaccién con expertos, consultores u otros
colaboradores que hayan participado en la realizacién de los estudios.

2.e. En cuanto a la participacion en ferias internacionales, ya sea dentro o
fuera de Europa, los solicitantes tendran que presentar un certificado de
participacion en el acontecimiento. Este documento tendra que incluir
informacion esencial como el nombre del acontecimiento, las fechas de
realizacion y la identificacién de la empresa participante. El certificado
tendra que ser emitido por los organizadores del acontecimiento,
asegurando su legitimidad. Es imperativo que el documento esté firmado
por una autoridad competente del acontecimiento, como el director o
coordinador general, e incluya un sello oficial o una forma de verificacion
digital que garantice su autenticidad.
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Ademas, los solicitantes tendran que aportar la documentacién que demuestre
que la empresa no sélo ha participado en las ferias, sino que también ha
aprovechado estas oportunidades para lograr objetivos especificos de negocio:

2.e.1. Detalles de las ferias: Informacion concisa y especifica sobre las
caracteristicas de los acontecimientos internacionales. Esto incluye la
identificacion de la feria (hombre y ubicacién), las fechas de realizacion, el perfil
y ambito del acontecimiento, las actividades realizadas durante el
acontecimiento y los recursos empleados.

2.e.Il. Objetivos de la participacion: Descripcidn de los objetivos especificos para
la participacion en cada feria, como por ejemplo aumentar la visibilidad de la
marca, generar contactos de negocio, introducir nuevos productos, u obtener
clientes potenciales.

2.e.IIL. Evidencias de la participacién: Incluira materiales como por ejemplo
inscripciones en la feria, confirmaciones de participacion, tickets de entrada, y
cualquier otro documento que certifique la presencia de la empresa en el
acontecimiento.

2.e.1V. Stand o espacio de exhibicion: Fotografias o videos del stand o espacio
de exhibicion de la empresa en la feria que presente un disefio que refleje
eficazmente la identidad de la marca, mostrando de manera clara y atractiva los
productos o servicios expuestos con sus caracteristicas innovadoras o Unicas.
Ademas, es fundamental capturar la dinamica de interaccion entre los
representantes de la empresa y los asistentes con demostraciones de producto,
las cuales resultan un elemento clave para cautivar la atencion del publico y
mostrar la aplicacién real del producto, su eficacia y como satisface las
necesidades de los consumidores, permitiendo que los potenciales clientes
experimenten de primera mano los beneficios.

2.e.V. Material promocional utilizado: Copias de los materiales promocionales
distribuidos durante la feria, como por ejemplo folletines, catadlogos de
productos, tarjetas de visita, y cualquier otro material de marketing.

2.e.VIL. Registro de contactos y reuniones: Un registro de contactos de negocio
establecidos o reuniones realizadas durante la feria, incluyendo detalles de las
empresas o individuos con quienes se ha interactuado.

2.e.VII. Informes de seguimiento: Los informes de seguimiento puesto-feria son
documentos cruciales que detallan todas las acciones realizadas después del
acontecimiento para capitalizar las oportunidades generadas. Estos informes
registran meticulosamente las comunicaciones establecidas con los contactos
adquiridos durante la feria, incluyendo correos electrénicos, llamadas
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telefénicas y reuniones programadas, con el objetivo de avanzar en las
negociaciones o consolidar relaciones comerciales. También incluyen un
analisis de los negocios generados o en proceso como resultado directo de la
participaciéon en el acontecimiento, destacando cualquier acuerdo comercial o
venta concretada. Este documento sirve no s6lo como registro de las
actividades de seguimiento sino también como herramienta de evaluacion de la
eficacia de la participacién en la feria en términos de generacion de leads y
conversion en ventas reales, ofreciendo una base sélida para la optimizacién de
futuras estrategias de participacién en acontecimientos.

2.e.VIIL Evaluacion de la participacién: El informe de evaluacion de la
participacion en ferias ofrece una vision exhaustiva y reflexiva sobre el impacto
y los resultados obtenidos respecto a los objetivos preestablecidos por la
empresa. Este documento analiza en detalle si la presencia de la empresa en el
acontecimiento ha contribuido a aumentar la visibilidad de la marca, expandir
su red de contactos comerciales, introducirse en nuevos mercados o conseguir
cualquier otro objetivo especifico fijado. Ademas, el informe reflexiona sobre los
beneficios tangibles e intangibles obtenidos, como el aumento de las ventas, la
mejora de la imagen de marca, o la adquisicidon de conocimiento de mercado.
Incluye también una seccién de lecciones aprendidas, identificando los éxitos y
los @mbitos de mejora, asi como recomendaciones para futuras participaciones.

2.e.IX. Presupuesto y gastos relacionados: Se presentara un resumen de los
gastos relacionados con la participacion en las ferias, como por ejemplo costes
de alquiler del espacio, disefio y montaje del stand, material promocional, viajes
y alojamiento.

2.e.X. Testimonios o feedback de participantes u organizadores: Se recogeran

opiniones o testimonios de participantes, clientes potenciales u organizadores
de la feria, que puedan validar la eficacia y el impacto de la participacion de la

empresa.

Para garantizar que los testigos y el feedback de participantes u organizadores
sean fidedignos y verificables, es crucial establecer un proceso estructurado
para su recogida, que incluya el uso de formularios estandarizados y preguntas
especificas para obtener insights clave. Esto implica que el feedback tiene que
provenir de fuentes identificables y verificables, con detalles especificos que
puedan ser corroborados, como por ejemplo nombres, fechas, y la naturaleza
especifica de la interaccidén o de los resultados obtenidos durante las misiones.
Los testigos tienen que incluir contexto detallado que permita comprender la
base de la opinidn o la experiencia relatada, garantizando que refleje una
experiencia real y directa relacionada con las actividades de la mision. Ademas,
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el feedback tiene que ser recogido y presentado de manera transparente, con el
consentimiento explicito de los participantes sobre el uso de su feedback,
asegurando que no haya manipulacion ni tergiversacion de sus palabras.

3. Cada una de las actuaciones subvencionables definidas en el apartado primero
punto 2 de este Anexo (entendidas como productos) estan asociadas con los
documentos justificativos mencionados en el punto anterior (entendidos como
items), a los cuales se los asigna una puntuacion, salvo que sean de presentacion
obligatoria, de acuerdo con el establecido en el Anexo 2 de esta convocatoria de
ayudas. Para considerar que se ha justificado correctamente la aplicacion de la
ayuda para cada una de las actuaciones subvencionables o productos, se tendra
que obtener una puntuacién minima que también vendera establecida, para cada
caso, en el Anexo 2 antes mencionado. Cada uno de los items llevara asociada
también una puntuacion determinada.

En la valoracion de los items establecidos para la justificacion de cada producto, es
fundamental comprender que estos se valoraran de manera binaria: cada item
sera considerado como completamente justificado o no justificado. Esto significa
gue, para cada item de documentacion requerida para la justificacion de cualquier
actuacion subvencionable, la puntuacion asignada sera o bien la totalidad de la
puntuacion establecida para este item o bien cero, sin que quepa lugar para una
puntuacion parcial o prorrateo.

Es imprescindible tener en cuenta que la cantidad asignada a cada actuacion
subvencionable o producto se otorgara en forma de suma a tanto alzado, la cual se
librara integramente siempre que se justifique adecuadamente la aplicacién del
objeto de la ayuda, de acuerdo con los items establecidos para cada actuacion
subvencionable o producto. Esto significa que para recibir la cantidad completa
estipulada para cada tipo de actuacion, los solicitantes tienen que presentar la
documentacion justificativa requerida que, al sumar sus puntuaciones, logre o
supere la puntuaciéon minima establecida para entender justificada la actuacion
subvencionable. Hay que destacar que conseguir una puntuacién superior a la
minima establecida no comporta una mayor importe de subvencién, ni tampoco
sera utilizado como criterio de desempate, puesto que en caso de haber justificado
la puntuacion minima exigible, se priorizara el orden de entrada de las solicitudes.
Por tanto, es fundamental que los beneficiarios planifiquen meticulosamente su
documentacion para asegurarse de cumplir con los requisitos minimos de
puntuacion. No lograr esta puntuacién minima resultara la no adjudicacion de la
subvencion, independientemente de la calidad o el detalle de la documentacion
presentada.
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4. La justificacion de la aplicacion de la ayuda se realizara de manera individual para
cada actuacion subvencionable. Esto significa que la justificacion exitosa de una
actuacion subvencionable no influye en la adjudicacién o rechazo de las otras. En
caso de que alguno de los productos solicitados cumpla con los requisitos y consiga
la puntuacién minima requerida, el importe de la suma a tanto alzado
correspondiente a este producto sera concedido. Por el contrario, si una actuacién
subvencionable no cumple con los criterios de justificacién establecidos, esto no
afectara a la consideracion de los otros productos solicitados; en estos casos,
simplemente no se otorgara el importe correspondiente a la actuacion no
justificada.

Decimocuarto
Pago

1. Para los periodos primero y segundo: Con la presentacién de la solicitud junto
con la documentacion justificativa establecida en el apartado decimotercero punto
2, se entiende justificada la aplicacién de la ayuda a la finalidad de la convocatoria,
de acuerdo con lo que establece el articulo 39 del Texto refundido de la Ley de
subvenciones, aprobado mediante el Decreto Legislativo 2/2005, de 28 de
diciembre.

En consecuencia, la resolucion establecida en el apartado decimoprimero revestira
la forma de resolucién de concesién y pagoy, por lo tanto, si es el caso, una vez
resuelta la concesion de la subvencién de forma favorable se procedera a tramitar
su pago.

2. Para los periodos tercero y cuarto: La justificacion de la subvencion se
entendera cumplida de acuerdo con lo establecido en el apartado decimotercero
punto 1.b. Una vez resuelta la justificacion de la subvencién de forma favorable, se
procedera a tramitar su pago.

Decimoquinto
Informacion de interés a efectos estadisticos

La Direccion General se reserva el derecho de solicitar a las personas beneficiarias
informacion detallada sobre el volumen de sus exportaciones exteriores, como por
ejemplo el porcentaje que representan respecto a su facturacion total. Este
requerimiento de informacién se realiza con el objetivo principal de recopilar datos
para fines puramente informativos y estadisticos. La administracion pretende asi
enriquecer su base de datos, obteniendo una visidn mas amplia y precisa de la
actividad exportadora del sector, lo cual le permitira disefiar politicas publicas mas
efectivas y ajustadas a las necesidades reales de promocién de la
internacionalizacion. Las entidades deberan de proporcionar, por lo tanto,
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informacion fiable y verificable que refleje de manera precisa el impacto de sus
actividades de exportacién, contribuyendo asi al desarrollo de un marco informativo
robusto que favorezca el analisis y la toma de decisiones en el ambito de la
internacionalizacién empresarial.

Decimosexto
Lucha contra el fraude

Cualquier persona que tenga conocimiento de hechos que puedan ser constitutivos
de fraude o irregularidad con relacion a los proyectos u operaciones financiados con
cargo a fondos procedentes de la Unidén Europea en el marco de esta convocatoria,
puede comunicar estos hechos al Servicio Nacional de Coordinacion Antifraude de la
Intervencidon General de la Administracion del Estado, por medios electrénicos a
través del canal habilitado a tal efecto por este Servicio en la web
https://www.iqae.pap.hacienda.qob.es/sitios/iqae/es-es/ca-uaci/snca/baginas/
comunicacionsnca.aspx, y en los términos que establece la Comunicacién 1/2017, de
3 de abril, del Servicio.

Decimoséptimo

Régimen comunitario de las ayudas

1. Los beneficiarios de esta convocatoria estan sometidos al régimen de minimis
establecido en el Reglamento (UE) 2023/2831 de la Comisién, de 13 de diciembre de
2023, relativo a la aplicacion de los articulos 107 y 108 del Tratado de
Funcionamiento de la Unién Europea a las ayudas de minimis. El articulo 3.2 de este
Reglamento establece que el importe total de las ayudas de minimis concedidas por
un Estado miembro a una Unica empresa no excedera de 300.000 EUR durante
cualquier periodo de tres afos.

2. Las actividades agricolas y pesqueras estan sometidas, respectivamente, al
régimen de minimis establecido en el Reglamento UE 1408/2013, de 18 de
diciembre, relativo a la aplicacion de los articulos 107 y 108 del Tratado de
Funcionamiento de la Unién Europea a las ayudas de minimis en el sector agricola,
al Reglamento UE 717/2014, relativo a la aplicacién de los articulos 107 y 108 del
Tratado de Funcionamiento de la Unidn Europea a las ayudas de minimis en el
sector de la pesca y de la acuicultura, asi como a las correspondientes
modificaciones que han sufrido ambos textos. En este sentido, para las empresas
del sector agricola, el importe total de las ayudas de minimis concedidas por cada
Estado miembro a una Unica empresa no excedera de 20.000 EUR durante cualquier
periodo de tres ejercicios fiscales. Por otro lado, para las empresas del sector de la
pesca, el importe total de las ayudas de minimis concedidas por un Estado miembro
a una unica empresa no excedera de 30.000 EUR durante un periodo cualquiera de
tres ejercicios fiscales.

Pl. de Son Castell, 1

(Poligon de Son Castell6)

07009 Palma

www.caib.es 33



Cofinanciado por
la Unién Europea
Cofinancat per

la Unié Europea

MINISTERIO
% DE HACIENDA

Fondos Europeos % Govern de les
Fons Europeus | llles Balears

1

3. Segun la consideracién primera del Reglamento (UE) 2023/2831 de la Comision,
de 13 de diciembre de 2023, relativo a la aplicacion de los articulos 107 y 108 del
Tratado de Funcionamiento de la Unidn Europea a las ayudas de minimis, la
financiacion estatal que cumpla los criterios especificados en el articulo 107,
apartado 1, del Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea constituye ayuda
estatal y tiene que notificarse a la Comision en conformidad con el articulo 108,
apartado 3, del Tratado. Sin embargo, en conformidad con el articulo 109 del
Tratado, el Consejo puede determinar las categorias de ayudas que quedan exentas
de esta obligacién de notificacion. En conformidad con el articulo 108, apartado 4,
del Tratado, la Comision puede adoptar reglamentos relativos a estas categorias de
ayudas estatales. En el Reglamento (UE) 2015/1588, el Consejo decidio, en
conformidad con el articulo 109 del Tratado, que las ayudas de minimis (es decir, las
ayudas concedidas a la misma empresa durante un periodo dado y que no
sobrepasen un determinado importe fijo) podian constituir una de estas categorias.
Sobre esta base, se considera que las ayudas de minimis no reunen todos los
criterios establecidos en el articulo 107, apartado 1, del Tratado y, por lo tanto, no
estan sujetos al procedimiento de notificacién.

Decimoctavo

Concurrencia y compatibilidad de subvenciones

1. Estas ayudas son compatibles con otras ayudas de cualquier entidad otorgados
para llevar a cabo el proyecto de internacionalizacién propuesto, siempre que,
aisladamente o conjuntamente, no superen el coste total de la actividad objeto de
subvencién.

A tal efecto se debera de rellenar dentro de la solicitud una declaracién responsable
para garantizar que las ayudas solicitadas no superan, aisladamente o
conjuntamente, el coste total de la actividad objeto de subvencién.

En el caso de haber recibido varias subvenciones por el mismo proyecto de
internacionalizacion, la Direccién General de Empresa, Autbnomos y Comercio se
reserva el derecho de solicitar al solicitante la presentacion de la documentacion
justificativa del coste del proyecto de internacionalizaciény, en este caso, solo se lo
subvencionara por un importe que, junto con los otros importes recibidos en
concepto de ayudas por estas proyectos, no supere el coste total de la actividad
subvencionable.

2. Atendida la compatibilidad de esta convocatoria, se ajustara a los limites
sefialados en el articulo 20 del Decreto Legislativo 2/2005, de 28 de diciembre, de
subvenciones de las Illes Balears.
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Decimonoveno
Proteccion de datos

De conformidad con el Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD) del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas
en cuanto al tratamiento de datos personalesy a la libre circulaciéon de estos datos y
por la cual se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccién de
datos), y con la legislacion vigente en materia de proteccion de datos, se informa
que los datos personales que contengan las solicitudes seran tratadas por la
Administracion de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears. Los datos se
incorporaran y trataran en un fichero especifico, a efectos de gestionar la
tramitacion de las ayudas y, en todo caso, al efecto estadistico.

El rgano responsable de este tratamiento es la Direcciéon General de Empresa,
Auténomos y Comercio, la cual se compromete a cumplir con la obligacion de
secreto respecto a los datos personales tratados y a adoptar las medidas necesarias
para evitar su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, de acuerdo
con lo que establece la normativa vigente en materia de proteccion de datos.

Los interesados tienen derecho a acceder a sus datos personales, asi como a
solicitar la rectificacién de los datos inexactos o, si procede, solicitar su supresion
cuando, entre otros motivos, los datos ya no sean necesarios para los fines que
fueron recogidos. También podran solicitar la limitacién, oponerse al tratamiento de
sus datos, o solicitar la portabilidad de los mismos. Para ejercer estos derechos, los
interesados deberan de dirigirse por escrito a la Direccion General de Empresa,
Auténomos y Comercio, adjuntando copia de su DNI o documento identificativo
equivalente.

Este compromiso y respeto por la privacidad y la proteccion de datos personales
refleja nuestra voluntad de garantizar un tratamiento transparente, sequro y
conforme con los derechos de los ciudadanos, en linea con los mas altos estandares
establecidos por la normativa europea y nacional en materia de proteccion de
datos.

Vigésimo

Reintegro

1. La ocultacién o falsedad de los datos que sirvieron de base para la concesién de la
ayuda por parte del solicitante daran lugar a la revocacién de la misma, al reintegro
de las cantidades percibidas y a la exigencia del interés de demora correspondiente,
que se meritara desde el momento del pago de la subvencion hasta la fecha en que
se acuerde la procedencia del reintegro.
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2. Igualmente, procedera el reintegro de las cantidades percibidas y la exigencia del
interés de demora meritado en caso de que el beneficiario incurra en alguna de las
causas previstas en los articulos 36 y 37 de la Ley 38/2003 o incumpla las
obligaciones y compromisos que establece esta Resolucién.

3. En los procedimientos de reintegro es de aplicacién la regulacion prevista en los
articulos 41 y siguientes de la Ley 38/2003, y 94 y siguientes del Real Decreto
887/2006.

4. Asimismo, una vez producidas las circunstancias que provocan un reintegro, se
podra hacer la devolucion voluntaria por parte del beneficiario, sin el previo
requerimiento de la Administracion, conforme a lo que establece el articulo 90 del
Reglamento de despliegue de la Ley 38/2003, de acuerdo con el modelo de
autoliquidacion 046 que a tal efecto facilite la Agencia Tributaria de las Illes Balears.

Cuando se produzca la devolucion voluntaria, la Administracion calculara los
intereses de demora de acuerdo con lo que prevé el articulo 38 de la Ley 38/2003 y
hasta el momento en que se produzca la devolucién efectiva por parte del
beneficiario.

5. Segun lo que establece el articulo 134.4 de la Constitucion Espafiola, “Si la Ley de
Presupuestos no se aprobara antes del primer dia del ejercicio econédmico
correspondiente, se consideraran automaticamente prorrogados los Presupuestos
del ejercicio anterior hasta la aprobacion de los nuevos”.

Asi pues, ante la carencia de aprobacién de la nueva ley general de presupuestos
del Estado, quedan prorrogados los presupuestos del 2023 para el 2024 y, segun lo
que dispone la Disposicion adicional 422 de la Ley 31/2022, de 23 de diciembre, de
presupuestos generales del Estado por 2023, se conserva el mismo interés de
demora establecido para el 2023 en un 4,0625%.
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