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G CONSELLERIA

O PRESIDENCIA

T IADMINISTRACIONS

B PUBLIQUES .
/ ESCOLA BALFAR SRl S e leile

ADMINISTRACIO PUBLICA Emissor: A04035968

FAIG CONSTAR:

1. Amb data 16 de febrer de 2024 es va publicar la diligéncia de respostes a les
allegacions presentades pels aspirants del cos auxiliar, en temps i forma, a
I'examen tipus test que es va realitzar el passat dia 13 de gener de 2024 del procés
d'estabilitzacié per concurs oposicié per cobrir les places de personal funcionari
de I'Administracié general i especial de la Comunitat Autdnoma de les Illes Balears
(BOIB 122, de 17 de setembre).

2. Constatada l'existéncia, per part del Tribunal, de dues al-legacions relatives a la
pregunta num. 11 del segon torn de I'exercici del cos auxiliar per concurs oposicio,
presentades dins el corresponent termini establert per la convocatoria, atés que
no apareixen en la diligéncia de respostes del subgrup C2 publicada al portal de
Fopositor de la CAIB el dia 16 de febrer de 2024, s'ha reunit amb data 28/02/2024
i ha procedit a resoldre-les, d'acord amb els fonaments juridics seglents:

Al-legacions presentades pels aspirants del cos auxiliar (torn 2):

Pregunta nam. 11 (torn 2) de I'examen tipus test:

La pregunta num. 11 esta redactada en els seglents termes:

11. Indicau quina afirmacié és correcta. En relacié amb el dret a relacionar-se
electronicament amb les administracions publiques, l'article 14 de la Llei 29/2015,
d"1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions
publiques, estableix:
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a) Que totes les persones fisiques poden escollir si es comuniquen a través de
mitjans electronics o no, llevat dels empleats publics i els professionals que
disposin de mitjans electronics adequats.

b) Que totes les persones fisiques poden escollir si es comuniquen a través de
mitjans electronics o no.

¢) Que no totes les persones fisiques poden escollir si es comuniquen a través de
mitjans electronics, perqué alguns col-lectius de persones fisiques estan obligats a
relacionar-se a través de mitjans electronics.

d) Que totes les persones fisiques estan obligades a relacionar-se a través de
mitjans electronics.

El llistat de respostes correctes publicat al portal de 'opositor estableix que l'opcié
correcta és la c).

Contra aquesta pregunta la Sra. E.M.B.P. i la Sra. E.B.M. al-leguen que en realitat,
cap resposta és correcta.

Es convenient destacar en primer lloc, que les respostes a), b) i d) no sén
correctes, d'acord amb l'establert en el citat article 14 de la LPAC. En efecte, d'una
lectura de I'article esmentat es desprén que no totes les persones fisiques
poden triar si es relacionen o no a traves de mitjans electronics. En aquest sentit
podem assenyalar que en el suposit dels professionals col-legiats (advocats, etc. i
que per tant sén persones fisiques), 'obligacié es limita als tramits i actuacions
que du a terme en 'exercici de la seva activitat professional (lletra c) de l'article
14.2 Llei 39/2015). Mentre que el cas dels empleats publics (lletra e) de I'article
14.2 Llei 39/2015) aquesta obligacié de relacionar-se forgosament a través de
mitjans electronics, es circumscriu als tramits i actuacions que aquestes persones
fisiques duguin a terme com empleats publics, si bé l'abast i la forma en qué es
determini s'han d'establir per una disposicié reglamentaria.

Per acabar, el suposit previst en la lletra d) de l'article 14.2 Llei 39/2015, pot
comprendre el suposit de les persones fisiques que representen a un interessat
que estigui obligat a relacionar-se electronicament amb 'Administracié.

En tots els tres suposits existeix una obligacié incondicional, que no admet cap
excepcio i que afecta a diversos col-lectius de persones fisiques (modulables per
reglament en el cas dels empleats publics) que s'han de relacionar
electronicament amb I'Administracid.

Per tant, és evident que no totes les persones fisiques estan obligades a
relacionar-se electronicament amb 'Administracio, ni precisen de regulacié
reglamentaria per determinar quins sén els col-lectius afectats.
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Un aspirant al-lega que la resposta c) «Que no totes les persones fisiques poden
escollir si es comuniquen a través de mitjans electronics, perqué alguns col-lectius de
persones fisiques estan obligats a relacionar-se a través de mitjans electronics»
contradiu l'apartat 3 de l'article 14 Llei 39/2015 quan diu:

Reglamentariament, les Administracions podran establir I'obligacié de

relacionar-se amb elles a través de mitjans electronics per a determinats procediments i
per a uns certs col-lectius de persones fisiques que per raé de la seua capacitat econdmica,
técnica, dedicacié professional o altres motius quede acreditat que tenen accés i
disponibilitat dels mitjans electrdnics necessari.

L'aspirant ressalta que per donar per bona la resposta c), aquesta hauria
d'incloure en alguna part de la frase la paraula «reglamentariament». No obstant
aixo, no compartim el criteri de l'aspirant perqué tal com s'ha exposat, hi ha certs
col-lectius de persones fisiques que s’hauran de relacionar obligatdriament a
traves de mitjans electronics sempre que aquesta obligacio s'estableixi per
I'Administracié mitjangant una disposicié reglamentaria (art. 14.3 Llei 39/2015)
perd també hi ha altres col-lectius de persones fisiques enumerades a l'apartat 2
de l'article 14 Llei 39/2015 que s'han de relacionar electronicament de manera
obligatodria la identificacié dels quals (p.e. advocats) no precisa de desplegament
reglamentari.

Per acabar, un aspirant al-lega que la versi6 catalana i castellana de 'examen no
coincideixen:

-V. castella: ... Ley 39/2015
-V. Catala: ... Llei 29/2015

Respecte a aquest particular Unicament destacar que ha estat un error material,
que no afecta a la comprensid, tant de la pregunta, com de la resposta, i en
aquest sentit, no procedeix anul-lar la resposta per aquest motiu.

Es desestimen les al-legacions.

Palma, 28 de febrer de 2024

El secretari del Tribunal

Miquel Solivellas Aguil6
l
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