Examen del concurso-oposicion para optar a plazas de la categoria
grupo auxiliar administrativo de la funcién administrativa

del

Servicio de Salud de las Islas Baleares
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Este cuestionario consta de 72 preguntas en total. De la 61 a la 72 son preguntas de
reserva por si alguna de la 1 hasta la 60 resulta impugnada.

Las paginas de este cuaderno estan numeradas; compruebe su contenido hasta la
dltima pagina. Si detecta alguna anomalia en la impresién del cuestionario, pida que
se lo cambien.

Para cada pregunta solo hay una respuesta correcta entre las cuatro posibles.

Cada respuesta correcta se valora con 1 punto, de modo que la valoracién total del
examen es de 60 puntos. Es necesario responder las preguntas de reserva, aunque en
principio solo se puntuaran las preguntas 1-60. Cada respuesta erronea se penaliza
con una cuarta parte del valor de una correcta. Las respuestas en blanco y las que
contengan mas de una alternativa marcada no se valoran.

Tiene que sefialar las respuestas en la hoja éptica que se le ha entregado.
Lea muy atentamente las instrucciones que figuran en esta.

El tiempo para completar la prueba es 120 minutos (dos horas), incluido el tiempo
para sefialar las respuestas en la hoja dptica.

Puede utilizar el cuestionario como borrador. Una vez terminado el examen, puede
llevarselo.

ertencias:
No abra el cuestionario hasta que se le indique.

No haga en la hoja éptica ningun tipo de marca ni firma que pueda desvirtuar los
principios de igualdad, mérito y capacidad.

Unicamente puede usar boligrafo negro o azul.
No se permite usar calculadora.

Durante la prueba no puede llevar encima ni tener sobre la mesa ninguin aparato
electrénico, ni siquiera apagado.

Antes del inicio de la prueba, algin miembro del tribunal o alguno de sus
colaboradores habré explicado las instrucciones que debe seguir. Si no ha entendido
alguna de esas instrucciones, pidale que se la aclare.

El hecho de concurrir a esta prueba supone aceptar estas instrucciones, sin
detrimento del derecho a interponer una reclamacién o un recurso.

Incumplir cualquiera de estas advertencias puede suponer la exclusion de la prueba.
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:Qué plazo maximo se establece en el articulo 20 de la Ley 19/2013, de 9
de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen
gobierno, para resolver las solicitudes de acceso a la informacién?

a) 1 mes desde la recepcién de la solicitud por el érgano competente para
resolverla.

b) 6 meses desde la recepcidn de la solicitud por el 6rgano competente
para resolverla.

¢) 2 meses desde la recepcion de la solicitud por el 6rgano competente
para resolverla.

d) 3 meses desde la recepcién de la solicitud por el 6rgano competente
para resolverla.

El articulo 3 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de régimen juridico del
sector publico, establece que, en su actuacién y relaciones, las
administraciones publicas deben respetar determinados principios.

Seiale la respuesta correcta:

a) Buena fe, confianza legitima y lealtad institucional.

b) Responsabilidad por la gestién politica.

¢) Eficiencia en la asignacién y la utilizacion de los recursos privados.

d) Eficacia, suficiencia y adecuacién estricta de los medios a los fines
institucionales.

En una celda concreta de una hoja de calculo del programa Microsoft®
Excel se ha introducido la funcién CONTAR.SI(A1:AS5;”>5"). ;Qué
resultado dara?

a) El ndmero de celdas del rango A1:A5 con valores superiores a 5.
b) El nimero de celdas del rango A1:A5 con valores superiores o iguales a 5.
¢) Indicara sien las celdas del rango A1:A5 hay algun valor superior a 5.

d) Indicara sien las celdas del rango A1:A5 hay algun valor superior o
igual a 5.
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Segun el titulo II de la Ley organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
proteccién de datos personales y garantia de los derechos digitales,
écudl de las respuestas siguientes no es uno de los principios de
proteccion de datos?

a)
b)
0
d)

Deber de confidencialidad.
Transparencia e informacién al interesado.
Tratamiento basado en el consentimiento del afectado.

Tratamiento de datos por obligacidn legal, interés publico o ejercicio de
poderes publicos.

éCual de las respuestas siguientes no es uno de los objetos de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comin
de las administraciones publicas?

a)
b)

¢)

d)

Regular los requisitos de validez y eficacia de los actos administrativos.

Regular el procedimiento administrativo comun a todas las
administraciones publicas, incluyendo el sancionador.

Regular el procedimiento administrativo comun a todas las
administraciones publicas, excluyendo el sancionador.

Regular los principios a los que se ha de ajustar el ejercicio de la potestad
reglamentaria.

¢Qué es una red de area local (LAN)?

a)

b)

9

d)

Es una red de computadoras que permite la comunicacién y el
intercambio de datos entre diferentes dispositivos en un dmbito local.

Es una red de computadoras que permite la comunicacion y el
intercambio de datos entre diferentes dispositivos en un ambito
geografico extenso.

Es una red de computadoras que permite la comunicacién y el
intercambio de datos entre diferentes dispositivos en el ambito mundial.

Es una red de computadoras que une diferentes redes de un area
metropolitana.
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Sefiale la afirmacién falsa sobre la regulacion del recurso de alzada en la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comun
de las administraciones publicas:

a) El plazo para la interposicion del recurso de alzada sera de un mes, si el
acto fuera expreso. Transcurrido dicho plazo sin haberse interpuesto el
recurso, la resolucion sera firme a todos los efectos.

b) Elrecurso debe interponerse ante el 6rgano que haya dictado el acto que
se impugna.

¢) El plazo mdximo para dictar y notificar la resolucién sera de tres meses.
Transcurrido este plazo sin que recaiga resolucién, se podra entender
desestimado el recurso, salvo en el supuesto previsto en el articulo 24.1,
tercer parrafo, en relacién con los recursos de alzada contra la
desestimacion de solicitudes por silencio administrativo.

d) Siel acto no es expreso, el solicitante y otros posibles interesados
pueden interponer un recurso de alzada en cualquier momento a partir
del dia siguiente a aquel en que, de acuerdo con la normativa especifica,
se produzcan los efectos del silencio administrativo.

Sefiale la afirmacién falsa sobre la conservacién de la documentacién
clinica y la regulacién de esta segtn la Ley 41/2002, de 14 de noviembre,
basica reguladora de la autonomia del paciente y de derechos y
obligaciones en materia de documentacién clinica:

a) Los centros sanitarios tienen la obligacion de conservar la
documentacién clinica en su soporte original como minimo durante cinco
afios desde la fecha de cada proceso asistencial.

b) Los profesionales sanitarios tienen el deber de cooperar en la creacion y
el mantenimiento de una documentacion clinica ordenada y secuencial
del proceso asistencial de los pacientes.

¢) Los profesionales sanitarios que desarrollen su actividad de manera
individual son responsables de la gestidn y de la custodia de la
documentacioén asistencial que generen.

d) Ladocumentacidn clinica también debe conservarse a efectos judiciales,
de conformidad con la legislacion vigente.
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10.

1.

12.

¢Es cierto que la Administracion de la Comunidad Auténoma de las Islas
Baleares puede delegar o transferir a los municipios cualquier funcién
sanitaria en las condiciones previstas en la legislacién vigente, segun la
Ley 5/2003, de 4 de abril, de salud de las Islas Baleares?

a) No, en ningun caso.
b) Si, pero Unicamente las funciones de atencién primaria.
¢) Si, pero sin dotacién presupuestaria.

d) Si, pero con la dotacién presupuestaria correspondiente.

¢Cual de las respuestas siguientes es uno de los principios de la accién
preventiva segutn el articulo 15 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de
prevencion de riesgos laborales?

a) Tener en cuenta la evolucion de la técnica.
b) Dicha Ley no hace ninguna referencia a la evolucién técnica.
¢) Laaccion preventiva no tiene principios.

d) Adoptar medidas que antepongan la proteccién individual a la colectiva.

Segun el articulo 3 de la Ley 41/2002, de 14 de noviembre, béasica
reguladora de la autonomia del paciente y de derechos y obligaciones
en materia de documentacion clinica, ;a qué concepto corresponde la
definicién «soporte de cualquier tipo o clase que contiene un conjunto
de datos e informaciones de caracter asistencial»?

a) Informe médico.
b) Historia clinica.
¢) Informacion clinica.

d) Documentacion clinica.

¢Qué nombre recibe en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de régimen
juridico del sector publico, la direccién electrénica, disponible para los
ciudadanos a través de redes de telecomunicaciones, cuya titularidad
corresponde a una administracion publica, o bien a uno o varios
organismos publicos o entidades de derecho publico en el ejercicio de
sus competencias?

a) Portal de internet.
b) Pagina web.
¢) Sede electrdnica.

d) Direccion electronica habilitada.
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13.

14.

15.

:Qué naturaleza se reconoce legalmente al Servicio de Salud de las Islas
Baleares en la norma que regula sus Estatutos?

a)

b)

9

d)

Es un ente publico adscrito a la consejeria competente en materia de
sanidad, sin personalidad juridica propia.

Es un ente publico con personalidad juridica propia pero dependiente
organica y funcionalmente de la consejeria competente en materia de
sanidad.

Es un ente publico de caracter auténomo, adscrito a la consejeria
competente en materia de sanidad, dotado de personalidad juridica y
patrimonio propios y plena capacidad de obrar para el cumplimiento de
sus fines.

Es un ente publico de caracter no auténomo, adscrito a la consejeria
competente en materia de sanidad, sin personalidad juridica ni
capacidad de obrar propia.

De acuerdo con el articulo 88 de la Ley organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de proteccién de datos personales y garantia de los derechos
digitales, sefiale la respuesta incorrecta respecto a las modalidades de
ejercicio del derecho a la desconexién digital en el ambito laboral:

a)
b)
c)

d)

Se sujetaran a lo establecido en la negociacion colectiva.
Atenderan a la naturaleza y objeto de la relacién laboral.

Potenciaran el derecho a la conciliaciéon de la actividad laboral y la vida
personal y familiar.

Se sujetaran a lo acordado entre los representantes de los trabajadores.

La Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de contratos del sector publico, define
los diversos contratos de suministro. Sefiale la respuesta incorrecta:

a)

b)

9]

d)

Aquellos en los que el empresario se obligue a entregar una pluralidad
de bienes de forma sucesiva y por precio unitario sin que la cuantia total
se defina con exactitud al tiempo de celebrar el contrato, por estar
subordinadas las entregas a las necesidades del adquiriente.

Los que tengan por objeto la adquisicién y el arrendamiento de equipos
y sistemas de telecomunicaciones o para el tratamiento de la
informacion, sus dispositivos y programas, y la cesién del derecho de uso
de estos ultimos, en cualquiera de sus modalidades de puesta a
disposicion.

Los contratos de adquisicién de programas de ordenador desarrollados a
medida.

Los que tienen por objeto la adquisicién de energia primaria o energia
transformada.
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16.

17.

18.

19.

La centralizacién de todos los fondos y los valores generados por
operaciones presupuestarias y extrapresupuestarias es uno de los
principios presupuestarios a los que esta sometida la comunidad
auténoma de las Islas Baleares.

¢A qué principio corresponde esta definicién?

a) Prudencia.

b) Estabilidad presupuestaria y sostenibilidad financiera.
¢) Unidad de caja de la hacienda publica,

d) No afectacion de los ingresos.

Son actividades de sanidad exterior las que se llevan a cabo para
controlar y vigilar los riesgos sanitarlos derlvados del trafico
internacional de viajeros. ;De quién son competencia?

a) De la comunidad autonoma de las Islas Baleares.

b) Las actividades para controlar y vigilar los riesgos sanitarios derivados
del trafico internacional de viajeros no son una actividad de sanidad
exterior.

¢) Exclusivamente del Estado.

d) De la Administracion europea.

¢Qué titulos integran la llamada «parte dogmatica» de la Constitucién
espafola de 1978?

a) DeltituloIal titulo V.

b) El titulo preliminar y el titulo 1.
¢) Elpreambuloy el titulo I.

d) Del titulo II al titulo X.

De acuerdo con el articulo 3 del Decreto 16/2015, de 10 de abril, de
ordenacion sanitaria territorial de la comunidad auténoma de las Islas
Baleares, ;de cuantos sectores sanitarios se compone?

a) Cuatro en el Area de Salud de Mallorca, uno en el Area de Salud de
Menorca y dos en el Area de Salud de Ibiza y Formentera.

b) Cuatro en el Area de Salud de Mallorca, uno en el Area de Salud de
Menorca y uno en el Area de Salud de Ibiza y Formentera.

¢) Tresen el Area de Salud de Mallorca, uno en el Area de Salud de Menorca
y dos en el Area de Salud de Ibiza y Formentera.

d) Tres en el Area de Salud de Mallorca, uno en el Area de Salud de Menorca
y uno en el Area de Salud de Ibiza y Formentera.
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20.

21.

22,

23.

¢Es cierto que el Sistema Nacional de Salud es el conjunto de los
servicios de salud de la Administracion del Estado?

a) Si.

b) No, es el conjunto de los servicios de salud de las comunidades
auténomas.

¢) No, el Sistema Nacional de Salud desaparecié con las transferencias de
las competencias sanitarias a las comunidades autonomas.

d) No, incluye los servicios de salud de las comunidades auténomas y los
servicios de salud de la Administracién del Estado.

Segun la Ley 16/2003, de 28 de mayo, de cohesién y calidad del Sistema
Nacional de Salud, ;cual de las prestaciones siguientes esta incluida en
la cartera comuan suplementaria?

a) Prestacion farmacéutica.
b) Prestacién ortoprotésica.
¢) Prestacién con productos dietéticos.

d) Todas las anteriores forman parte de la cartera comun suplementaria.

:Cual de las férmulas siguientes deberia usarse en una hoja de calculo
de Microsoft® Excel para sumar los rangos de celdas A1:A6, B1:B2y
A8:B9?

a) =SUMA(A1-A6;B1-B2;A8-B9).
b) =SUMA(A1:A6|B1:B2|A8:B9).
¢) =SUMA(A1:A6;B1:B2;A8:B9).
d) =SUMA(A1:A6-B1:B2-A8:B9).

El articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento
administrativo comun de las administraciones publicas, establece que la
Administracién esta obligada a dictar una resolucién expresay a
notificarla...

a) ..Unicamente en los procedimientos de responsabilidad patrimonial
iniciados de oficio.

b) ...en los procedimientos relativos al ejercicio de derechos sometidos
Unicamente al deber de declaracién responsable o comunicacién a la
Administracion.

¢) ..solo en los procedimientos iniciados a instancia de parte.

d) ..entodos los procedimientos, cualquiera que sea su forma de iniciacién.
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24.

25.

26.

27.

De acuerdo con el articulo 45 de la Ley 5/2003, de 4 de abril, de salud de
las Islas Baleares, ;a quién corresponde la superior direccién de la
politica de salud?

a) Al Gobierno de Espafia.
b) Al Parlamento Europeo.
¢) Al Gobierno de las Islas Baleares.

d) Al Gobierno de las Islas Baleares le corresponde Gnicamente la
planificacion basica en materia de salud, no la superior direccién de la
politica de salud.

Segun el articulo 11 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
procedimiento administrativo comiin de las administraciones puiblicas,
estas requieren a los interesados el uso obligatorio de firma para
determinadas acciones. Sefale la respuesta falsa:

a) Para formular solicitudes.
b) Para desistir de acciones.
¢) Parainterponer recursos.

d) En todos los casos.

De acuerdo con la Ley 5/2003, de 4 de abril, de salud de las Islas Baleares,
ipueden los consejos insulares ejercer competencias en materia
sanitaria y sociosanitaria?

a) Si, pueden ejercer las que se le atribuyan por medio de un decreto del
Gobierno de las Islas Baleares.

b) Si, pueden ejercer las que se le atribuyan por medio de una instruccién
del propio consejo insular.

¢) Si, pero unicamente pueden ejercer competencias sociosanitarias.

d) Si, pueden ejercer las que se le atribuyan por medio de una ley del
Parlamento de las Islas Baleares.

¢Qué derechos regula el titulo III de la Ley organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de proteccion de datos personales y garantia de los derechos
digitales?

a) Los derechos de acceso, rectificacién, consentimiento y olvido.

b) Los derechos de acceso, rectificacién, supresion, oposicion,
consentimiento y transparencia en el tratamiento.

¢) Los derechos de acceso, rectificaciéon, supresion, oposicién, limitacién del
tratamiento y portabilidad.

d) Los derechas de acceso, no rectificacién, consentimiento y olvido.
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28.

29.

30.

31.

En las Islas Baleares, ;de quién es competencia la coordinacién del
sistema sanitario privado con el publico?

a)
b)
0
d)

Exclusivamente del Estado.
De forma compartida entre el Estado y la comunidad auténoma.
Exclusivamente de la comunidad auténoma.

Exclusivamente de los consejos insulares.

Segun la Ley 55/2003, de 16 de diciembre, del estatuto marco del
personal estatutario de los servicios de salud, ;en qué caso se puede
nombrar personal estatutario sustituto?

a)

b)

0

d)

Reduccion de la jornada ordinaria de personal estatutario, identificando
a la persona o personas concretas a quien se complementa la jornada,
durante todo el periodo correspondiente y en la modalidad que motiva la
reduccion.

Exceso o acumulacidn de tareas, detallandose las mismas, concretando la
fecha inicio y fin del nombramiento.

Ejecucion de programas de caracter temporal, que deberan especificar
sus fechas de inicio y finalizacién y no podran tener una duracion
superior a tres afos.

Todas las respuestas anteriores son correctas.

:Qué organismo ejerce en la Administraciéon de la Comunidad Auténoma
de las Islas Baleares las competencias que determina la Ley 11/2006, de
28 de julio, de igualdad de mujeres y hombres?

a)

b)
)
d)

El Instituto Balear de la Mujer y las unidades administrativas que se
establecen en el articulo 19.

Solamente el Instituto Balear de la Mujer.
La consejeria competente en materia de sanidad.

No existe ningln organismo concreto para ejercer esa competencias,
sino que la Administraciéon de la Comunidad Auténoma de las Islas
Baleares las ejerce exclusivamente por medio de leyes del Parlamento.

:{Qué norma regula los Estatutos del Servicio de Salud de las Islas
Baleares?

a)
b)
c)
d)

El Decreto 39/2006, de 21 de abril.
La Ley 5/2003, de 4 de abril.

La Ley 14/1986, de 25 de abril.

El Decreto 16/2015, de 10 de abril.
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diciembre, del estatuto marco del personal estatutario de los servicios
de salud, establece que el trabajador tiene derecho...
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a) ..aincorporarse a una plaza de la misma categoria y en la misma area de
salud en que prestaba servicio, durante los seis primeros meses.

b) ..aincorporarse a una plaza de la misma categoria y en la misma area de
salud en que prestaba servicio.

¢) ..alareserva de su plaza o puesto de trabajo de origen.

d) ..alareserva de su plaza o puesto de trabajo de origen solamente
durante los primeros seis meses.

33. (Escierto que el Servicio de Salud de las Islas Baleares tiene aprobado
un plan de igualdad entre hombres y mujeres aplicable a su personal?

a) No.

b) Tiene aprobado un plan de igualdad para conseguir la igualdad de la
prestacion sanitaria para todos los usuarios.

¢) Si, en cumplimiento del articulo 44 de la Ley 12/2016, de 28 de julio, de
igualdad de mujeres y hombres.

d) Si, en cumplimiento del articulo 44 de la Ley 11/2016, de 28 de julio, de
igualdad de mujeres y hombres.

34. LaLey55/2003, de 16 de diciembre, del estatuto marco del personal
estatutario de los servicios de salud, establece que el periodo de
vacaciones anuales tnicamente puede ser sustituido por una
compensacion econémica...

a) ...porvoluntad de la gerencia.
b) ...por necesidad del trabajador.
¢) ...en caso de finalizacién de la prestacion de servicios.

d) Todas las respuestas anteriores son correctas.

35. De acuerdo con el articulo 7 de la Ley 14/2014, de 29 de diciembre, de
finanzas de la Comunidad Auténoma de las Islas Baleares,
équién aprueba el proyecto de ley de presupuestos generales de la
Comunidad Auténoma de cada afo?

a) El Parlamento de las Islas Baleares.
b) El Consejo de Gobierno.
¢) Elconsejero competente en materia de hacienda y presupuestos.

d) Eldirector general de Presupuestos del Gobierno de las Islas Baleares.
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36.

37.

38.

Sefiale la afirmacion falsa sobre el contenido de la atencién primaria
previsto en la Ley 16/2003, de 28 de mayo, de cohesién y calidad del
Sistema Nacional de Salud:

a)

b)
7

d)

Comprende las actividades de informacion y vigilancia en la proteccion
de la salud.

Comprende la atencién paliativa a enfermos terminales.

Comprende la asistencia sanitaria a demanda, programada y urgente,
tanto en la consulta como en el domicilio del enfermo.

Comprende la hospitalizacién en régimen de internamiento.

Segun el articulo 22 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
procedimiento administrativo comin de las administraciones publicas,
éen qué caso es preceptiva la suspension del plazo maximo para resolver
un procedimiento y notificar la resolucién?

a)

b)

0

d)

Cuando deban realizarse pruebas técnicas o analisis contradictorios o
dirimentes propuestos por los interesados, durante el tiempo necesario
para la incorporacién de los resultados al expediente.

Cuando deba obtenerse un pronunciamiento previo y preceptivo de un
6rgano de la Unidn Europea, por el tiempo que medie entre la peticion,
que habra de comunicarse a los interesados, y la notificacion del
pronunciamiento a la Administracién instructora, que también debera
serles comunicada.

Cuando los interesados promuevan la recusacién en cualquier momento
de la tramitacién de un procedimiento, desde que esta se plantee hasta
que sea resuelta por el superior jerarquico del recusado.

Cuando deba requerirse a cualquier interesado para la subsanacién de
deficiencias o la aportaciéon de documentos y otros elementos de juicio
necesarios, por el tiempo que medie entre la notificacion del
requerimiento y su efectivo cumplimiento por el destinatario, o, en su
defecto, por el del plazo concedido, todo ello sin perjuicio de lo previsto
en el articulo 68 de la Ley 39/2015.

De acuerdo con la Ley 7/2010, de 21 de julio, del sector publico
instrumental de la Comunidad Auténoma de las Islas Baleares, los
organismos auténomos que se encuentren bajo la dependencia o
vinculacién de la Administracion de la Comunidad Auténoma en los
términos previstos en la misma ley...

a)
b)
0
d)

...son sector publico instrumental administrativo.
...son sector publico instrumental empresarial.
...son sector publico instrumental fundacional.

...N0 son sector publico instrumental.

Pagina 13 de 24



— 4
—
—

~ —

NoOHOO®

Pagina 14 de 24

39.

40.

41.

De acuerdo con el articulo 2 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
régimen juridico del sector publico, esta norma no es aplicable a...

a) ..las entidades que integran la Administracién local.

b) ..las entidades de derecho privado no vinculadas a las administraciones
publicas.

¢) ..la Administracién General del Estado.

d) ..las universidades publicas.

Segun el articulo 70 de la Ley 14/2014, de 29 de diciembre, de finanzas de
la Comunidad Auténoma de las Islas Baleares, ;quién tiene que velar por
el funcionamiento correcto del procedimiento de ejecucién del
presupuesto de gastos?

a) Unicamente la Intervencién General de la Comunidad Auténoma de las
Islas Baleares.

b) Unicamente la Tesoreria General de la Comunidad Auténoma de las Islas
Baleares.

¢) El Parlamento de las Islas Baleares.

d) LalIntervencidn General y la Tesoreria General de la Comunidad
Autonoma de las Islas Baleares.

De acuerdo con el articulo 15 de la Ley 41/2002, de 14 de noviembre,
basica reguladora de la autonomia del paciente y de derechos y
obligaciones en materia de documentacion clinica, la historia clinica
tiene como fin principal facilitar la asistencia sanitaria dejando
constancia de todos los datos que, bajo criterio médico, permitan el
conocimiento veraz y actualizado del estado de salud de cada paciente.

Seiale qué aspecto no forma parte del contenido minimo de la historia
clinica:

a) Laevolucion.
b) La documentacidn relativa a la hoja clinico-estadistica.
¢) Losinformes de exploraciones suplementarias.

d) Elinforme de urgencia.
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42,

43.

Segun el articulo 24 del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de
las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacién de estos datos, ;cual es la
responsabilidad del responsable del tratamiento?

o) Aplicar medidas técnicas y organizativas apropiadas a fin de garantizary
poder demostrar que el tratamiento es conforme con este Reglamento.
Dichas medidas deben revisarse y actualizarse cuando sea necesario.

b) Aplicar medidas de caracter organizativo apropiadas a fin de garantizary
poder demostrar que el tratamiento es conforme con este Reglamento.
Dichas medidas deben revisarse y actualizarse al menos una vez al afio.

¢) Aplicar medidas técnicas y organizativas apropiadas a fin de garantizary
poder demostrar que el tratamiento es conforme con este Regiamento.
Dichas medidas deben revisarse y actualizarse al menos una vez al afio.

d) Aplicar medidas técnicas y medidas preventivas apropiadas a fin de
garantizar y poder demostrar que el tratamiento es conforme con este
Reglamento. Dichas medidas deben revisar cuando sea necesario.

Para enviar un correo electrénico son necesarios determinados
elementos. ;Cuales de los elementos siguientes pueden formar parte de
un mensaje de correo electrénico?

a) Destinatario/s y asunto, entre otros.
b) Archivo adjunto y cuerpo del mensaje, entre otros.
¢) Destinatarios en copia oculta, entre otros.

d) Todas las respuestas anteriores son correctas.

Segun la Ley 16/2003, de 28 de mayo, de cohesién y calidad del Sistema
Nacional de Salud, ;quién debe acordar y aprobar la cartera comun de
servicios del Sistema Nacional de Salud?

a) Las comunidades autonomas.
b) Las gerencias de los hospitales.

¢) ElConsejo Interterritorial del Sistema Nacional de Salud, por medio de un
real decreto.

d) Todas las respuestas anteriores son falsas.
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45,

46.

47.

48.

De acuerdo con el articulo 43 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
procedimiento administrativo comun de las administraciones publicas,
éen qué caso debe entenderse que el interesado ha rechazado una
notificacion electrénica?

a) Cuando, existiendo constancia de la puesta a disposicidn, hayan
transcurrido siete dias naturales sin que se acceda a su contenido.

b) Cuando, existiendo constancia de la puesta a disposicién, hayan
transcurrido siete dias hbiles sin que se acceda a su contenido.

¢) Cuando, desde la puesta a disposicidn, hayan transcurrido diez dias
habiles sin que se acceda a su contenido.

d) Cuando, desde la puesta a disposicion, hayan transcurrido diez dias
naturales sin que se acceda a su contenido.

La Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo
comun de las administraciones publicas, establece que los registros
electrénicos permiten presentar documentos...

a) ..los dias habiles y en horario oficial.
b) ..todos los dias del ailo durante el horario oficial.
¢) ..todos los dias del afio durante las 24 horas.

d) ...solo los dias habiles durante las 24 horas.

¢Como se denomina la solucién tecnolégica desarrollada por el Gobierno
de las Islas Baleares que hace posible la interoperabilidad entre las
administraciones baleares y el resto del Estado?

a) RedSara.
b) PINBAL.
¢) SISTRA.
d) MINHAP.

De acuerdo con el articulo 25.2 de la Ley 5/2003, de 4 de abril, de salud de
las Islas Baleares, ¢{quién garantiza el buen funcionamiento del sistema
sanitario publico de las Islas Baleares?

a) Unicamente el Gobierno de las Islas Baleares.
b) Unicamente la Administracion sanitaria de las Islas Baleares.
¢) El Gobierno de Espafia.

d) El Gobierno yla Administracién sanitaria de las Islas Baleares.
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49.

50.

51.

Complete la redacciéon del articulo 46 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre,
de régimen juridico del sector publico: «Los medios o soportes en que se
almacenen documentos deberan contar con medidas de seguridad, de
acuerdo con lo previsto en...

a)
b)
0
d)

...el Esquema Nacional de Interoperabilidad».
...el punto de acceso general electrénico de [a Administracién».
...el registro electrénico general de cada administracién».

...el Esquema Nacional de Seguridad».

Sefiale la afirmacion correcta en relacién con la estructuracion de las
areas de salud, segtin el articulo cincuenta y siete de la Ley 14/1986, de
25 de abril, general de sanidad:

a)

b)
¢
d)

Deben contar, como minimo, con érganos de direccion, de gestion y de
participacion.

Deben contar, como minimo, con érganos de direccién y de gestion.
Deben contar, como minimo, con drganos de gestidn y de participacion.

Deben contar, como minimo, con 6rganos de direccion y de
participacion.

Seiiale la afirmacion falsa sobre la regulacion de la abstenci6n en la Ley
3/2003, de 26 de marzo, de régimen juridico de la Administracion de la
Comunidad Auténoma de las Islas Baleares:

a)

b)

0

d)

Los titulares de los érganos y el personal de la Administracion de la
Comunidad Auténoma y de su Administracién instrumental se
abstendran de intervenir en el procedimiento cuando incurran en alguna
de las causas establecidas en la legislacién estatal basica.

Los que se consideren afectados por una causa de abstencion lo
comunicaran por escrito a su inmediato superior jerarquico, quien
resolvera lo que corresponda.

La actuacion del titular de un érgano o del personal al servicio de la
Administracién de la Comunidad Auténoma en quien recaiga alguna
causa de abstencion implica necesariamente la invalidez de los actos en
que haya intervenido.

La no abstencién cuando corresponda hacerlo da origen a las
responsabilidades de quien incurra en la causa de abstencién.
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52.

53.

54.

Segun el articulo 19 de la Ley 41/2002, de 14 de noviembre, basica
reguladora de la autonomia del paciente y de derechos y obligaciones
en materia de documentacion clinica, sefale la afirmacion correcta
sobre los derechos relacionados con la custodia de la historia clinica:

a) El paciente tiene derecho a que los servicios de salud establezcan un
mecanismo de custodia activa y diligente de las historias clinicas.

b) Dicha custodia permitira la recogida, la integracién, la recuperaciény la
comunicacién de la informacion sometida al principio de
confidencialidad.

¢) El paciente tiene derecho a que las administraciones sanitarias
establezcan un mecanismo de custodia activa y diligente de las historias
clinicas.

d) Dicha custodia permitira la recogida, la confidencialidad, la recuperacion
y la comunicacion de la informacién sometida al principio de
confidencialidad.

¢Qué se entiende por riesgo laboral, de acuerdo con la Ley 31/1995, de 8
de noviembre, de prevencién de riesgos laborales?

a) La posibilidad de que un trabajador sufra cualquier dafio.
b) El hecho de que un trabajador sufra un accidente laboral.
¢) La posibilidad de que un trabajador sufra un dafio derivado del trabajo.

d) Solo existe riesgo laboral si este es grave e inminente.

De acuerdo con la Ley 41/2002, de 14 de noviembre, basica reguladora de
la autonomia del paciente y de derechos y obligaciones en materia de
documentacion clinica, sefale la afirmacién falsa:

a) Cuando el paciente, segun el criterio del médico que le asiste, carezca de
capacidad para entender la informacion a causa de su estado fisico o
psiquico, la informacién se pondra en conocimiento de las personas
vinculadas a él por razones familiares o de hecho.

b) Enlos casos de menores emancipados y mayores de 16 afios se requiere,
en cualquier taso, la presencia de sus padres o tutores para recibir
informacién asistencial.

¢) Eltitular del derecho a la informacion es el paciente, aunque también
pueden ser informadas las personas vinculadas a él, por razones

familiares o de hecho, en la medida que el paciente lo permita de manera
expresa o tacita.

d) Lainformacién forma parte de todas las actuaciones asistenciales.
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55.

56.

57.

¢Qué actos no ponen fin a la via administrativa, de acuerdo con el
articulo 114 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento
administrativo comiin de las administraciones publicas?

a) Las resoluciones administrativas de los procedimientos de
responsabilidad patrimonial, cualquiera que fuese el tipo de relacion,
publica o privada, de que deriven.

b) Los acuerdos, pactos, convenios o contratos que tengan la consideracion
de finalizadores del procedimiento.

¢) Las resoluciones de los 6rganos administrativos que tengan superior
jerarquico, salvo que una ley establezca lo contrario.

d) Las resoluciones de los recursos de alzada.

La Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de prevencién de riesgos laborales,
tiene por objeto promover la seguridad y la salud de los trabajadores
mediante la aplicacion de medidas y el desarrollo de las actividades
necesarias...

a) ...para la prevencion de cualquier riesgo.
b) ...para la prevencién de riesgos derivados del trabajo.
¢) ..paralapromocién de riesgos derivados del trabajo.

d) ..parala prevencién de riesgos derivados de actividades peligrosas.

¢Qué ley orgéanica tiene por objeto hacer efectivo el derecho de igualdad
de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres, en particular
mediante la eliminacién de la discriminacién de la mujer, sea cual fuere
su circunstancia o condicién, en cualesquiera de los ambitos de la vida y,
singularmente, en las esferas politica, civil, laboral, econémica, social y
cultural para, en el desarrollo de los articulos 9.2 y 14 de la Constitucion,
alcanzar una sociedad mas democratica, mas justa y mas solidaria?

a) El Estatuto de autonomia de las Islas Baleares.

b) La Ley organica 7/2007, de 12 de abril, del estatuto basico del empleado
publico.

¢) LaLey organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de
mujeres y hombres.

d) La Ley organica 5/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de
mujeres y hombres.
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58.

59.

60.

Segun la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la
informacién publica y buen gobierno, ;qué tipo de infraccion es la
adopcion de acuerdos manifiestamente ilegales que causen perjuicio
grave a la Administracién o a los ciudadanos?

a) Infraccién disciplinaria grave.
b) No se considera infraccion.
¢) Infraccion disciplinaria muy grave.

d) Infraccion disciplinaria leve.

Complete la redaccién del articulo 46 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre,
de régimen juridico del sector publico: «Todos los documentos utilizados
en las actuaciones administrativas se almacenaran...

a) ...en papel, salvo cuando no sea posible».
b) ...por medios electrénicos en todo caso».
¢) ...por medios electrénicos, salvo cuando no sea posible».

d) ..una copia en papel y otra electrénican.

¢Cudl de las actuaciones siguientes se incluye expresamente entre las
prestaciones de salud publica, segun la Ley 16/2003, de 28 de mayo, de
cohesion y calidad del Sistema Nacional de Salud?

a) Lainformaciény la vigilancia en salud publica y los sistemas de alerta
epidemioldgica y respuesta rapida ante emergencias en salud publica.

b) La protecciény promocion de la sanidad ambiental.

¢) Lavigilanciay control de los posibles riesgos para la salud derivados de
la importacion, exportacién o transito de bienes y del transito
internacional de viajeros.

d) Todas las respuestas anteriores son correctas.
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61.

62.

63.

Segun el articulo 37 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de contratos del
sector publico, en referencia al caracter formal de los contratos del
sector publico, la contratacion verbal...

a) ..no es posible en ningun caso.
b) ...es posible en caso de emergencia.
¢) ...es posible Gnicamente en caso de urgencia.

d) ...es posible si hay consignacién presupuestaria.

Seguin la Ley 55/2003, de 16 de diciembre, del estatuto marco del
personal estatutario de los servicios de salud, ;cémo se denomina el
complemento destinado a retribuir las condiciones particulares de
algunos puestos en atencién a su especial dificultad técnica, dedicacion,
responsabilidad, incompatibilidad, peligrosidad o penosidad?

a) Complemento de destino.
b) Complemento especifico.
¢) Complemento de productividad.

d) Complemento de carrera.

:Cual de las acciones siguientes no tiene la consideracion de falta muy
grave, de acuerdo con la Ley 55/2003, de 16 de diciembre, del estatuto
marco del personal estatutario de los servicios de salud?

a) Eldescuido o la negligencia en el cumplimiento de sus funciones cuando
no afecte a los servicios de salud, la Administracion o los usuarios.

b) El abandono del servicio.

¢) La exigencia de cualquier tipo de compensacion por los servicios
prestados a los usuarios de los servicios de salud.

d) El incumplimiento de las normas sobre incompatibilidades, cuando
suponga el mantenimiento de una situacion de incompatibilidad.

¢Cudl de los siguientes tipos de contrato esta excluido del ambito de la
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de contratos del sector publico?

a) Contrato de concesion de obras.
b) Contrato de suministro.
¢) Contrato de servicios.

d) Contrato relativo a servicios de arbitraje y conciliacion.
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65.

66.

67.

68.

Seiiale la afirmacion correcta sobre los principios generales de la
Ley 3/2003, de 26 de marzo, de régimen juridico de la Administracién de
la Comunidad Auténoma de las Islas Baleares:

a) Enlas relaciones con los ciudadanos y para el servicio efectivo a estos, la
Administracion de la Comunidad Auténoma actlia con objetividad y
transparencia, facilitando la participacién de los ciudadanos en los
asuntos publicos.

b) La Administracién de la Comunidad Auténoma se estructura en 6rganos
centrales e insulares, si bien estos Ultimos tienen caracter excepcional.

¢) La Administracién de la Comunidad Autébnoma actua con personalidad
juridica diversa para el cumplimiento de sus finalidades.

d) No estara sujeta a esta Ley la actividad de las entidades de derecho
publico dependientes de la Administracién de la Comunidad Auténoma,
que integran la Administracién instrumental, cuando actten en el
ejercicio de potestades administrativas.

éCual de las actividades siguientes esta comprendida en la atencién
especializada, segun el articulo 13 de la Ley 16/2003, de 28 de mayo, de
cohesidon y calidad del Sistema Nacional de Salud?

a) La atencién paliativa a enfermos terminales.
b) La atencion sanitaria a la convalecencia.
¢) La atencién a la salud bucodental.

d) La asistencia sanitaria a demanda, programada y urgente, tanto en la
consulta como domiciliaria.

¢En qué articulo de la Constitucion espafiola de 1978 se reconoce el
derecho a la proteccién de la salud?

a) 50.
b) 43.
¢ 51.
d) 42.

De acuerdo con el articulo 54 de la Constitucion espaiiola de 1978, el
Defensor del Pueblo...

a) ..no tiene legitimacion para plantear recursos ante el Tribunal
Constitucional.

b) ...depende del Tribunal Constitucional.
¢) ..depende del Rey.

d) ...es designado por las Cortes Generales.
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69.

70.

7.

El articulo 42 de la Ley 55/2003, de 16 de diciembre, del estatuto marco
del personal estatutario de los servicios de salud, establece como
retribuciones basicas del personal estatutario...

a) ...el sueldo asignado a cada categoria y los trienios.
b) ..los trieniosy el complemento de destino.

¢) ...elsueldo asignado a cada categoria, los trienios y las pagas
extraordinarias.

d) ...elsueldo asignado a cada categoria, los trienios, las pagas
extraordinarias y el complemento de productividad.

De acuerdo con el articulo 21 de la Ley 41/2002, de 14 de noviembre,
basica reguladora de la autonomia del paciente y de derechos y
obligaciones en materia de documentacién clinica, ;cémo debe actuar la
direccion de un centro sanitario si un paciente no acepta el alta?

a) Previa comprobacion del informe clinico correspondiente, oira al
paciente y, si persiste en su negativa, lo pondra en conocimiento del juez
para que confirme o revoque la decision.

b) Previa comprobacién del informe clinico correspondiente, lo pondra en
conocimiento del juez para que confirme o revoque la decision.

¢) Esuna obligacion del paciente aceptar el alta médica en todo caso.

d) Ha de comprobar si hay tratamientos alternativos, aunque tengan
caracter paliativo, siempre que los preste el centro sanitario y el paciente
acepte recibirlos.

El articulo 28 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento
administrativo comin de las administraciones publicas, dispone que
éstas no requeriran a los interesados datos o documentos...

a) ..no exigidos por la normativa reguladora aplicable o que hayan sido
aportados anteriormente por el interesado a cualquier administracion.

b) ...no exigidos por la normativa reguladora aplicable o que no hayan sido
aportados anteriormente por el interesado a ninguna administracion.

¢) ...exigidos por la normativa reguladora aplicable o que hayan sido
aportados anteriormente por el interesado a cualquier administracién.

d) ...exigidos por la normativa reguladora aplicable o que no hayan sido
aportados anteriormente por el interesado a ninguna administracion.
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72,

De acuerdo con el articulo 70 de la Ley 16/2003, de 28 de mayo, de
cohesion y calidad del Sistema Nacional de Salud, ;quién compone el
Consejo Interterritorial del Sistema Nacional de Salud?

a) Elministro de Sanidad y Consumo, que ocupa la presidencia, y los
consejeros competentes en materia de sanidad de las comunidades
auténomas.

b) El ministro de Sanidad y Consumo y los presidentes de las comunidades
auténomas.

¢) Los consejeros en materia de sanidad y consumo de las comunidades
auténomas.

d) Elsecretario general de Sanidad y los gerentes de los hospitales publicos.



