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Plec de prescripcions tecniques que han de regir el concert entre el Servei d'Ocupaci6 de
les Illes Balears (SOIB) i les entitats del Tercer Sector d’Accié Social de les Illes Balears per
a la prestacio6 del Servei d'Orientacié Professional (SOP), per al col-lectiu de persones en
risc d’exclusio social i amb dificultats especials d'insercié laboral, cofinancat pel Fons
Social Europeu

1. Objecte

L'objecte d'aquest plec de prescripcions técniques és establir les caracteristiques i les
condicions tecniques i economiques de la concertacid, entre el Servei d'Ocupacié de les
Illes Balears i les entitats del Tercer Sector d’Accié Social de les Illes Balears per a la
prestacio del Servei d'Orientaci6 Professional definit a I'article 8 del Reial decret 7/2015,
de 16 de gener, pel qual s'aprova la Cartera Comuna de Serveis del Sistema Nacional
d'Ocupacid, per al col-lectiu de persones en risc d’exclusio social i amb dificultats
especials d'insercié laboral, cofinancat pel Fons Social Europeu, d'acord amb la Llei
12/2018, de 15 de novembre, de serveis a les persones en I'ambit social a la Comunitat
Autonoma de les Illes Balears i el Decret 48/2017, de 27 d’'octubre, pel qual s'estableixen
els principis generals als quals s'han de sotmetre els concerts socials.

No sén objecte d'aquest concert tots els serveis no recollits de manera expressa en el
plec.

2. Marc legal i habilitacié competencial

L'article 4 del Decret 22/2020, de 24 de juliol, pel qual s'aprova el Text consolidat del
Decret d'aprovaci6 dels Estatuts del Servei d'Ocupacié de les Illes Balears, referent a
formes de gestid, per acomplir les finalitats, les activitats i les accions, estableix que el
Servei pot desenvolupar les seves actuacions en forma de gestio directa, indirecta o
mixta, que pot dur a terme mitjancant la signatura de convenis, concerts, contractes,
acords o qualsevol altre instrument juridic valid en dret, amb les condicions i els limits
que estableix la legislacié vigent.
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L'article 2.1 de la Llei 12/2018, de 15 de novembre, disposa que les administracions
competents de les Illes Balears, per complementar el sistema public i garantir una
adequada equitat i qualitat de les prestacions incloses en la cartera de serveis o del
Servei d'Orientaci6 Professional (SOP), poden encarregar la prestacio d'aquests serveis de
la seva competéncia, mitjancant el sistema d'accié concertada, a entitats sense anim de
lucre del tercer sector social, tal com defineixen els articles 3 i 4 de la Llei 3/2018, de 29
de maig, del Tercer Sector d’Acci6 Social o, si escau, a entitats privades, preferentment
del tercer sector social, quan existeixin condicions analogues d'eficacia, qualitat i costs,
d’'acord amb els requisits que estableix la Llei i amb respecte als principis de publicitat,
transparencia i no-discriminacio.

L'article 2.2 del mateix cos legal, als efectes de la Llei, disposa que s’entén per regim
d'accié concertada la prestaci6 per tercers de serveis socials inclosos en la cartera de
serveis socials i del Servei d'Orientaci6é Professional recollit en la Cartera Comuna del
Sistema Nacional d'Ocupacio, el financament, I'accés i el control administratiu dels quals
son publics.

El Decret 48/2017, de 27 d'octubre, pel qual s'estableixen els principis generals als quals
s’han de sotmetre els concerts socials, disposa que els plecs tecnics han de definir, com a
minim, les condicions especifiques de l'accié concertada, les caracteristiques concretes de
la poblacié per atendre, el sistema de facturacié i, si escau, la participacié economica de
les persones usuaries, aixi com el régim de realitzaci6 amb mitjans aliens i les
penalitzacions que s’han d'aplicar en cas d'incompliment de I'entitat.

També han de concretar els requisits de qualitat de l'activitat del servei que es concerta,
han de limitar els aspectes tecnics i economics que es poden modificar al llarg de
I'execucié del concert, i han de fixar els sistemes de sequiment i control del concert,
d'acord amb l'article 27.

El Decret 35/2022, de 22 d'agost, pel qual es crea i regula el Registre d’entitats i els
serveis d'orientacio professional i els serveis complementaris, i els procediments
d'acreditacio de serveis i habilitacié d’entitats, és d'aplicacié.

El Decret 36/2022, de 22 d’agost, pel qual s'estableixen els principis generals de
funcionament dels serveis d'orientacié professional i es regulen els requisits que han
d’acreditar per a la inscripcié posterior en el Registre d'entitats i els serveis d'orientacio
professional i els serveis complementaris, és d'aplicacié.
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Per motiu del cofinancament, sén d'aplicacié el Reglament (UE) 2021/1057 del Parlament
Europeu i del Consell, de 24 de juny de 2021, pel qual s'estableix el Fons Social Europeu
Plus (FSE+) i pel qual es deroga el Reglament (UE) num. 1296/2013 i el Reglament (UE)
2021/1060, del Parlament Europeu i del Consell, de 24 de juny de 2021, pel qual
s'estableixen les disposicions comunes relatives al Fons Europeu de Desenvolupament
Regional, al Fons Social Europeu Plus, al Fons de Cohesio, al Fons de Transicio Justa i al
Fons Europeu Maritim, de Pesca i d'Aquicultura, aixi com les normes financeres per a
aquests Fons i per al Fons d'Asil, Migracio i Integracio, el Fons de Seguretat Interior i
I'Instrument de Suport Financer a la Gestié de Fronteres i la Politica de Visats.

Per a la gestio, el funcionament i 'administracié del SOP, a més de la normativa general
aplicable de I'Estat, del Govern de les Illes Balears i les disposicions de la Unié Europea
que escaiguin, s’ha de tenir en compte d'una manera especial, per part de I'entitat
concertada, el compliment de la legislacio vigent en materia de serveis a les persones en
I'ambit social, les referides a 'ocupacié i les del tercer sector de les Illes Balears.

3. Definicid del servei i tipologia d’atenci6
3.1. Definicié del servei

Als efectes d'aquest plec, el Servei d'Orientacié Professional és el que es defineix a l'article
8 del Reial decret 7/2015, de 16 de gener, pel qual s'aprova la Cartera Comuna de Serveis
del Sistema Nacional d'Ocupacié, al qual es regula el Servei d'Orientaci6 professional
com un servei integral que té per objecte la informaci, el diagnostic de la situacio
individual, I'assessorament, la motivacio i 'acompanyament en les transicions laborals,
bé des de I'educaci6 al mén laboral o entre les diverses situacions d'ocupacio i
desocupaci6 que poden donar-se al llarg de la vida laboral.

Aquest servei té per finalitat ajudar les persones usuaries a millorar-ne l'ocupabilitat,
promoure’n la carrera professional i facilitar-ne la contractacié o orientar cap a
l'autoocupacio. Aixi mateix, i a partir del diagnostic de les seves necessitats, I'orientacié
podra donar lloc a la prestacio d'altres serveis especialitzats de la cartera.

El servei d'orientacié compreén les activitats seguents:

a) Diagnostic individualitzat i elaboracio6 del perfil: inclou I'atencié especifica a la persona
usuaria, a fi d'identificar-ne les habilitats, les competéncies, la formacié i I' experiéncia,
els interessos, la situacié familiar i les possibles oportunitats professionals, aixi com
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altres variables que s'estimin rellevants en el protocol especific que desenvolupi aquesta
activitat. Aquesta informacio s'utilitzara per elaborar el perfil de la persona usuaria i la
seva classificacié en funci6 de l'ocupabilitat.

b) Disseny de l'itinerari personalitzat per a l'ocupacié: consisteix a elaborar i comunicar
fefaent a la persona usuaria, quan escaigui, el procés que es consideri més adequat per
al seu accés a l'ocupacio d'acord amb el seu perfil, necessitats i expectatives a través de
criteris técnics i estadistics, incloent les principals actuacions proposades i el calendari de
realitzacid, aixi com els elements de verificacié i sequiment. Per dur a terme aquest
itinerari és necessari subscriure i signar un acord personal d'ocupacio entre la persona
usuaria i el servei public d'ocupacio.

Aquest itinerari ha d'incorporar, almenys:

+ Laidentificacié d'alternatives professionals a partir de I'analisi motivada
d'oportunitats d'ocupacié per a les persones usuaries, a Espanya, resta de la Unié
Europea i ambit internacional, a les quals pugui accedir d'acord amb el seu perfil
professional.

» Laidentificacié d'un itinerari formatiu, quan sigui necessari d'acord amb el perfil
de la persona usuaria, mitjancant la proposta de les accions de formacié i/o
acreditacié d'experiencia laboral o formacié no formal que resultin adequades per
a la millora de competencies i qualificacié professional de la persona usuaria.

+ Laidentificacié de les actuacions de cerca activa d'ocupaci6 que, d'acord amb el
seu perfil, la persona usuaria quedara obligada a dur a terme.

c¢) Acompanyament personalitzat en el desenvolupament de l'itinerari i el compliment
del compromis d'activitat: consisteix en el sequiment individual i personalitzat per part
d'un tutor o orientador de les actuacions que la persona usuaria dugui a terme del seu
itinerari, la revisio i actualitzacio, la fixacié i la supervisié del compliment de fites, etapes i
obligacions, aixi com del compromis d'activitat en cas de persones usuaries que també
percebin prestacions, i altres funcions d'assessorament, informacié i suport que siguin
necessaries per facilitar I'activacio de la persona usuaria i millorar-ne I'ocupabilitat.

d) Assessorament i ajuda técnica addicional per a:

» La definici6 del curriculum, que reflecteixi el perfil professional en termes de
competencies professionals: comprén la informacio i 'assessorament personal,
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grupal o general a les persones usuaries, aixi com la provisié d'instruments i
técniques d'ajuda per elaborar el curriculum personalitzat.

L'aplicacio de técniques per a la cerca activa d'ocupacio: inclou la provisio
d'informacio, i maneig basic dels mitjans, tecniques i eines accessibles per a la
cerca d'ocupacié per compte d'altri, incloent els mitjans telematics i I'is de les
xarxes socials. Es derivara, quan escaigui, al servei d'assessorament per a
l'autoocupacio i I'emprenedoria.

e) Informacié i assessorament addicional sobre:

La situacio del mercat de treball, les politiques actives d'ocupacié i I'oferta dels
serveis comuns i complementaris de la cartera: compren la comunicacio sobre les
dades o les circumstancies relatives al mercat de treball i les politiques actives
d'ocupacié que puguin resultar d'utilitat per incrementar les oportunitats d'us de
les persones usuaries, inclosa la informacio6 sobre els serveis comuns i
complementaris de la Cartera. Podra realitzar-se amb caracter personal, grupal o
general, en forma presencial o mitjancant la utilitzacié de mitjans telematics.
L'oferta formativa i els programes que facilitin la mobilitat per a la formacié i
qualificacié europees: compreén les actuacions d'assessorament especialitzat a les
persones usuaries respecte de |'oferta de formacié. Podra prestar-se de manera
presencial o a través de les tecnologies de la informaci6 i comunicaci6, de manera
individual o col-lectiva, ateses les necessitats dels sectors productius i de les
persones i a les possibilitats existents a nivell europeu.

f) Suport a la gestié de la mobilitat laboral: comprén la informacio, assessorament i el
suport a la mobilitat geografica i funcional, tant en I'ambit nacional, europeu i
internacional de les persones usuaries per aprofitar les ofertes d'ocupacié adequades a
les quals puguin tenir accés.

Inclou informacié general sobre les circumstancies de treball més rellevants en I'ambit
territorial de la Uni6 Europea, incloent I'accés a la informacio disponible a través de la
xarxa EURES.

El Servei d'Orientacié Professional té l'objectiu d'informar i orientar les persones usuaries,
tenint en compte les especials necessitats del col-lectiu que s’ha d'atendre, a partir d'un
diagnostic de les necessitats de la persona usuaria. L'objectiu final és millorar-ne
l'ocupabilitat i facilitar-ne la contractacio.
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Mitjancant la metodologia de 'acompanyament personalitzat es pretén donar suport a
les activitats de la vida quotidiana, per desenvolupar habilitats i capacitats que en
facilitin el procés d'inserci6 i el manteniment al mén laboral.

3.2. Tipologia d’atenci6

Sén accions d'atenci6 directa les que desenvolupa el personal orientador/coordinador
per gestionar l'itinerari d'insercié i que es correspongui amb les tipologies d’atencio
seguents:

» Orientacié en sessions d’atenci6 individual i presencial amb la persona usuaria.
» Orientacié en sessions d’atenci6 grupals presencials.
* Orientaci6 d'atencié multicanal amb la persona usuaria, de manera individual o

grupal.

Totes aquestes accions es computaran quan estiguin signades per la persona usuaria
atesa en els models facilitats pel SOIB.

El Servei d'Orientaci6 Professional es concreta en un Itinerari Personalitzat d'Insercio, que
és el procés més adequat d'acord amb el perfil, necessitats i expectatives de la persona, a
través de criteris técnics i estadistics, i que inclou les principals actuacions i propostes, un
calendari de realitzacio i els elements necessaris per a la verificacio i el sequiment.

Les actuacions que s’han de dur a terme dins I'Ttinerari Personalitzat d'Inserci6 sén:
- Actuacions obligatories amb totes les persones usuaries:

o Diagnostic individualitzat i elaboraci6 del perfil (sempre atencié presencial i
individual).

o Disseny de l'itinerari individual i personalitzat d'inserci6 (IPI): sempre
atencié presencial i individual.

o Acompanyament personalitzat en el desenvolupament de l'itinerari i el
compliment del compromis d'activitat (sempre atencio individual), aixi com,
altres funcions d’assessorament i suport a la insercio laboral.

- Actuacions que es realitzaran en funcié del que s’hagi determinat a cada itinerari
(individual i/o grupal, presencial i/o multicanal):

o Assessorament i ajuda técnica addicional per a la definicié del curriculum i

per a |'aplicaci6 de tecniques per a la recerca activa d'ocupacio.
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o Informacié i assessorament addicional sobre la situacié del mercat de
treball, politiques actives d'ocupacid i serveis comuns i complementaris de
la cartera i sobre I'oferta formativa i els programes de formacié i ocupacié.

o Suport a la gesti6 de la mobilitat laboral.

o Itotes les adaptacions que suposin.

La tipologia d’actuacions, metodologies que s’han de dur a terme i eines per utilitzar pot
variar en funcio de la situacié de cada persona usuaria i de les peculiaritats del col-lectiu.
Sempre amb l'objectiu de facilitar 'equitat per a la incorporacié i manteniment al lloc de
feina (per exemple la incorporacié de perspectiva de génere, el treball amb suport, entre
altres).

4. Persones usuaries del Servei

Les persones usuaries del SOP concertat han de ser del col-lectiu de persones en risc
d'exclusio social i amb dificultats especials d'insercié laboral, inscrites en el SOIB com a
demandants d'ocupacid.

S’entén com a persona en risc d'exclusié social la que n‘acredita la situacié mitjancant un
informe de Serveis Socials o un informe técnic de l'entitat que especifiqui les causes
conduents a la situacié de risc d'exclusio.

5. Participacié econdomica de les persones usuaries

La prestacio del Servei és gratuita per a les persones usuaries, és a dir, les entitats que
prestin el SOP no els podran cobrar cap quantitat per prestar-los aquest servei.

6. Condicions especifiques técniques i condicions especifiques materials de I'accié
concertada

Les condicions especifiques técniques i materials per a la prestacié del SOP de manera
concertada estan definides en el Decret 36/2022, de 22 d'agost, pel qual s'estableixen els
principis generals de funcionament dels serveis d'orientacio professional i es regulen els
requisits que han d'acreditar per a la inscripcié posterior en el Registre d'entitats i els
serveis d'orientacio professional i els serveis complementaris.

El Registre d'entitats i els serveis d'orientaci6 professional estan regulats en el Decret
35/2022, de 22 d’agost, pel qual es crea i regula el Registre d'entitats i els serveis
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d’orientacio professional i els serveis complementaris, i els procediments d’'acreditacio de
serveis i habilitaci6é d'entitats.

Per poder concertar la prestacié del SOP amb el SOIB, les entitats hauran de complir els
requisits seguents:

a) Han d'estar inscrites en el Cens public d'organitzacions del Tercer Sector d’Accio
Social de les Illes Balears depenent del departament competent del Govern de les
Illes Balears en matéria de politiques socials.

b) Han d'estar habilitades mitjancant la inscripci6 en el Registre d'entitats i serveis
d'orientacié professional i serveis complementaris, d'acord amb el que disposen
els Decrets 35/2022 i 36/2022, de 22 d’agost.

¢) Han de tenir acreditat el Servei d'Orientacié Professional per a totes les unitats
d'orientaci6 que es concertin, per al col-lectiu objecte d’aquest plec, d’acord amb el
que disposen els Decrets 35/2022 i 36/2022, de 22 d'agost.

d) Han d'acreditar una experiéncia minima de 3 mesos en I'atencié del col-lectiu al
qual s'adreca l'objecte del concert.

El SOP acreditat haura d'estar registrat en el Registre d’entitats i serveis d’'orientacié
professional i serveis complementaris.

Els requisits anteriors s’hauran de complir en el moment de la publicacié d'aquesta
Resolucié i fins que s'acabi I'execucié de I'accié concertada.

6.1 Mitjans humans i materials que ha d’aportar I'entitat

Les entitats hauran de disposar dels mitjans humans i materials descrits als articles 6 i 8
del Decret 36/2022, de 22 d'agost.

Els mitjans humans i materials s'organitzen en «unitats d'orientacio», definides a l'article 3
del Decret 36/2022, de 22 d'agost, com el conjunt de recursos humans, materials i
metodologics, organitzats en dispositius distribuits territorialment, a través dels quals es
duen a terme i es gestionen accions d'orientacié professional, d'acord amb les ratios de
places que estableix l'article 7 del mateix Decret.

El Servei d'Orientaci6 Professional objecte de concertacid estara compost inicialment per
una o més unitats d'orientacid, les quals es podran incrementar en mitges unitats o
unitats senceres.
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En I'execucié del SOP concertat es desenvoluparan les actuacions obligatories que estan
descrites al Servei d'Orientaci6 Professional i la resta d'actuacions descrites que es
considerin necessaries en funcié de la situacié de cada persona usuaria i de les
peculiaritats del col-lectiu.

6.1.1 Mitjans humans

Cada Unitat d'Orientaci6 estara integrada pel segient equip de recursos humans que
realitzaran tasques directament relacionades amb l'activitat objecte del concert:

Personal orientador. El temps de dedicaci6 d’aquest perfil ha de ser equivalent a
una jornada completa amb comput anual. Li corresponen funcions especialitzades
del procés d'orientacio professional: diagnostic, disseny d'itinerari,
acompanyament personalitzat, aixi com assessorament, informacié i ajuda técnica
addicional. A més de funcions de gesti6é general i gestié amb l'aplicacié ESOIB,
execucio, control, tramitacié i impuls, estudis i informes i, en general, les de
col-laboracié tecnica amb el coordinador i la resta de l'equip del Servei
d’'Orientacio.

Personal de sensibilitzacié empresarial. La proporcié maxima sera d’1 per cada 9
jornades completes d'orientacio (0,11 periode per persona orientadora). Aquesta
figura pot ser bé una persona que es dedica exclusivament a la sensibilitzacié de
les empreses, o bé orientadors que dediquen part de la jornada laboral a la
sensibilitzaciéo empresarial. Li corresponen funcions especialitzades de prospeccié
i sensibilitzacié empresarial, informacio d'ajudes i incentius a la contractaci,
detecci6 de vacants de feina, relacié amb les empreses per a la participacié en el
procés d'orientacio, intermediacié laboral i sequiment de les incorporacions de les
persones usuaries del servei a I'empresa, a més de les funcions de gestié general i
gestié amb l'aplicacio ESOIB, execucio, control, tramitaci6 i impuls i, estudi i
informe i, en general, les de col-laboracio6 tecnica amb el coordinador i la resta de
I'equip del Servei d'Orientaci6 Professional.

Personal coordinador. La proporcié maxima sera d'1 per cada 9 jornades
completes d'orientacio6 (0,11 periode per persona orientadora). Li corresponen
funcions especialitzades de supervisio técnica del desenvolupament dels
processos d'orientacid, I'analisi de casos de les persones usuaries, adaptacions
metodologiques, desenvolupament de materials técnics especialitzats i articulacié
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del sistema d'informacio laboral i d'atencié a la persona usuaria aixi com direccio,
programacio, estudi, proposta, coordinacio, gestié general i gestié amb l'aplicacié
ESOIB, control, assessorament, representacid, en general, que fan possible el
desenvolupament del Servei d'Orientacié Professional. Aquesta figura exercira les
funcions de persona de contacte amb el SOIB per a qualsevol assumpte relacionat
amb la concertaci6 del SOP.

» Personal d'informacié laboral. La proporcié maxima sera d'1 per cada 9 jornades
completes d'orientacio6 (0,11 periode per persona orientadora). Li corresponen
funcions especialitzades d'atencio a les persones usuaries del servei com
recepcionar l'arribada al servei, presentar i aportar informacié dels recursos que
s'ofereixen, gestionar la recollida de dades i documents necessaris per a la
incorporacio de les persones al servei d'orientacio, proporcionar suport a les
persones usuaries per I'adequada utilitzacio dels recursos vinculats en processos
de recerca existents als espais comuns, gestionar la difusié d'ofertes de feina, i en
general funcions propies d'atenci6 al public i gestié amb l'aplicacié ESOIB.

L'article 3 del Decret 36/2022, de 22 d'agost, defineix «jornada laboral completa» com el
treball efectiu del 100 % de la jornada d'acord amb el conveni col-lectiu aplicable.

D’acord amb l'article 6 del Decret 36/2022, de 22 d’agost, per prestar el servei d'orientacio
professional, I'entitat ha de disposar del personal necessari per garantir una atencié
suficient, continuada i adequada a la tipologia del col-lectiu al qual pertany la persona
usuaria i, almenys, ha de tenir el nombre de professionals que donin resposta a la ratio
que es defineix en l'article 7 del Decret 36/2022, de 22 d'agost, i que permeti el treball
individual o en grup, per assegurar la qualitat técnica de la intervencio.

Els requisits que han de tenir les persones que ocupin cadascuna de les categories de
treballadors que formen part d'una unitat d'orientacié esta definida al mateix article 6 del
Decret 36/2022, de 22 d'agost.

Totes les persones que treballin com a personal orientador han de dedicar, com a minim,
mitja jornada laboral al Servei d'Orientaci6 Professional, és a dir, el 50 % de la jornada
laboral completa segons el conveni col-lectiu que resulti d'aplicacié.

Aquests percentatges no seran d'aplicacié quan el personal orientador que presta el SOP,
en exercici d'algun dels seus drets com a persona treballadora previst en la normativa
aplicable, tengui una reducci6 de jornada. Unicament per aquest motiu, es justificara
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dedicar al SOP jornades inferiors al 50 % de la jornada laboral completa segons el
conveni col-lectiu que resulti d’aplicacio.

Les substitucions de les baixes de I'equip tecnic per a qualsevol dels motius prevists a la
normativa s'efectuara dins del primer mes d'abséencia del professional afectat, una
vegada autoritzat pel SOIB.

6.1.2 Mitjans materials
6.1.2.1 Infraestructures i instal-lacions

Les entitats habilitades per prestar el Servei d'Orientaci6 Professional han de disposar de
les instal-lacions, mitjans i infraestructures que garanteixin poder prestar el Servei
acreditat en totes les seves actuacions, d'acord amb la Resolucié relativa a I'acreditacié de
serveis d'orientaci6 professional i habilitacié d'entitats per a la inscripcié en el Registre
d'entitats i els serveis d'orientacié professional i els serveis complementaris.

Totes les infraestructures i els espais han de complir amb les condicions higieniques,
acustiques, d’habitabilitat, seqguretat i totes les que en matéria de prevencié de riscs
laborals i accessibilitat universal siguin exigides per la legislacié vigent.

Per prestar el servei acreditat es poden compartir espais i dependéncies amb altres
serveis de la mateixa entitat o d'una de diferent, pero s’han d'identificar visiblement les
zones d'activitat per a cada servei i s’han de respectar els horaris i els nivells d'atencié
requerits.

No obstant aix0, en l'espai on es presta el servei s’han de poder utilitzar també les zones
comunes no destinades directament a l'atencié directa, com banys, zona de recepcio,
ascensors, etc.

6.1.2.2 Punts d’'atencio

Cada entitat ha de tenir, com a minim, un centre d’atencio principal. No obstant aixo, el
Servei es pot prestar al centre d'atencié principal i I'horari i el calendari d'atencié han de
ser de dilluns a divendres, excepte els festius, amb un minim de 5 hores diaries d'atencié
i, si escau, amb un horari flexible que es pugui adaptar a les necessitats de les persones
usuaries, amb preséncia de personal tecnic.
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Els punts d’atencié permanent, I'horari i el calendari d'atencié han de ser de dos dies o
més a la setmana, amb un minim de 4 hores cada dia, amb preséncia de personal tecnic.

Els punts d'atencié a demanda, I'horari i el calendari d'atenci6 s’han d'establir en funcié
de les necessitats de les persones que s’han d'atendre.

Les caracteristiques que han de tenir cadascuna d'aquestes tipologies de punts d'atencio
son les establertes a l'article 8 del Decret 36/2022, de 22 d'agost.

Les entitats han de prestar el Servei durant tot I'any i no poden suspendre la prestacio del
Servei per vacances del personal, per malaltia o altres motius d'organitzaci6 del Servei.

L'horari d'obertura del Servei en els Centres d’Atencié Principal o Punts d’Atenci6
Permanent Unicament es pot modificar per motius justificats, amb la comunicaci6 prévia
al Servei de Seguiment corresponent del SOIB. L'atenci6 a persones usuaries i a
empreses no pot ser anterior a les 7.30 h ni posterior a les 20.00 h, exceptuant els casos
de treball en suport.

7. Durada del concert

La prestaci6 del servei concertat tendra una durada de 2 anys comptadors des del dia 1
de gener de 2023 o del dia de la signatura de l'acord, si fos posterior.

El Servei d'Orientacié Professional s’ha de prestar de forma continuada durant tota la
durada del concert.

El concert es podra renovar per periodes minims de 2 anys, mitjan¢ant la tramitacié de
I'expedient corresponent. El primer concert, juntament amb les successives renovacions,
poden tenir una durada maxima de 10 anys.

8. Placa ocupada i persona usuaria atesa

D’acord amb l'article 3 del Decret 36/2022, de 22 d’agost, s'entén per placa ocupada
I'assignada a una o més persones usuaries ateses.

La persona usuaria atesa és la persona donada d'alta al Servei d’'Orientacié Professional
que s'ajusta al perfil del col-lectiu atés i que, després d’haver participat en la fase inicial
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diagnostica, signa l'acord personal i el pla de treball inicial que preveu l'entitat (amb una
durada minima de tres hores).

Aquestes persones accediran al servei derivades pel SOIB o directament a través de
processos d'acollida de I'entitat.

El Servei d'Orientaci6 es podra prestar de forma presencial o a distancia, aprofitant les
diferents opcions d’atencié multicanal, en format individual o grupal tenint en compte les
consideracions que es descriuen a continuacio:

* Minim d’hores d'atencié6 directa: s'estableix que cada persona usuaria ha de tenir
una atenci6 directa minima de 3 hores.

* Mitjana d'atencio directa: per a aquest col-lectiu ha de ser com a minim de 12
hores. S'ha de calcular sumant les hores d’atenci6 directa (individuals i grupals),
que ha rebut cada persona usuaria donada d'alta en I'execuci6 de l'anualitat, i es
dividira pel nombre de places totals concertades a cada SOP.

9. Ratio minima per a cada unitat d'orientacié

D’acord amb l'article 3 del Decret 36/2022, de 22 d'agost, s'entén per ratio el nombre
minim de places que s'assignen a una unitat d'orientaci6é durant els dotze mesos que
completen I'anualitat de referéncia.

La ratio minima de places per les quals ha de prestar el SOP cada unitat d'orientacié
durant cada any d'execucio6 del concert és de 47 places, per al col-lectiu de persones en
risc d'exclusio social i amb dificultats especials d'insercié laboral, tal com regula l'article 7
del Decret 36/2022, de 22 d'agost.

10. Obligacions genériques de les entitats
Sén obligacions de l'entitat:

a) Estar al corrent de les obligacions tributaries amb la Hisenda de la Comunitat
Autonoma de les Illes Balears, circumstancia que s’ha d’'acreditar abans de dictar la
proposta de resoluci6 de concert mitjancant un certificat que ha de presentar la UGE
del SOIB. Aixi mateix, també ha d'estar al corrent de les obligacions tributaries i de la
Seguretat Social davant 'Administraci6 de I'Estat.
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No percebre subvencions o ingressos per al financament de l'activitat concertada
distints als que regula aquest plec.

Complir la normativa en matéria de prevencié de riscs laborals.

Contractar una asseguranca de responsabilitat civil que cobreixi els espais on es
desenvolupara el SOP durant tot el periode de vigéncia del concert.

Contractar assegurances de protecci6 per als participants per risc d'accident derivat
de l'assisténcia al SOP.

Les entitats que concertin i el seu personal han de complir les disposicions legislatives
sobre protecci6 de dades de caracter personal, concretament la Llei organica 3/2018,
de 5 de desembre, de proteccio de dades personals i garantia dels drets digitals, el
Reial decret 1720/2007, de 21 de desembre, i el Reglament (UE) 2016/679, del
Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016.

Les entitats hauran de remunerar el personal que integri les unitats d'orientacié que
executin el SOP com a minim pels imports que consten a l'apartat «Regim economic»
d'aquests plecs, per a cada una de les tipologies de personal que integren una unitat
d'orientaci6. S'ha de tenir en compte que aquests imports inclouen les quantitats
meritades per cada tipologia de treballador aixi com la Seguretat Social patronal.

No percebre cap quantia de les persones usuaries per la prestacio del servei
concertat.

Sotmetre’s a les actuacions de control de l'activitat economica i financera que
corresponguin a la Inspeccié de Treball i Seguretat Social, a la Intervencié General de
la CAIB, a la Sindicatura de Comptes, als organs de control de la Unié Europea per
motiu del cofinancament de I'FSE+, a 'Organisme Intermedi de I'FSE+ (Direcci6
General de Fons Europeus) i a altres organs de control.

Facilitar qualsevol informacié relacionada amb el concert que li requereixi el SOIB i els
organs de control indicats en l'apartat anterior.

Conservar els documents justificatius de l'aplicacié dels fons percebuts, amb inclusié
dels elements electronics, mentre puguin ser objecte d'actuacions de comprovacio i
control per part de les autoritats nacionals o de I'FSE+, d'acord amb el que estableix
I'article 82 del Reglament (UE) 2021/1060.

Deixar constancia, mitjancant comptabilitat separada o un codi comptable adequat,
de I'execucio del SOP en els llibres de comptabilitat o en els llibres de registre que, si
escau, hagi de dur 'entitat que concerti d'acord amb la legislacié que li sigui aplicable.
Les entitats que concertin han d’adoptar les mesures necessaries per fer arribar al
public la informaci6 sobre les operacions cofinancades per I'FSE i han de complir les
normes sobre informacié i comunicaci6 sobre I'ajut de I'FSE. Les entitats han
d’informar a tots els destinataris finals que l'activitat esta cofinan¢ada pel Fons Social
Europeu (FSE), en el marc del Programa Balears del FSE+ per al periode 2021-2027.
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La signatura del concert implica que I'entitat concertant consent ser inclosa en la llista
d'operacions seleccionades publicada per l'autoritat de gestio, d'acord amb el que
estableix l'article 49.3 del Reglament (UE) nim. 1060/2021, de 24 de juny de 2021, del
Parlament Europeu i del Consell.

Dur a terme l'activitat objecte de concert de la manera que estableix aquest pleci la
resolucid, en la normativa aplicable i en el protocol de gestié del SOIB.

Tenir o estar en disposicié de tenir en el moment de comencar les actuacions els
locals, els recursos humans i els materials necessaris per desenvolupar les accions,
els quals han de complir tots els requisits legals exigits per poder dur a terme
I'activitat concertada i respecte als recursos humans la capacitacio, la formacid i la
titulacié necessaria.

Justificar la prestacié del servei concertat i també el compliment dels requisits i les
condicions per a la seva prestacio determinats en aquest pleci a la resolucio.
Respectar les directrius i els protocols que pugui establir el SOIB relatius al
desenvolupament de les activitats, sense perjudici que les entitats usin metodologies
propies-

Gestionar amb l'aplicaci6 ACCFOR/ESOIB totes les accions que el SOIB disposi durant
la vigencia del concert. Les entitats disposaran d'un protocol amb les instruccions
necessaries per utilitzar-la en els tramits que el SOIB defineixi.

Presentar la informacié relativa a les accions dutes a terme i la seva durada, les
persones usuaries ateses i la data o les dates d'execucié. Aquesta informacié s’ha de
presentar en el SOIB amb els mecanismes i amb la durada que estableixi.

Donar cobertura a la totalitat de 'ambit territorial del SOP concertat per l'entitat.
Donar atencio6 de qualitat al nombre total de places objecte del concert durant el
periode de vigéncia corresponent.

Garantir I'atenci6 personalitzada a les persones usuaries del col-lectiu objecte
d’intervencio.

Atendre, en cas de tenir disponibilitat, les persones derivades per les oficines
d’'ocupacio del SOIB i utilitzar el procediment de derivacio6 establert .

Sotmetre’s a les actuacions de comprovacio, seguiment, control técnic i financer del
concert que el SOIB consideri necessaris i aportar tota la informaci6 que li sigui
requerida en I'exercici d'aquestes actuacions.

Comunicar al SOIB, en el termini de 7 dies abans que tinguin lloc, qualsevol situacié
que pugui tenir incidencia en I'execuci6 del concert, en especial pel que fa als
possibles canvis relatius al personal implicat en el desenvolupament de les accions.

aa) Tenir a disposici6 del SOIB els expedients complets, d'acord amb el que estableix el

protocol de gesti6 del SOIB.
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bb)Intercanviar informacié sobre els procediments, metodologies i actuacions per tal de
generar sinergies entre el SOIB i les entitats que concertin i aportar valor afegit i
millorar el servei a les persones.

11. Régim economic i facturacié del servei

11.1 Régim economic

L'import maxim per a cada plaga concertada ve determinat per I'estudi de costs realitzat
mitjancant un informe economic del Departament de Gestié Economica de data
22/11/2022 per determinar el preu del concert, emeés d'acord amb el que estableix
I'article 16 del Decret 48/2017, de 27 d'octubre, i per I'Informe de la directora del Servei
d’'Ocupacié de les Illes Balears (SOIB), pel qual es fixen els costs de les places que s’han
de concertar per la prestacié del Servei d'Orientaci6 Professional (SOP) a col-lectius
vulnerables per part d'entitats del Tercer Sector d’Acci6 Social de les Illes Balears, de
22/11/2022. En el cas del col-lectiu de persones en risc d'exclusié social i amb dificultats
especials d'insercié laboral, el cost anual d'una unitat basica de prestacio del servei,
d'acord amb els mencionats informes, és el seguent:

Cost anual d’'una unitat basica de prestacié del servei
. Cost anual en 2023 una vegada incorporat
Col-lectiu .
I'Acord Sectorial

Coordinador (0,11) 5.803,22 €
Orientador (1) 38.868,82 €
Sensibilitzaci6 empresarial (0,11) 4.318,76 €
Informador laboral (0,11) 3.301,35€
Cost anual del personal directe de
la unitat basica de prestacié del 52.292,15 €
SOP

) 20.080,69 €
Altres costs no personal directe
TOTAL 72.372,84 €

El cost anual de cada plaga per la prestaci6 del servei d'orientacié professional, d'acord
amb els mencionats informes, als efectes de la concertacié d'aquest servei pel col-lectiu
objecte del concert és de 1.539,85 £, aixi doncs, aquest és el preu maxim de facturaci6 de
cadascuna de les places que es concertin.
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11.2 Facturacio del servei

La facturacié s'ha de dur a terme per placa ocupada, tal com estableix l'article 25 del
Decret 48/2017, de 27 d'octubre. Aixi mateix, d'acord amb el punt 5 d'aquest article,
ateses les caracteristiques especials d'aquest servei, ja que s'ha de prestar de manera
continuada durant cada any que se’n concerti la prestacié i, a priori, és impossible
determinar el temps que és necessari dedicar a cada persona usuaria, amb les
caracteristiques i els requisits que s'exigeixen en aquest plec, resolucio i concert, per les
especials caracteristiques del col-lectiu que s'ha d’atendre, especialment pel factor de
vulnerabilitat que suposa que les persones usuaries puguin donar-se de baixa del servei
amb molta freqiiéncia per factors no imputables a I'entitat prestadora del SOP, i per
dependre de factors exogens com ofertes laborals que pugui oferir el mercat de treball.
Tot plegat fa que el flux de persones usuaries que s'’han d’ atendre tengui un
comportament erratic, impredictible i aciclic, per la qual cosa es considera adient que la
facturacio es faci de manera trimestral, per trimestres vencuts., Es a dir, durant cada any
de prestacié del SOP, les entitats concertants han d'emetre 4 factures de la manera
seguent:

« 1lafactura s'emetra el darrer dia del 3" mes d'execucié de cada anualitat.
» 2afactura s'emetra el darrer dia del 6& mes d'execucié de cada anualitat.
« 3afactura s'emetra el darrer dia del 9¢ mes d’execucié de cada anualitat.
» 4afactura s'emetra el darrer dia del 12é mes d'execucié de cada anualitat.

Es facturaran places ocupades, tal com defineix el Decret 36/2022, de 22 d'agost, és a dir,
les assignades a una o més persones usuaries ateses. D'acord amb el mateix Decret,
s'entén per persona usuaria atesa la persona donada d'alta al Servei d'Orientacio
Professional que s'ajusta al perfil del col-lectiu atés que, després d’haver participat en la
fase inicial diagnostica, signa l'acord personal i el pla de treball inicial que preveu l'entitat
(amb una durada minima de tres hores).

Aixi doncs, es podran facturar com a maxim el nombre de places que s’hagin concertat
(les corresponents al nombre d'unitats d'orientacioé concertades per la ratio d'atencié del
col-lectiu de l'article 7 del Decret 36/2022, de 22 d'agost), independentment que una
placa hagi estat ocupada per una o més persones usuaries ateses.
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A cada factura s'adjuntara, degudament signada pel representant legal de I'entitat, una
relaci6 nominal de persones usuaries ateses amb els requisits indicats en el paragraf
anterior, amb indicaci6 de la data en qué han estat donades d'alta. Shaura d'utilitzar el
model de relacié nominal que el SOIB faciliti.

A cada trimestre es podra incloure un maxim del 25 % del total anual de places
concertades, que han d’estar ocupades; aquest limit podra ser superior en el cas que no
s’hagi facturat el maxim (25 % de les places) en els trimestres anteriors. Aixi doncs, en
aquest cas, a les factures seguents es podra facturar el 25 % del total anual de places
concertades, que han d'estar ocupades, més els deficits sobre el 25 % que s'arrosseguin
de les factures anteriors.

La despesa resultant de la prestacié del SOP té juridicament la conceptuacio de
contraprestacié pels serveis concertats amb les entitats.

En cap cas es podran facturar més places que les que s’hagin concertat. Tampoc es pot
facturar la prestacié a les persones usuaries de serveis diferents als que es concerten.

11.3 Forma de pagament

El SOIB ha de fer les comprovacions necessaries per determinar la correcta facturacié de
cadascuna de les places incloses a cada factura, d'acord amb els requisits que s'exigeixen
en aquests plecs, a la resolucié de convocatoria i en el concert i, si escau, ha de
conformar la factura en quantitat i preus i, posteriorment, n'ha de tramitar la proposta
de pagament.

El pagament de la quantitat que correspongui es dura a terme en el compte corrent que
indiqui I'entitat concertada.

La percepci6 indeguda de quantitats per part de l'entitat que concerti suposa l'obligacié
de reintegrar-les, amb la tramitacio prévia del procediment que correspongui, amb
l'audiencia de la persona interessada, d'acord amb la normativa de finances aplicable.

12. Coordinacid, control, seguiment i supervisio del Servei d’Orientacié Professional

1. Durant I'execucio de l'anualitat, les entitats hauran d’introduir a l'aplicacié ESOIB les
dades sol-licitades i la documentacié necessaria seguint el protocol del SOIB. Aquesta
informacié juntament amb les dades obtingudes de les visites de sequiment i control
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realitzades durant el procés d'execucio6 de l'activitat concertada, i amb la resta de
documentacio resultant de la prestacio del SOP, serviran per verificar si el SOP s’ha
prestat correctament per a totes les places concertades amb els requisits que s'exigeixen
en aquests plecs i en la resolucié de convocatoria.

El SOIB ha de comprovar tota la informacié introduida a I'aplicacié ESOIB per a cada SOP i
la validara en cas que sigui correcta.

Dins els 3 mesos posteriors a la finalitzacié de cada any de prestaci6 del SOP es generara,
automaticament en l'aplicacié ESOIB, la memoria técnica d'actuacions justificativa del
nivell compliment de les condicions imposades a cada SOP. Les entitats hauran de signar
aquesta memoria técnica que restara a l'aplicacio.

2. En cas que el SOIB comprovi que no s’han cobert totes les places concertades o que
no s’han complit la mitjana d'atencié directa per placa ocupada establerta en aquests
plecs o bé que no s’ha complit amb les obligacions i requisits per a la prestacié dels
serveis que indiquen aquests plecs, s'aplicaran les penalitzacions pertinents a I'apartat
corresponent.

Aquestes penalitzacions es podran aplicar mitjancant la tramitacié d'un procediment de
reintegrament, d'acord amb el que disposa l'article 26 del Decret 48/2017, o bé es podra
sol-licitar la regularitzacié economica de les factures posteriors, mitjancant la tramitacio
d’'un procediment en el qual s’ha de donar audiéncia a l'entitat que ha concertat.

3. En qualsevol cas, el SOIB ha de dur a terme les actuacions de seguiment i control
seguents:

- Actuacions en temps real. Han de comprendre el sequiment in situ de les actuacions
dutes a terme, durant I'execuci6, mitjancant evidencies fisiques i, si fos necessari,
testimonials; aixi com una constatacio en publicacions i altres vies de comunicacio
que les accions es duen a terme financades per I'FSE.

- Actuacions ex post. S’han de fer un cop finalitzada I'execucio6 de les actuacions
concertades, a través d'evidencies fisiques i, si escau, testimonials que s’han d’aportar
durant I'execucio6 seguint el protocol de gesti6 del SOIB.

Totes les actuacions anteriors s’han de detallar i especificar al protocol de gesti6 del
concert. Aquest document es trobara a disposici6 de les entitats interessades al web del
SOIB i a I'ESOIB.
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L'entitat concertada ha de facilitar les actuacions de coordinacié, control, sequiment i
supervisio que dugui a terme el SOIB.

4. El SOIB pot fer o requerir d'ofici a I'entitat titular del servei una auditoria tecnica o
economica o fer les comprovacions necessaries per garantir la qualitat i la sostenibilitat
del servei concertat i I'aplicacié dels fons rebuts en concepte d'abonament del concert,
aixi com els drets de les persones usuaries ateses i dels treballadors que presten el
servei.

5. Qualsevol persona que tingui coneixement del fets que poguessin ser constitutius de
frau o irregularitat en relacié amb projectes o operacions financades total o parcialment
amb carrec a fons procedents de la Unié Europea en el marc d'aquesta convocatoria
podra posar aquests fets en coneixement del Servei Nacional de Coordinacié Antifrau de
la Intervenci6 General de I'Administracio de I'Estat, per mitjans electronics via el canal
habilitat a tal efecte d'aquest Servei en I'adreca
web_<https://www.igae.pap.hacienda.gob.es/sitios/igae/es-ES/Paginas/denan.aspx>>, i
en els termes que estableix la Comunicaci6 1/2017, de 6 d'abril, del Servei.

13. Difusié publica de les actuacions

1. Tota la publicitat, la documentacié escrita, els anuncis o la senyalitzaci6 exterior, i
també qualsevol tipus d'informacié en suport electronic, informatic o telematic que es
derivi d'aquesta activitat ha d'estar, com a minim, en catala i s'hi ha d'utilitzar un
llenguatge inclusiu d'homes i de dones.

2. Tota la publicitat o la difusié en qualsevol mitja s'ha de presentar al SOIB un minim de
cinc dies habils abans de fer-la publica, i se n'ha d'assenyalar el text i també el disseny de
la publicitat que se'n vol fer, juntament amb el nom dels mitjans en que es fara la difusid,
els dies i les hores, si escau. En cas que hi detecti irregularitats, el SOIB ho ha de
comunicar a l'entitat beneficiaria perqué les esmeni. A mesura que es vagin fent
aquestes actuacions de publicitat i difusié I'entitat ha de trametre al servei de seguiment
técnic evidéncies que han tingut lloc.

3. En tota la publicitat o la difusié que es dugui a terme, s'hi ha de fer constar el nom
complet del programa: «SOIB Concertacié Servei d'Orientacioé Professional», i que ha
estat promogut pel SOIB i ha comptat amb el financament del Fons Social Europeu Plus
(FSE+), mitjancant la incorporaci6 d'elements identificatius d'aquests organismes, d'acord
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amb el que estableix I’ kxAnnex logotips» facilitat pel SOIB. Aixi mateix, I'entitat hi pot fer
constar els seus elements identificatius, amb la mateixa grandaria o amb una grandaria
menor que la dels logotips del SOIB i de I'FSE+, d'acord amb les orientacions de l'article

47 i 'annex IX del Reglament (UE) 2021/1060.

4. Durant la realitzacié de l'operacio cofinangada, el beneficiari n'ha de fer una descripcié
en el seu lloc d'Internet, en que ha d'indicar-ne els objectius i els resultats, aixi com la
inversio total i el suport de la Uni6 Europea.

També ha de col-locar un cartell de mida A3 o una pantalla electronica equivalent amb la
informacié del projecte en un lloc visible i d'accés al public, segons el model
predeterminat en el protocol de gesti6 establert pel SOIB.

En cas dincompliment de les obligacions en materia de comunicacié i publicitat, el SOIB
haura de comunicar i instar al beneficiari que prengui les mesures oportunes. En cas de
persistir 'incompliment, es podra cancel-lar fins a un maxim del 3 % de I'ajuda dels fons
de l'operacio.

14. Régim de realitzacié6 amb mitjans aliens

Les entitats que concertin la prestacié del SOP no poden subcontractar amb tercers la
prestacio total o parcial del SOP, és a dir, han de prestar el SOP les mateixes entitats
amb qué se signin els concerts, sense que es pugui prestar amb mitjans aliens.

15. Penalitzacions

D’acord amb el que indica el punt 12.2 d'aquest plec s’han d'aplicar les penalitzacions
seguents:

a) Ratio minima per a cada unitat d’orientacié
- La ratio minima per a cada unitat d’'orientacié és un requisit d'atencié i esta
definida al punt 9 d’aquest plec.
- Per tal de facilitar I'organitzacié interna i metodologica dels SOP, s'entén que es
compleix amb la ratio minima d'atencié quan cada unitat hagi atés almenys 47
persones usuaries donades d'alta.
En cas de no complir-se les ratios definides en el paragraf anterior s'aplicaran les
penalitzacions seguents:
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Persones usuaries donades
d'alta ateses per unitat Penalitzacions
d'orientacié
. 1 % de lI'import del concert per unitat
<47i>=35 o aeTimp P
d'orientacié*
. 5 % de I'import del concert per unitat
<35i>=23 o aeTimp P
d'orientaci6
. 50 % de Iimport del concert per unitat
<23i>=12 o 70 de fimp P
d'orientacié
<12 100 % de I'import del concert per unitat
d'orientacié

* Si la taxa d'atur administratiu esta per davall del 9 % no s‘aplicara aquest nivell de penalitzaci6.
b) Mitjana d’atencié

- La mitjana d'atenci6 és un requisit per garantir la qualitat de I'atencié del SOP,
per la qual cosa, en cas de no complir-se la mitjana d’atencio6 directa que defineix
el punt 8 d'aquests plecs, s’han d'aplicar les penalitzacions seguents:

Mitjana d’'atencié directa per placa Penalitzacions

ocupada

<12 hores i > =10 hores 1 % de l'import total del concert
<10 hores i > =8 hores 10 % de I'import total del concert
<8 hores i > =7 hores 20 % de lI'import total del concert
<7 hores i > =6 hores 30 % de lI'import total del concert
<6 hores i > =5 hores 40 % de I'import total del concert
<5 hores i> =4 hores 80 % de I'import total del concert
<4 hores 100 % de I'import total del concert

16. Avaluacio

Durant el desenvolupament d'aquests plecs s’han definit les actuacions que s’han de dur
a terme, els perfils professionals que les han de desenvolupar i les condicions basiques
que s’han de tenir en compte per a 'adequada implantaci6 dels processos d'orientacio en
el marc del SOP.

Amb l'avaluaci6 volem aconseguir un judici valoratiu basat amb evidencies de la posada
en practica de cada SOP i els seus efectes. Aquesta avaluacié ens permetra millorar la
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qualitat de la concertaci6 objecte d'aquests plecs en general i renovar els Serveis
d'Orientacio Professional en particular.

Per renovar la concertacio de cada SOP, cal obtenir un minim de 50 punts a la darrera
avaluacié anual finalitzada.

Dins el primer trimestre seglent a la finalitzacié de cada anualitat, cadascun dels SOP
rebra un informe tecnic de l'avaluacié amb la puntuaci6 obtinguda, i una valoracié dels
punts forts i unes propostes de millora que seran objecte de seguiment durant I
anualitat seguent.

16.1. Avaluacié de I'atencié

L'orientacio professional al col-lectiu de persones en risc d’exclusioé social i amb dificultats
especials d'inserci6 laboral es consideren processos individuals, personalitzats i integrals,
en els quals la persona, mitjancant diferents actuacions, construeix un projecte
professional que integra les necessitats personals amb les exigéncies socials, amb
I'objectiu final d'incorporar-se al mercat de treball de manera regular.

Per avaluar I'atencio6 s’han cercat indicadors utils que transcendeixen més enlla de
I'avaluacio de la satisfaccid de les persones usuaries ateses a cada SOP, encara que es
dura a terme per part del SOIB fora de 'ambit que preveu aquest plec.

Indicadors:

1. Persones usuaries ateses donades d’alta: fins a 15 punts

Definicions:
a) D'acord amb l'article 3 del Decret 36/2022, de 22 d'agost, s'entén per placa ocupada 'assignada a
una o més persones usuaries ateses.

Com s'avaluara:

- Si es donen d'alta totes les places objecte de concertacié de cada SOP. 10 punts

- Per cada 10 % de persones usuaries donades d'alta per sobre de les places concertades se sumara
0,5. Fins a 5 punts

Quan s'avaluara: es calculara al final de cada anualitat a partir d'un informe generat automaticament
per l'aplicacié ESOIB. Les dades s’hauran introduit préviament per cada SOP durant l'execuci6 de
I'anualitat a 'esmentada aplicacié seguint el protocol de gesti6 del SOIB.
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2. Hores d'atenci6 directa: 10 punts

Definicions: es considera adequada que la mitjana d'atenci6 directa per a aquest col-lectiu ha de ser
com a minim de 12 hores. Es calculara sumant les hores d’atenci6 directa (individuals i grupals), que
ha rebut cada persona usuaria donada d'alta en I'execucié de tota I'anualitat, i es dividira pel nombre
de places totals concertades a cada SOP.

Com s'avaluara: si s'assoleix la mitjana d'atenci6 directa de 12 hores. 10 punts

Quan s'avaluara: es calculara al final de cada anualitat a partir d'un informe generat automaticament
per l'aplicacio ESOIB. Les dades s’hauran introduit préviament per cada SOP durant I'execuci6 de
I'anualitat a 'esmentada aplicacié seguint el protocol de gesti6 del SOIB.

3. Individualitzacié i personalitzacié del procés d'orientacié: fins a 5 punts

Definicio: la individualitzacié i personalitzacié del procés queda garantida amb les actuacions
obligatories establertes al punt 3.2 d’aquest plec. Ara bé, consideram excel-lent aquesta
individualitzacié quan sigui igual o superior a les 6 hores.

Com s'avaluara:
Per cada 10 % de persones ateses donades d'alta que hagin rebut com a minim 6 hores d'atencié
individual se sumaran 0,5 punts. Fins a 5 punts

Quan s'avaluara: es calculara al final de cada anualitat a partir d'un informe generat automaticament
per l'aplicacio ESOIB. Les dades s’hauran introduit préviament per cada SOP durant I'execuci6 de
I'anualitat a 'esmentada aplicacié seguint el protocol de gestié del SOIB.

4. Adaptacions metodologiques per al col-lectiu de persones en risc d’exclusié social i amb
dificultats especials d'insercié laboral. Fins a 10 punts

Definicio: es consideren adaptacions metodologiques les actuacions que faciliten la consecucié de la
millora de l'ocupabilitat i de la inserci6é que s'adapten a les peculiaritats, les necessitats i les
problematiques del col-lectiu. Es vol valorar com treballen les entitats en relacié amb l'especialitzacié
cap al seu col-lectiu.

Com s'avaluara: a partir de la mitjana de puntuacié extreta d’'una rubrica d'avaluacid. Vegeu annex.

Quan s'avaluara: durant 'execucié de cada anualitat. A partir de I'analisi del projecte del SOP, que
s'ajuntara a l'aplicacié ESOIB seguint el protocol del SOIB i a partir de visites in situ.
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5. Insercid. Fins a 50 punts

Definicio: 'ocupacié és un element clau dins la integracio social i, per tant, és l'objectiu final dels
processos d'orientacié professional. Es consideren inserci6é els contractes laborals que la persona
usuaria atesa donada d'alta acredita que s’han aconseguit com a consequéncia de la intervencio del
SOP.

Com s'avaluara:

Es comprovaran les vides laborals de les persones usuaries ateses donades d'alta que acreditin que
han aconseguit contractes concrets com a consequéncia de la intervenci6 del SOP.

Cada SOP ha d'aportar aquestes acreditacions durant I'execucié de l'anualitat a ESOIB. La insercio
s'ha de calcular segons el nombre de contractes i la durada.
Per calcular els punts d’inserci6 (PI) s’Than de sequir els criteris quantitatius i qualitatius seguents :
+ Cada mes de contractacié d'un home suma 0,30 PI si supera el 50 % de la jornada.
+ Cada mes de contractacié d'un home suma 0,15 PI si és inferior al 50 % de la jornada.
+ Cada mes de contractacié d'una dona suma 0,32 PI si supera el 50 % de la jornada
» Cada mes de contractacié d'una dona suma 0,16 PIsi és inferior al 50% de la jornada
* Els contractes realitzats en el marc d'empreses protegides valen la meitat de les puntuacions
anteriors.
* Per cada contracte de sis mesos o més, indefinit o fix discontinu s'ha de sumar 1 PI.
* A més, sil'entitat adjudicataria del concert ha aconseguit que un 40 % de les persones
usuaries puntuin en insercions, han de sumar al total 2 PIL.
* No es computaran les insercions en el marc de programes de formacié en alternanca.

Es computaran els mesos de contracte fins a un mes posterior a la finalitzacié de cada anualitat
objecte de concert.

- Si els PI aconseguits estan entre un 1 % i un 9 % del nombre de places concertades. 10 punts.

- Si els PI aconseguits estan entre un 10 % i un 19 % del nombre de places concertades. 20 punts.
- Si els PI aconseguits estan entre un 20 % i un 29 % del nombre de places concertades. 30 punts.
- Si els PI aconseguits estan entre un 30 % i un 39 % del nombre de places concertades. 32,5 punts
- Si els PI aconseguits estan entre un 40 % i un 49 % del nombre de places concertades. 35 punts

- Si els PI aconseguits estan entre un 50 % i un 59 % del nombre de places concertades. 37,5 punts
- Si els PI aconseguits estan entre un 60 % i un 69 % del nombre de places concertades. 40 punts

- Si els PI aconseguits estan entre un 70 % i un 79 % del nombre de places concertades. 42,5 punts
- Si els PI aconseguits estan entre un 80 % i un 89 % del nombre de places concertades. 45 punts

- Si els PI aconseguits superen un 90 % del nombre de places concertades. 50 punts

Quan s'avaluara: una vegada finalitzada I'anualitat.
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6. Formacié. Fins a 10 punts

Definicié: la formaci6 suposa l'adquisicié de competéncies, per la qual cosa és un indicadors
important de la millora de l'ocupabilitat. En aquest apartat avaluarem el retorn al sistema
educatiu reglat i la formacio vinculada a certificats de professionalitat.

Com s'avaluara:

Es puntuara en aquest apartat quan la persona usuaria atesa donada d'alta acredita que s'ha fet
un retorn al sistema educatiu reglat o participa en alguna formacio vinculada a certificats de
professionalitat com a consequéncia de la intervenci6 del SOP.

Es comprovara contrastant les acreditacions amb la base de dades de formacié del SOIB i la
base de dades d’Educacio.

Cada SOP ha d'aportar aquestes acreditacions durant I'execucié de I'anualitat a ESOIB.

- Si el nombre de persones ateses donades d’alta que presenten acreditacié de formacio esta
entre el 10 i el 19 % de les places concertades. 5 punts

- Si el nombre de persones ateses donades d'alta que presenten acreditacié de formacio és igual
o superior al 20 % de les places concertades. 10 punts

Quan s'avaluara: una vegada finalitzada 'anualitat.

Palma, 29 de desembre de 2022
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Annex. Rubrica d'avaluacié d’elements metodologics

0 1 5 10
L'acollida/
. diagnostic
, . L'acollida 9
L'acollida , . . preveu
o L'acollida /diagnostic .
/diagnostic . s L actuacions ben
. /diagnostic preveu la visio - :
Acollida/ sense preveure s ; definides i
. L. . preveu la visié integral de la
diagnostic cap tipus : programades
, s integral de la persona .
d'adaptacio6 al o . amb eines ben
. persona usuaria. usuaria
col-lectiu. : adaptades a las
adaptant eines. :
necessitats del
col-lectiu.
(0)iaméses
Es realitzen realitzen . . . .
o o (1)iames (2)iames
activitats activitats
et " , compta amb compta amb una
. tipiques" de d'entrenament . s
Accions de recerca . _ espais de programacio de
. , L. recerca activa de recerca activa X
activa d'ocupacié \ s , L recerca tallers o capsules
d'ocupacio (Ex.:  d'ocupacio de , e )
. d'ocupacio formatives molt
elaboracio de manera tutelats especifiques
V) individual | ' peciii
grupal
. Es compta amb
No es treballen  Es treballa Es treballa més

Competéncies
transversals

en absolut les
competencies

almenys una
competencia

d’'una
competencia

un programa de
treball especific
en competéncies

transversals transversal transversal
transversals
Es compta amb
No es treballen  Es treballa Es treballa amb P
o un programa de
en absolut els almenys amb un  més d'un e
Aspectes personals treball especific
. aspectes aspecte aspecte
o socials amb els aspectes
personals o personals o personal o
. : . personals o
socials socials socials .
socials
Formacié No realitza cap Realitza activitats Realitza Realitza activitats
activitat formatives activitats formatives
formativa de d'ambit formatives conduents a

ambit
professional
dins l'entitat que
les persones

professional no
conduents a
certificat de
professionalitat

conduents a
l'obtencié d'un
certificat de
professionalitat

I'obtencié de més
d'un certificat de
professionalitat
que les persones
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que les
. . que les persones . .
usuaries puguin . ) persones usuaries puguin
. usuaries puguin L .
realitzar . usuaries realitzar
realitzar . .
puguin realitzar
Alguna area de . Més d'una area
s Una area de la L
. I'entitat se . de I'entitat es
No existeix cap . entitat es .
. coordina amb el . coordina amb el
. tipus de N coordina amb
Actuacions . ., SOP pero sense SOP per
.. coordinacié . el SOP per
complementaries incidéncia complementar el
s . . amb el SOP de . complementar i
de la propia entitat . directa en la , procés de
cap area de ) . el procés
L. inserci6 de les , acompanyament
I'entitat d'acompanyam . .,
persones . ., alainsercié
. ent a la insercié
usuaries
Existeix
Existeix coordinacié
No existeix cap  coordinacié almenys amb Existeix
Actuacions tipus de només amb un recurs coordinacié amb
complementaries  coordinacio del  recursos externs extern més d'un recurs
amb altres entitats SOP amb cap "imprescindibles  "prescindible" extern
entitat externa " (Ex.: serveis (Ex.: empresa "prescindible"
socials) municipal de
transport)
Iaméses
. realitzen visites,
Es realitzen )
. jornades de
contactes amb Es realitzen . .
. intercanvi,
Es realitzen empreses per contactes amb accions
contactes amb alguna cosa més empreses per a o
. . - planificades que
Actuacions amb empreses que la captacié captacié -
. , \ faciliten de
empreses només per la d'ofertes de d'ofertes de manera
captacio feina pero de manera C
, . significativa el
d'ofertes manera no programada i
. contacte de les
programada ni estructurada
persones
estructurada ..
usuaries amb les
empreses
L o Existeixen L ,
No existeix cap Existeixen menys Existeixen més
Acords amb menys de 50
acord amb de 20 acords de 50 acords
empreses acords amb
empreses amb empreses amb empreses
empreses
Practiques no No es realitzen Es realitzen Es realitzen Es realitzen
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practiques no
practiques no laborals amb
s . laborals amb qualque tipus de
practiques no practiques no . )
laborals qualque tipus suport i
laborals laborals . :
de suport i seguiment
seguiment intensiu i
programat
Es realitza el Es realitza el
seguiment a la seguimentala  Esrealitza
. No es realitza insercié inserci6 de seguiment a la
Seguiment a la . . ; s
insercié cap seguimenta Unicamenta forma inserci6 de forma
la insercio partir del programada intensiva i
contacte amb perd no programada
lempresa intensiva
iaméses
iaméses realitza un
realitza alguna  conjunt de
Es realitzen actuacio actuacions
No es realitza accions de complementari complementaries
. cap tipus sensibilitzacioé a a nivell de rogramades a
Perspectiva de \ P Hp . . I p. g
enere d'actuacions de  de perspectiva conciliacié que  nivell de
9 perspectiva de de génere amb facilita la conciliacié que
géenere usuaries i participacié de  faciliten la
empresa la usuaria en el  participacio de la

procés de
insercioé.

usuaria en el
procés de
insercié
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