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Seccié Il. Autoritats i personal
Subseccié segona. Oposicions i concursos

ADMINISTRACIO DE LA COMUNITAT AUTONOMA
SERVEI DE SALUT DE LES ILLES BALEARS

10916 Resolucio del director general del Servei de Salut de les Illes Balears per la qual s’aproven i
publiquen les convocatories especifiques de processos selectius, pel sistema de concurs extraordinari
i/o concurs oposicio, derivats de I’oferta d’ocupacio publica addicional d’estabilitat ordinaria i
excepcional d’estabilitzacio per a any 2022, de les diferents categories professionals de la funcio
administrativa (subgrups Al, A2, C1 i C2), per accedir a places vacants de personal estatutari fix,
dependents del Servei de Salut de les Illes Balears

Fets i fonaments de dret

a. Per mitja de I'Acord del Consell de Govern de 23 maig de 2022 (BOIB num. 67, de 24 de maig de 2022) es va aprovar l'oferta d'ocupaciod
publica addicional d'estabilitat ordinaria i excepcional d'estabilitzacié corresponent al personal estatutari del Servei de Salut de les Illes
Balears, en el marc de la Llei 20/2021, de 28 de desembre, de mesures urgents per a la reduccio de la temporalitat (BOE num. 312, de 29 de
desembre de 2021) i corregit per mitja de I'Acord del Consell de Govern de 31 d'octubre de 2022 (BOIB num. 141, d'l de novembre de

2022).

Oferta d'ocupacio publica Acord del Consell de Govern Num. BOIB | Num. total places
Estabilitat 23 de maig de 2022 067 4.114
Rectificaci6 d'errades 31 d'octubre de 2022 141 4.115

Modalitat Nim. places
Concurs oposicid 2.496
Concurs extraordinari 1.619

b. Per mitja de les resolucions del director general del Servei de Salut de les Illes Balears d'l de desembre de 2022 (BOIB niim. 157/2022, de
3 de desembre) que regulen la modalitat de concurs extraordinari i la modalitat de concurs oposicio, respectivament, es varen aprovar les
bases generals de tots els processos selectius derivats de l'oferta d'ocupacidé publica addicional d'estabilitat ordinaria i excepcional
d'estabilitzacié per a l'any 2022, en el Servei de Salut de les Illes Balears i que constitueixen el régim juridic que en regeix de manera
uniforme tot el desenvolupament.

Bases generals Data publicacio Num. BOIB Num. total places
Concurs extraordinari 336
. 3 de desembre de 2022 157
Concurs oposicid 303

c. Arran de les resolucions anteriors i de les modificacions respectives, es publica en aquesta resolucid la convocatoria especifica, amb la
modalitat de concurs extraordinari i/0 concurs oposicid, d'un total de 639 places corresponents a les diferents categories professionals de la
Funcié administrativa que s'enumeren i especifiquen a continuacio:

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2022/165/1125321

Nombre de places segons modalitat i torn
Subgrup professional Categoria professional
Concurs extraordinari Concurs oposicio
Torn lliure Total Torn lliure Torn lliure discapacitat
Al Grup técnic de la F.A. 23 8 7 1
A2 Grup de gestio de la F.A. 28 19 18 1
Cl Grup administratiu de la F.A. 48 89 83 6
C2 Grup auxiliar administratiu de la F.A. 237 187 174 13
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Total places per modalitat i torn 336 303 | 282 21
Total places convocatoria 639

d. LaLlei 20/2021, de 28 de desembre, de mesures urgents per a la reduccio de la temporalitat (BOE niim. 312, de 29 de desembre de 2021),
exigeix que les convocatories dels processos selectius derivats de 'oferta d'ocupacioé publica addicional d'estabilitat ordinaria i excepcional
d'estabilitzacié s'han de publicar abans del 31 de desembre de 2022 i que tots els processos selectius s'han de resoldre abans del 31 de
desembre de 2024.

e. Sense perjudici del que disposa l'article 14.3 de la Llei 39/2015, d'l d'octubre, del procediment administratiu comt de les administracions
publiques, a més d'allo que estableix la disposicié addicional quarta de la Llei 20/2021, de 28 de desembre, en relacié amb les mesures
d'agilitzaci6 dels processos selectius, per a qué la tramitacio sigui més agil, atesa 1'alta concurréncia d'aspirants, les sol-licituds per participar
en els processos de seleccid s'han de presentar per mitja de tramit electronic, a través de l'enllag electronic disponible en el portal web

www.ibsalut.es 1 en la Seu Electronica del Govern de les Illes Balears.

f. Segons estableixen el Reial decret 2271/2004, de 3 de desembre, pel qual es regula l'accés a 'ocupacid publica i la provisié de llocs de
feina de les persones amb discapacitat, i la Llei 3/2007, de 27 de marg, de la funcié publica de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, en
aquesta convocatoria s'han reservat places en el concurs oposici6é con una quota no inferior al 7 % de les vacants per a persones amb un grau
de discapacitat igual o superior al 33 %.

g. Segons estableix la Llei 4/2016, de 6 d'abril, de mesures de capacitacid lingliistica per a la recuperacié de 1'as del catala en I'ambit de la
funcio6 publica, els aspirants que es presentin en aquesta convocatoria han de disposar i acreditar el nivell de coneixements de catala exigit
que figura en l'annex 2.

Excepcionalment, la disposicié addicional tretzena del Real decret 6/2022, de 13 de juny, de noves mesures urgents per a reduir la
temporalitat en 1'ocupacié publica de les Illes Balears, preveu que els aspirants que estiguin en servei actiu en el Servei de Salut de les Illes
Balears en la mateixa categoria a la qual s'opta i que, en finalitzar el termini de presentacié de sol-licituds, no puguin acreditar el requisit
d'acreditacio del nivell de coneixements de catala exigit per a 1'ingrés, disposaran d'un termini de dos anys des de la presa de possessio per
acreditar-lo. En cas contrari, per mitja d'un procediment contradictori i un cop sentida la junta de personal, seran remoguts de les places
adquirides.

Per aixo, exercint les competéncies que m'atorga la disposicié addicional quarta de la Llei 3/2007, de 27 de marg, de la funcié publica de la
Comunitat Autonoma de les Illes Balears, dict la segiient

Resolucio

1. Aprovar la convocatoria especifica que ha de regir els processos selectius, pel sistema de concurs extraordinari i/0 concurs oposicio, per
cobrir un total de 639 places basiques, totes elles vacants, de les diferents categories professionals de personal estatutari de la Funcio
administrativa, dependents del Servei de Salut de les Illes Balears i incloses en 1'oferta d'ocupacié publica addicional d'estabilitat ordinaria i
excepcional d'estabilitzacio per a l'any 2022, la distribuci6 de les quals s'indica en l'annex 2.

. \% uisi itulacid i u i Y ixi iv ix A exigi
2. Aprovar els requisits de titulacid per accedir a cada una de les categories convocades aixi com el nivell de coneixements de catala exigit,
que figura en I'annex 2.

3. Publicar la informaci6 relativa a les proves d'examen de la modalitat de concurs oposicio de les categories de gestio i serveis de la Funcid
administrativa (subgrups A1, A2, C1 i C2), que figura en I'annex 3 d'aquesta resolucio.

4. Designar 1 publicar els tribunals de seleccid d'aquest procés selectiu, els quals estan formats per les persones que figuren en l'annex 4
d'aquesta resoluci6.

5. Publicar el temari de la modalitat de concurs oposicié de les categories de gestio i serveis de la Funcié administrativa (subgrups Al, A2,
C1 1 C2) convocades en l'annex 5.

6. Aprovar el model de sol-licitud i el model d'autovaloracié de mérits inclosos en el tramit electronic que es troba en la pagina «Oposicionsy
del portal web www.ibsalut.es.

7. Publicar aquesta resolucid en el Butlleti Oficial de les Illes Balears, en el portal web www.ibsalut.es i en la Seu Electronica del Govern de
es Illes Balears.

—

I |E§%%ﬁ Iq:l| ||| https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2022/165/1125321
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Interposicié de recursos

Contra aquesta resolucio, que exhaureix la via administrativa, es pot interposar un recurs de reposicié davant el director general del Servei de
Salut de les Illes Balears en el termini d'un mes comptador des de 1'endema de la data de publicaci6 de la resolucié en el Butlleti Oficial de les
llles Balears, d'acord amb els articles 123 i 124 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions
publiques.

També s'hi pot interposar directament un recurs contencids administratiu davant la Sala Contenciosa Administrativa del Tribunal Superior de
Justicia de les Illes Balears en el termini de dos mesos comptadors des de l'endema de la data de publicaci6 de la resolucid en el Butlleti
Oficial de les Illes Balears, en base als articles 10 i 46 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa
administrativa, sense perjudici de qualsevol altre recurs que es consideri procedent interposar-hi.

(Signat electronicament: 9 de desembre de 2022)

El subdirector de Relacions Laborals del Servei de SalutPedro Jesiis Jiménez Ramirez
Per delegacio de la consellera de Salut i Consum (BOIB niim. 191, de 7/11/2020)
Per suplencia del director general (BOIB num. 62, de 29/04/2006
Per supléncia del director de 1'area de Professionals i Relacions Laborals (BOIB num.107, de 3/08/2019)

ANNEX 1
1. Bases generals

A les proves selectives objecte d'aquesta convocatoria especifica els sera d'aplicacio alldo que s'estableix en aquesta resolucid i en les
resolucions del director general del Servei de Salut de les Illes Balears d'l de desembre de 2022 (BOIB ntim. 157/2022, de 3 de desembre)
per les quals s'aproven les bases generals i el barem de mérits que han de regir les convocatories dels processos selectius de personal
estatutari del Servei de Salut de les Illes Balears, tant en la modalitat de concurs extraordinari com a la modalitat de concurs oposicid, i que
constitueixen el régim juridic que regula de manera uniforme el desenvolupament de les proves selectives.

2. Bases especifiques
2.1. Normes generals

Es convoquen proves selectives per cobrir 639 places per a 1'accés a la condicid de personal estatutari fixe en les diferents categories
professionals de la Funcié administrativa que es detallen a l'annex 2, incloses en les plantilles organiques de les institucions sanitaries del
Servei de Salut de les Illes Balears per a la seva provisio en els diferents torns.

2.2. Centralitzacio
Ates que aquesta convocatoria no esta sectoritzada, les places que s'oferiran en el moment procedimental oportl seran ofertes per illes.
2.3. Tribunals de selecci6

La composici6 dels tribunals, que es recull en 'annex 4 d'aquesta convocatoria, les seves funcions aixi com el seu régim juridic, entre d'altres,
figuren en les bases generals publicades el passat 3 de desembre de 2022 (BOIB num. 157). En tot cas, en aquelles categories professionals
en qué s'’hagin convocat tant un concurs extraordinari com un concurs oposicio, el tribunal de seleccio estara format pels mateixos membres.

2.4. Accés electronic de la convocatoria

Els interessats s'han d'inscriure al procés selectiu per mitja de tramit electronic, tant per participar en la modalitat de concurs extraordinari
com en la de concurs oposicid. L'enllag esta disponible en la pagina «Oposicions» del portal web www.ibsalut.es i en la Seu Electronica del

I

Govern de les Illes Balears.

ﬂ&?.s. Requisits especifics

%Per ser admesos a les proves selectives, els aspirants han de complir els requisits establerts en el punt nim. 8 de 'annex 1 d'ambdues bases

generals, publicades en el BOIB niim. 157/2022, de 3 de desembre, i en 1'annex 2 d'aquesta convocatoria, en qué es descriuen els requisits de
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titulacié i nivell de coneixements de catala.

2.6. Distribucié de places

La distribucio de places per a cada categoria professional de la Funcié administrativa convocada figura en la taula representada a l'annex 2.
2.7. Temari

La relaci6 de temes de la modalitat de concurs oposicio de les categories de gestio i serveis de la Funcié administrativa (subgrups Al, A2, C1
i C2) convocades figura en 'annex 5 d'aquesta resolucio.

2.8. Data de la prova d'examen per al concurs oposicio

La data prevista d'examen per a la modalitat de concurs oposici6 es publicara en el portal web www.ibsalut.es i en la Seu Electronica del
Govern de les Illes Balears, juntament amb les llistes provisionals de candidats admesos i/o exclosos de la convocatoria.

2.9. Desenvolupament de les convocatories del procés d'estabilitzacio

Tot i que la convocatoria s'ha publicat conjuntament —modalitat de concurs extraordinari i modalitat de concurs oposicié—, l'ordre a seguir
podra ser el de valorar, en el cas de coincidéncia entre categories implicades, el concurs extraordinari en primer lloc, si bé les categories en
les quals inicament es convoca concurs oposicio es podran executar paral-lelament.

2.10. Termini de presentacié de sol-licituds

El termini per presentar sol-licituds és d'un mes comptador des de 1'endema de la data de publicacié de la resoluci6é de la convocatoria
especifica en el Butlleti Oficial de les Illes Balears (BOIB). Si el darrer dia és inhabil, s'ha d'entendre que el termini es prorroga fins al primer
dia habil segiient.

2.11. Comprovacié dels requisits del procés selectiu

En termes generals i sense perjudici del que es descriu a continuacio, el Servei de Salut pot comprovar d'ofici la documentacié relacionada
amb l'acreditaci6 dels requisits per participar, en qualsevol moment del procés, amb l'autoritzacié prévia expressa del participant, per mitja de
la Plataforma d'Interoperabilitat de les Illes Balears (PINBAL) o altres mecanismes disponibles.

Per inscriure's en el procés selectiu és suficient presentar emplenat el model de declaracié responsable —inclos en el tramit electronic—sobre
el compliment dels requisits per participar-hi, sempre sota la responsabilitat del participant de no incérrer en un delicte de falsedat en
document public i de les sancions disciplinaries que se'n podrien derivar. L'acreditacié documental dels requisits es fara a partir de la relacid
de candidats que siguin proposats com a adjudicataris d'una plaga, una vegada superat el procés selectiu.

https://www.caib.es/eboibfront/ D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233



https://www.caib.es/eboibfront/

6 'epunuiie|ds3 euidy e| ap /d

()

wn g

\le] S

- )

* U

E¢
3 |m s9njesql
N o 009S ZL LL67IRL
] ewiled €000

<

U

<

o

N

Fascicle 279 - Sec. Il. - Pag. 55758

(onsab 1 oppessIUIWPE,p [eUOISS04d

eljue))JusjeAInbs o ghiwnedbap | e| ap Nnessiuwpe

https://www.caib.es/eboibfront/ D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233

LET LET L8L €l vLL L9 |euoissajo.d QIdeWIO) 3P NIIRWIOS 3]D1D Jeipxne dnio )
jusjeAinba
0 enQ1ebi|qo erepundas opedINP3
(onssb 1 opessiuWpe,p
|euolssajoud eyjjwey) soradns neab ap V4
8 8y s ? &8 e |euoissajoid QIDeWIO0) 9P NIIBWIOS 321D | ] 9p NieJisiulwpe dnuo =
" judleAInba o 1esd|IxIeg
o eJnie(puadl|| eun,p a1 Jawnd
m |9 0 s39|dw0d SOSJIND SaJ3 ap opesadns |
@ 8¢ 8¢ 6l L 8L zd JuojeAInba 0 ea1u>a eLskuibus | ¥ 3 1P onsab ap dnuip v
2 ‘e21Ud33 eJ4n3dnbae einjewoldip ‘nelo
= jusjeainba oide|NIN 0 eanydanbie o
m €z €T 8 L L z9 “eL12AUIBUS ‘BInjEIPURD|| NS v'd | 8p 21291 dnuo A
M je101 aini|| . jeapededsip | aung)
= uiol ainyjj uiol uiol | ejeled leuoissajoud
o 1ieuipioeaixa o11s0do 150y ap eplianbau ewiuiw o1dRINIL Jeuoissajoad eliobare) dnabans
sinjuo) lIISAIN
£ sase|d
m sase|d ap o1dNqLISIP | g]eIRD 3P [[DAIU ‘O19B|N3I] 3P SHSInbau ‘sariobalre) 'z XANNVY
m

-’ —
£ HN Sl ang
TZ€SZTT/S9T/2202/e2/5pdAuoyqi0ga/se:qreammmy/:sdny L B



https://www.caib.es/eboibfront/

FEST,
il BOIB
L.-]‘: ['}Lj 20 de desembre de 2022

“CZes o Butlleti Oficial de les llles Balears Fascicle 279 - Sec. II. - Pag. 55759

ANNEX 3. Tipus de prova d’examen per a les categories de gestio i serveis de
la Funcié administriva (subgrups A1, A2, C1i C2)

—
——
——

~~ a—

G
O Tipus de prova Tipus test
I Quatre opcions de resposta, de les quals només una és
B Format
correcta
/

Nombre de preguntes | 72 preguntes (60 més 12 de reserva)
Cada resposta correcta: 1 punt
Cada resposta incorrecta: es descompta un quart del valor
assignat a cada resposta correcta.
Per cada resposta en blanc o doble: 0 punts
Accediran a la fase de concurs:
e En categories fins a 25 places convocades, fins al 400 % de

Valor de les respostes

Puntuacié minima per les places.
accedir a la fase de e En categories d’entre 26 i 100 places convocades, fins al
concurs 300 % de les places.

e En categories amb més de 100 places convocades, fins al
200 % de les places.

Si.

Temari Es publicara amb aquesta convocatoria especifica i sempre
en relacié amb la practica laboral diaria.

Durada total de la 120 minuts

prova (inclou el temps per respondre les preguntes de reserva).

C/ de la Reina Esclarmunda, 9
07003 Palma

Tel. 971 17 56 00

ibsalut.es
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NTOTHO®

Grup técnic de la F.A.

Membre
Presidéncia
Secretaria
Vocalia 1

Vocalia 2

Vocalia 3

Titular

Alfonso Macias Aymar
Juan Miguel Roca Gamundi
Maria Antonia Julia Pou

Carlos Martin Serrano

Sebastian Darder Perell6

Grup de gestio de la F.A.

Membre
Presidéncia
Secretaria
Vocalia 1
Vocalia 2
Vocalia 3

Titular

Rosa Maria Canet Martorell
Carmen Garcés Tronch

Juan José Terrassa Crespi
Maria Magdalena Tortella Mas
Antonia Perellé Cantallops

Grup administratiu de la F.A.

Membre
Presidéncia
Secretaria
Vocalia 1
Vocalia 2
Vocalia 3

Titular

Maria del Pilar Guasp Bergas
Antoni Joan Colombas Salas
Margarita Sureda Vicens
Tomas Castedo Copete
Maria Josefa Ruiz Garcia

Grup auxiliar administratiu de la F.A.

Membre
Presidéncia
Secretaria
Vocalia 1
Vocalia 2
Vocalia 3

C/ de la Reina Esclarmunda, 9
07003 Palma

Tel. 971 17 56 00

ibsalut.es

Titular

Maria José Torres Ruiz
Antoni Manel Avella Lliteras
Josep Xavier Comes Cano
Antoni Pericas Palou

M2 del Carmen Virtudes Gongalves

ANNEX 4. Designacié dels membres que formaran part dels tribunals de
seleccié del concurs extraordinari i concurs oposicié per cobrir les places de
les diferents categories professionals de la Funcié administrativa establertes
en el punt 2.3 de I'annex 1 d’aquesta convocatoria especifica

Suplent

Maria Isabel Garau Escarrer
Juan Luis Marqués Pascual
Oscar Gonzélez Antequera
Fernando Navarro Fernandez
Rodriguez

Verdnica Segura Robles

Suplent

Ana Belén Martin Garcia
Maria Luisa Palma Morales
Miguel Angel Palou Bestard
Francisco Crespi Alemany
Francesc Planas Martorell

Suplent

Maria Garcia Suau

Juan José Garcia Torrandell
Magdalena Olives Castells
Mercé Chumillas Heredia
Fernando Gil Burguera

Suplent

Inmaculada Garcia Aliaga
Isabel Mir6 Aguilo

Josep Llusar Camarelles
Carmen Vizcaino Tarin
Silvia Fontcuberta Lechuga
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ANNEX 5. Relacié de temes que formen part de la prova d’examen de la fase
d’oposicié de les categories referents a la Funcié administrativa i que sén
exclusivament per a les categories amb modalitat de concurs oposicié.

Grup técnic de la F.A.

Bloc sobre economia i salut

1. Economia de la salut: concepte i justificaci6. Caracteristiques de mercat en sanitat i
els seus efectes, fallades i imperfeccions. Avaluaci6 economica de tecnologies
sanitaries. Analisi ACE, ACU i ACB. Valoraci6 de costs i beneficis. Risc i incertesa. Bloc
sobre comptabilitat.

2. Analisi d’estats economicofinancers: economic, financer i patrimonial. Ratios.
Solvencia, liquiditat, endeutament. Fons de maniobra. Cicle d'explotacié i periode de
maduracié. Flux de caixa. Palanquejament. Llindar de rendibilitat.

3. Les inversions de |'empresa: concepte, tipus i classes. Aspectes quantitatius i
qualitatius de les inversions. Calculs d'economicitat i 'hnomogeneitzacié temporal de
les quantitats monetaries: métodes estatics i metodes dinamics.

4. El sistema integral de la informacié comptable. La comptabilitat financera i la
comptabilitat de costs com a components de la comptabilitat de direccié.
Comptabilitat de costs i control de gesti6. Aplicacié de la comptabilitat de costs a
I'ambit sanitari. El producte sanitari. Classes i centres de costs. GRD, GFH, CMBD.
Métodes de calcul.

5. Auditoria. Llei 22/2015, de 20 de juliol, d’auditoria de comptes. Principis fonamentals
de I'auditoria financera del sector public.

Bloc sobre finances i pressuposts

6. Llei general pressupostaria: estructura i contingut. Els principis pressupostaris:
concepte, naturalesa juridica i classes. El cicle pressupostari: elaboracio, aprovacio,
execucié i liquidacié.

7. Llei 14/ 2014, de 29 de desembre, de finances de la CAIB. Principis generals. Drets i
obligacions. Pressuposts generals.

8. Gestid pressupostaria (I). Els crédits pressupostaris: estructura. El pressupost de la
CAIB i els comptes de despesa. Classificacid dels credits pressupostaris. Estructura
econdmica, funcional i per programes. Execucié del pressupost de despeses:
procediment general i fases. Comptabilitzacié de les operacions derivades de
I'execucié del pressupost de despeses. Els ingressos en la CAIB: estructura i
classificacié. Procés pressupostari de I'ingrés. Comptabilitzacié de les operacions
derivades de I'execucié del pressupost d’'ingressos. Compromisos de caracter
plurianual. Modificacions de crédit. Concepte i classes.

9. Gesti6 pressupostaria (II). Estat de liquidacié i tancament de pressuposts: liquidacié
del pressupost de despeses, liquidaci6 del pressupost d'ingressos, resultat
pressupostari. Memoria: contingut. Despeses amb financament afectat i romanent
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de tresoreria. El control intern i extern del pressupost. La Intervencié General de la
CAIB i la Sindicatura de Comptes.

10. Gesti6 pressupostaria (III). Els il-licits en matéria pressupostaria i despesa publica.
Les responsabilitats relacionades amb [I'administracié6 dels fons publics.
L'enjudiciament comptable a carrec del Tribunal de Comptes i de la Sindicatura de
Comptes. Comptabilitzacié de I'immobilitzat no financer. La comptabilitzacié de
I’endeutament. La comptabilitat de la tresoreria.

11. Llei d'estabilitat pressupostaria i sostenibilitat financera (I). Ambit d’aplicacié.
Principis generals. Objectius d’estabilitat pressupostaria i de deute public. La regla
de despesa per a les comunitats autbnomes: instrumentacio i establiment. Limit de
la despesa no financera. Destinacié del superavit pressupostari. Prioritat del
pagament del deute public.

12. Llei d’estabilitat pressupostaria i sostenibilitat financera (II). Consequeéncies
associades a l'incompliment: mesures preventives. Mesures correctives. Els plans
economicofinancers: contingut, tramitacié i sequiment. Plans de reequilibri. Mesures
coercitives. Subministrament d’informacié financera de les comunitats autonomes.
L'autoritat independent de responsabilitat fiscal.

Bloc sobre estadistica

13. Ndmeros index. Els indexs simples: concepte i propietats. Indexs complexos:
concepte i propietats. Fixacié de la base. Indexs ponderats (aproximacié als métodes
de Laspeyres i Paasche). Exemples practics: IPC. L'IPC a Espanya: metodologia i
components. fndex de produccié.

14. L'epidemiologia: concepte. Paper de I'epidemiologia en la formulacié d'una politica
de salut. EIl metode epidemiologic aplicat a la gesti6 dels serveis sanitaris:
determinants i limitacions.

Bloc juridic

15. L'Administracié de la CAIB. Organs i unitats administratives: concepte i classes. Les
conselleries i la seva estructura interna: organs i atribucions. La Conselleria de Salut:
estructura organica i competéncies. Les competéncies de la CAIB relatives a la sanitat.
El Consell Consultiu: concepte, naturalesa juridica, composicié i funcions.

16. El Servei de Salut de les Illes Balears: naturalesa i regim juridic, objectius,
representacié i defensa en judici. Normativa reguladora. Estructura organica basica.
L'ordenacio sanitaria territorial.

17. Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencié de riscs laborals. Conceptes basics.
Drets i obligacions en matéria de seguretat en el treball. Organitzacié de la prevencié
de riscs laborals en el Servei de Salut de les Illes Balears.

18. Text refos de la Llei de I'estatut basic de I'empleat public (Reial decret legislatiu
5/2015, de 30 d'octubre): objecte i ambit d'aplicacié. Classes d'empleats publics.
Drets i deures de I'empleat public. Representacid, participacié i negociacio col-lectiva.
El regim d’incompatibilitats dels empleats publics.
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19. Llei 55/2003, de 16 de desembre, de I'estatut marc del personal estatutari dels serveis
de salut

20. Llei organica de proteccié de dades de caracter personal. Régim juridic de la proteccié
de dades de caracter personal. Disposicions generals i principis. Drets de la
ciutadania en matéria de protecci6 de dades. Responsable i encarregat del
tractament. Autoritats de proteccié de dades. La vulneracié de la normativa de
proteccié de dades: procediments de defensa i régim sancionador. Garantia dels
drets digitals.

21. Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comd de les
administracions publiques: concepte, ambit d'aplicacié i principis generals. Llei
40/2015, d'1 d'octubre, de régim juridic del sector public: concepte, ambit d'aplicacié
i principis generals. Llei de régim juridic de I’Administracié de la Comunitat Autbnoma
de les Illes Balears.

22. L'acte administratiu. Concepte i naturalesa juridica. Classes d'actes administratius.
Elements de I'acte administratiu. Validesa i eficacia dels actes administratius: la
notificacié i la publicacié. Notificaci6 electronica. L'obligacié de resoldre i els actes
presumptes. El silenci administratiu: concepte i classes. Antecedents i régim actual.
L'execuci6 forcosa dels actes administratius.

23. El procediment administratiu (I). Concepte i finalitat. La regulacié del procediment
administratiu en el dret espanyol. Principis inspiradors del procediment
administratiu. Els drets dels ciutadans en el procediment. Les persones interessades:
concepte, capacitat i representacio.

24. El procediment administratiu (II). Els terminis administratius: regulaci6 i
jurisprudéncia. L'estructura i les fases del procediment administratiu. La iniciacié:
formes i efectes. El desenvolupament: I'ordenaci6 del procediment i la instruccié. La
terminaci6 del procediment: causes.

25. La invalidesa dels actes administratius i els seus graus. La nul-litat de ple dret,
I'anul-labilitat i les irregularitats no invalidants. La incomunicacié d'invalidesa, la
conversio, la conservacié i la convalidaci6.

26. Els recursos administratius: concepte i naturalesa juridica. Classes de recursos i
regulacié positiva. Requisits subjectius i objectius. El procediment administratiu en
vies de recurs: especialitats. El recurs d'alcada. El recurs potestatiu de reposicié. El
recurs extraordinari de revisio. Els procediments alternatius d'impugnacié.

27. Els contractes administratius (I). La legislacié de contractes del sector public. La
normativa de contractes de la CAIB: ambit d'aplicaci6, estructura i contingut basic.
Contractes administratius: concepte i caracteristiques. Naturalesa juridica. Classes de
contractes de les administracions publiques.

28. Els contractes administratius (II). Elements dels contractes administratius: subjecte,
objecte i causa. La forma dels contractes administratius: el procediment
administratiu de contractacié i les seves fases. L'adjudicacié del contracte:
procediments d’'adjudicacié i formes d'elecci6 del contractista. Comunicacid,
formalitzacié i publicacié. Especialitats formals relatives als diferents contractes. La
doctrina dels actes separables. La invalidesa dels contractes: causes.
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29. Els contractes administratius (III). El contingut dels contractes administratius: drets i
deures de les parts. Les garanties del compliment contractual. Les prerrogatives de
I'administracié i les garanties del contractista. L'extincié dels contractes
administratius: compliment i resolucié. L'execucié en sentit impropi: la cessi6é del
contracte i la subcontractacio.

30. Els convenis: concepte i classificacié. Requisits de validesa i eficacia. Contingut,
tramits, extincié i efectes. Remissié dels convenis al Tribunal de Comptes. L'exclusié
dels convenis del marc de la Llei de contractes del sector public. Diferéncies amb els
contractes del sector public i amb les subvencions.

31. Llei 11/2016, de 28 de juliol, d'igualtat de dones i homes: objecte, ambit d'aplicacié i
principis generals; mesures per promoure la igualtat i arees d’intervencié en I'ambit
de la salut. Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié
publica i bon govern: objecte i ambit d'aplicacié. Dret d'accés a la informacié publica.
Bon govern.

32. L'administracié electronica. L'administracié electronica en la nova Llei de
procediment. Registres electronics. Identificacié i signatura en el procediment
administratiu. Accés electronic dels ciutadans als serveis. Problematica de
I'administracio electronica i de la seva implantacio.

Bloc de gesti6 sanitaria

33. Llei 41/2002, de 14 de novembre, basica reguladora de I'autonomia del pacient i de
drets i obligacions en matéria d'informacié i documentacié clinica. Principis basics.
Consentiment informat. Instruccions prévies. Drets d’accés a la historia clinica.

34. Llei 16/2003, de 28 de maig, de cohesié i qualitat del Sistema Nacional de Salut.
Principis generals. Titulars del dret a la proteccié a la salut i a I'atencié sanitaria.
Cartera comuna de serveis del Sistema Nacional de Salut. La targeta sanitaria
individual.

35. Llei 14/1986, de 25 d'abril, general de sanitat. Actuacions sanitaries del sistema de
salut. Intervencié publica en relacié amb la salut individual i col-lectiva. Organitzacié
general del sistema sanitari public.

36. Llei 44/2003, d’'ordenacio de les professions sanitaries. Principis generals. Principis
generals de la relacié entre els professionals sanitaris i les persones ateses per
aquests.

37. Reial decret 1030/2003. Cartera de serveis comuns del Sistema Nacional de Salut.
Criteris i requisits. Actualitzacié de la cartera de serveis comuns. Cartera de serveis
complementaria de les comunitats autonomes.

38. Llei 5/2003, de 4 d’abril, de salut de les Illes Balears. Objecte, ambit d’aplicaci6 i
principis informadors. Drets i deures dels ciutadans. El sistema sanitari public de les
Illes Balears. La intervencié publica en relacié amb la salut individual i col-lectiva.

39. Sistemes sanitaris: definicié de sistema sanitari. Tipus de sistemes sanitaris.

40. Informacio per a la gestio clinica. Mesurament del producte sanitari, dades basiques,
sistemes de classificacioé de pacients, comparacioé de resultats i estandards.
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Grup de gesti6 de la F.A.

1. Economia de la salut: concepte i justificacié. Caracteristiques de mercat en sanitat i
els efectes, fallades i imperfeccions. Avaluacié econdmica de tecnologies sanitaries.
Analisi d'ACE, ACU i ACB. Valoracio6 de costs i beneficis. Risc i incertesa.

2. El sistema integral de la informacié comptable. La comptabilitat financera i la
comptabilitat de costs com a components de la comptabilitat de direccio.
Comptabilitat de cost i control de gestid. Aplicacié de la comptabilitat de costs a
I'ambit sanitari. El producte sanitari. Classes i centres de cost. GRD, GFH, CMBD.
Métodes de calcul.

3. Llei general pressupostaria: estructura i contingut. Els principis pressupostaris:
concepte, naturalesa juridica i classes. El cicle pressupostari: elaboracié, aprovaci6,
execucié i liquidacié.

4, Llei 14/ 2014, de 29 de desembre, de finances de la Comunitat Autdbnoma de les Illes
Balears (CAIB). Principis generals. Drets i obligacions. Pressuposts generals.

5. Gestié pressupostaria (I). Els crédits pressupostaris: estructura. El pressupost de la
CAIB i els comptes de despesa. Classificacié dels crédits pressupostaris. Estructura
econdmica, funcional i per programes. Execucié del pressupost de despeses:
procediment general i fases. Comptabilitzacié de les operacions derivades de
I'execuci6 del pressupost de despeses.

6. Gestid pressupostaria (II). Els ingressos en la CAIB: estructura i classificacié. Procés
pressupostari de I'ingrés. Comptabilitzaci6 de les operacions derivades de I'execucio
del pressupost d'ingressos.

7. Gestié pressupostaria (III). Compromisos de caracter plurianual. Modificacions de
credit. Concepte i classes.

8. Llei d'estabilitat pressupostaria i sostenibilitat financera (I). Ambit d'aplicacié.
Principis generals. Objectius d'estabilitat pressupostaria i de deute public. La regla
de despesa per a les comunitats autdbnomes: instrumentaci6 i establiment. Limit de
la despesa no financera. Destinacié del superavit pressupostari. Prioritat del
pagament del deute public.

9. El Servei de Salut de les Illes Balears: naturalesa i régim juridic, objectius,
representacié i defensa en judici. Normativa reguladora. Estructura organica basica.
L'ordenacio sanitaria territorial.

10. Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencié de riscos laborals. Conceptes basics.
Drets i obligacions en matéria de seguretat en el treball. Organitzacié de la prevencié
de riscs laborals en el Servei de Salut de les Illes Balears.

11. Text refés de la Llei de I'estatut basic de I'empleat public (Reial decret legislatiu
5/2015, de 30 d’octubre): objecte i ambit d'aplicacié. Classes d'empleats publics.
Drets i deures de I'empleat public. Representacié, participacié i negociacié cotectiva.
El regim d’incompatibilitats dels empleats publics.
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12. Llei 55/2003, de 16 de desembre, de I'estatut marc del personal estatutari dels serveis
de salut. Retribucions. Jornada de treball, permisos i llicencies del personal estatutari.
Situacions administratives del personal estatutari.

13. Regim disciplinari del personal estatutari. La responsabilitat disciplinaria: concepte,
classes i principis fonamentals del regim disciplinari. Les faltes disciplinaries: classes
i prescripci6. El procediment disciplinari: tramitacié i sancions. Extincié de la
responsabilitat disciplinaria.

14. El régim de cooficialitat de les llengUes. Llei de normalitzacié linguistica. L'Us de les
llengUies oficials a I’Administraci6. Us de les llengles en I'ambit sanitari.

15. Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comd de les
administracions publiques: concepte, ambit d’aplicacié i principis generals. Llei
40/2015, d'1 d’octubre, del régim juridic del sector public: concepte, ambit d'aplicacié
i principis generals. Llei de régim juridic de I’Administracié de la Comunitat Autbnoma
de les Illes Balears.

16. L'acte administratiu. Concepte i naturalesa juridica. Classes d'actes administratius.
Elements de l'acte administratiu. Validesa i eficacia dels actes administratius: la
notificacid i la publicaci6. Notificaci6 electronica.

17. El procediment administratiu. Concepte i finalitat. La regulacié del procediment
administratiu en el dret espanyol. Els drets dels ciutadans en el procediment. Les
persones interessades: concepte, capacitat i representacio.

18. Lainvalidesa i els graus dels actes administratius. La nulitat de ple dret, I'anuHabilitat
i les irregularitats no invalidants. La incomunicacié d’invalidesa, la conversié, la
conservacié i la convalidacié.

19. Els recursos administratius: concepte i naturalesa juridica. Classes de recursos i
regulacié positiva. Requisits subjectius i objectius. El procediment administratiu en
vies de recurs: especialitats. El recurs d'al¢ada. El recurs potestatiu de reposicié. El
recurs extraordinari de revisié. Els procediments alternatius d'impugnacié.

20. Els contractes administratius. La legislaci6 de contractes del sector public. La
normativa de contractes de la CAIB: ambit d’aplicacié, estructura i contingut basic.
Contractes administratius: concepte i caracteristiques. Naturalesa juridica. Classes de
contractes de les administracions publiques.

21. Llei 41/2002, de 14 de novembre, basica reguladora de I'autonomia del pacient i de
drets i obligacions en materia d’'informacié i documentacié clinica. Principis basics.
Consentiment informat. Instruccions prévies. Drets d’accés a la historia clinica.

22. Llei 16/2003, de 28 de maig, de cohesid i qualitat del Sistema Nacional de Salut.
Principis generals. Titulars del dret a la proteccié a la salut i a I'atencié sanitaria.
Cartera comuna de serveis del Sistema Nacional de Salut. La targeta sanitaria
individual.

23. Llei 14/1986, de 25 d’abril, general de sanitat. Actuacions sanitaries del sistema de
salut. Intervencié publica en relacié amb la salut individual i coHectiva. Organitzacié
general del sistema sanitari public.
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24. Llei 44/2003, d'ordenacié de les professions sanitaries. Principis generals. Principis
generals de la relaci6 entre els professionals sanitaris i les persones ateses.

25. Llei 5/2003, de 4 d’'abril, de salut de les Illes Balears. Objecte, ambit d’aplicacio i
principis informadors. Drets i deures dels ciutadans. El sistema sanitari public de les
Illes Balears. La intervencié publica en relacié amb la salut individual i coHectiva.

26. Sistemes sanitaris: definici6 de sistema sanitari. Tipus de sistemes sanitaris.

27. Informacié per a la gestid clinica. Mesura del producte sanitari, dades basiques,
sistemes de classificacié de pacients, comparaci6 de resultats i estandards.

28. Processos assistencials. Concepte de gesti6 per processos. Fases per a la implantacio
d'una estratégia de gestié per processos.

29. Atencié a l'usuari. Garantia de compliment dels drets del pacient. Gestié de les
enquestes de satisfaccié. Metodologia per a I'orientacié i informacio a I'usuari.

Grup administratiu de la F.A.

1. El Servei de Salut de les Illes Balears: normativa reguladora. Naturalesa, objectius i
funcions. Estructura i organitzaci6. Régim juridic. Régim patrimonial. Regim financer
i pressupostari. Régim de contractacié. Régim de personal.

2. La Llei 14/1986, de 25 d'abril, general de sanitat. El Sistema Nacional de Salut i els
serveis de salut de les comunitats autbnomes. La Llei 5/2003, de 4 d’abril, de salut de
les Illes Balears. Principis rectors. Drets, deures i garanties dels ciutadans.

3. L'usuari del Sistema Nacional de Salut: drets i deures. Drets d'informacié sobre la
salutil’autonomia del pacient. La Llei 41/2002, de 14 de novembre, basica reguladora
de l'autonomia del pacient i de drets i obligacions en mateéria d’'informacio i
documentacio clinica. Historia clinica: funcions, caracteristiques i contingut.

4. LaLlei31/1995, de 8 de novembre, de prevenci6 de riscs laborals: conceptes basics.
Drets i obligacions en matéria de seguretat en el treball. La Llei 11/2016, de 28 de
juliol, d’igualtat de dones i homes. La Llei 19/2013, de 9 de desembre, de
transparéncia, accés a la informacio publica i bon govern.

5. La Llei 16/2003, de 28 de maig, de cohesio i qualitat del Sistema Nacional de Salut:
prestacions del Sistema Nacional de Salut. El Consell Interterritorial. El sistema
d’informacio sanitaria. La targeta sanitaria individual.

6. L'estatut basic de I'empleat public (Reial decret legislatiu 5/2015, de 30 d’octubre, pel
qual s'aprova el text refds de la Llei de I'estatut basic de I’'empleat public). Concepte
i classes d’empleats publics. Drets i deures. Codi de conducta dels empleats publics.
Dret a la negociacié colectiva, representacio i participacio institucional.

7. El personal de les administracions publiques: deures i funcions pel que fa a
I’Administracio, a la societat i al ciutada. Els serveis d'informacié administrativa i
d'atencié al ciutada. Conceptes de document, registre i arxiu, funcions i classes
d’arxiu.
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8. Estatut marc del personal estatutari dels serveis de salut (Llei 55/2003, de 16 de
desembre, de I'estatut marc del personal estatutari dels serveis de salut) (I).
Classificacié del personal estatutari. Drets i deures. Adquisicié i pérdua de la condicié
de personal estatutari fix.

9. Estatut marc del personal estatutari dels serveis de salut (II). Retribucions del
personal estatutari. Nomines: estructura i normes de confeccié. Altes i baixes:
justificacié. Sou, triennis, pagues extraordinaries, complements i altres
remuneracions. Meritacio i liquidaci6 de drets economics.

10. Estatut marc del personal estatutari dels serveis de salut (i III). Jornada de treball,
permisos i llicencies. Situacions del personal estatutari. Régim disciplinari.
Incompatibilitats.

11. L'atencié primaria de la salut: concepte i caracteristiques generals. L'ordenacié de
I'atencié primaria a les Illes Balears. Organs de direccié. Atencié sanitaria urgent i
emergent.

12. L'assisteéncia especialitzada: concepte i caracteristiques generals. L'ordenacié de
I'atencié especialitzada a les Illes Balears. Organs de direccid.

13. El sistema espanyol de seguretat social. Ambit d’aplicacié. L’accié6 protectora:
contingéncies cobertes. Les prestacions: concepte, classes i caracter. L'afiliacié de
treballadors: altes, baixes, forma i terminis per efectuar-les. La cotitzacid: bases i
tipus. La recaptacio: terminis, lloc i manera per liquidar les quotes.

14. Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016,
relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades
personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva
95/46/CE (Reglament general de proteccié de dades). Disposicions generals, principis
i drets de l'interessat. Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de protecci6 de dades
personals i garantia dels drets digitals. Disposicions generals. Principis de protecci6
de dades. Drets de les persones. Responsable i encarregat del tractament.

15. El procediment administratiu. La Llei 39/2015, d'1 d’octubre, de procediment
administratiu comU de les administracions publiques. Disposicions generals.
Interessats en el procediment. Activitat de les administracions publiques.
Disposicions sobre el procediment administratiu comu.

16. L'acte administratiu (I): concepte i classes. Caracteristiques generals. Naturalesa
juridica. Requisits de I'acte administratiu. Validesa i eficacia dels actes administratius.
Nulitat i anuHabilitat.

17. La Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de régim juridic del sector public: disposicions
generals. Organs de les administracions publiques. Principis de la potestat
sancionadora. Principis de la responsabilitat patrimonial de les administracions
publiques.

18. El pressupost: concepte i naturalesa. Principis pressupostaris classics. Els pressuposts
generals de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears (I): elaboracio, estructura,
execucié i control. Els crédits pressupostaris: estructura. L'execucié del pressupost
de despeses de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears. El procediment
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administratiu d'execucié de la despesa publica: 6rgans competents. Liquidacio i
tancament de |'exercici pressupostari.

19. Normativa i naturalesa juridica dels contractes en el sector public. La Llei 9/2017, de
8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es traslladen a
I'ordenament juridic espanyol les directives del Parlament Europeu i del Consell
2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014. Els contractes administratius:
classes de contractes publics, elements dels contractes, subjectes, objecte i causa dels
contractes publics, forma de contractacié administrativa i sistemes de selecci6 dels
contractistes.

20. Eines ofimatiques: processadors de text, bases de dades, fulls de calcul, paquets
informatics integrats i correu electronic. Xarxes d'area local: concepte. Comparticié.
Informatica/ofimatica.

Grup auxiliar administratiu de la F.A.

1. La Constitucié espanyola de 1978. Estructura i contingut. Els drets i deures
fonamentals. La proteccié de la salut a la Constitucié. L'Estatut d’Autonomia
de les Illes Balears. Estructura i contingut. Els drets, deures i llibertats. Les
competencies de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

2. Competéncies i estructura del sistema sanitari public. El Sistema Nacional de
Salut i els serveis de salut de les comunitats autdnomes: Llei 14/1986, de 25
d’abril, general de sanitat; i Llei 5/2003, de 4 d’abril, de salut de les Illes
Balears.

3. ElServei de Salut de les Illes Balears: regulacié, naturalesa i regim juridic.
Ordenacio territorial del Servei de Salut de les Illes Balears: arees de salut,
sectors sanitaris i zones basiques de salut. Ordenacié funcional del Servei de
Salut de les Illes Balears: atenci6 primaria, atencié especialitzada, atencié de
les urgéncies i emergéncies sanitaries.

4. LaLlei16/2003, de 28 de maig, de cohesio i qualitat del Sistema Nacional de
Salut. Les prestacions del Sistema Nacional de Salut. El sistema d'informacié
sanitaria. La targeta sanitaria individual. El Consell Interterritorial.

5. Dretsideures de |'usuari del Sistema Nacional de Salut en la normativa
estatal i autonomica. La Llei 41/2002, de 14 de novembre, basica reguladora
de I'autonomia del pacient i de drets i obligacions en matéria d’informacio6 i
documentacié clinica. El dret d'informacié sanitaria i I'autonomia del
pacient: consentiment informat. La historia clinica: contingut, usos i
conservacié de la documentacié clinica.

6. LaLlei55/2003, de 16 de desembre, de I'estatut marc del personal estatutari
dels serveis de salut. Classificacié del personal estatutari. Adquisici6 i perdua
de la condici6 de personal estatutari. Provisio de places, seleccié i promocio
interna. Mobilitat del personal. Drets i deures. Retribucions del personal
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estatutari. Jornada de treball, permisos i llicencies. Situacions del personal
estatutari. Regim disciplinari. Incompatibilitats.

7. LaLlei40/2015, d'1 d'octubre, de régim juridic del sector public.
Disposicions generals, principis d’actuaci6 i funcionament del sector public.
La Llei 3/2003 de 26 de marg, de régim juridic de I'administraci6 de la
Comunitat Autdbnoma de les Illes Balears. Principis generals, organitzaci6,
competéncia i activitat administrativa. Llei 7/2010, de 21 de juliol, del sector
public instrumental de la comunitat autonoma de les Illes Balears.
Classificacio i régim juridic.

8. LaLlei39/2015, d'1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques. Disposicions generals. Els interessats en el
procediment. L'activitat de les administracions publiques. Els actes
administratius. El procediment administratiu comu. La revisi6 dels actes en
via administrativa: revisié d’ofici i recursos administratius.

9. L'administracio electronica. Marc normatiu estatal i autondmic. Drets i
obligacions de relacionar-se electronicament amb les administracions
publiques. Registre electronic. Transformacio de les oficines de registre en
les oficines d'assisténcia en mateéria de registre: noves funcions. Sistema
d’'interconnexié de registres: concepte. Seu electronica: concepte. La
interoperabilitat en les administracions publiques: concepte i finalitat. La
Plataforma d’Interoperabilitat de la Comunitat Autdonoma de les Illes Balears
(PINBAL). Aportacié de documents dels interessats en el procediment
administratiu. Arxiu electronic.

10. Els contractes del sector public. Classes de contractes i régim juridic
aplicable. El procediment administratiu de contractacié i les fases.
Procediments d'adjudicacid i formes de selecci6 del contractista.

11. El pressupost. Concepte i classes. Els pressuposts generals de la Comunitat
Autonoma de les Illes Balears. Estructura. Elaboraci6, aprovacid, execucio i
control.

12. Transparéncia de |'activitat publica. Publicitat activa. Dret d'accés a la
informaci6 publica. Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia, accés
a la informacié publica i bon govern i Llei 4/2011, de 31 de marg, de la bona
administracié i del bon govern de les Illes Balears.

13. Marc normatiu relatiu a la proteccié de dades personals. Principis de
proteccié de dades. Drets de les persones. Responsable i encarregat del
tractament. Drets digitals.

14. Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencio de riscs laborals. Concepte,
justificacid i caracteristiques. Normativa estatal i autondmica en matéria
d’'igualtat de génere. Mesures per promoure la igualtat en I'ambit de la
salut.
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15. Eines ofimatiques: processadors de text, bases de dades, full de calcul,
paquets informatics integrats i correu electronic. Xarxes d’area local:
concepte, comparticié.
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