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projecte tècnic


Identificació de l’entitat

	Entitat titular:
	CIF:


	Domicili:


	Núm. d’inscripció de l’entitat en el Registre Unificat de Serveis Socials: 

	Núm. d’inscripció de l’entitat en el Cens d’Entitats del Tercer Sector Social de les Illes Balears:

	Persona responsable:

	Telèfon:
	Adreça electrònica:

	Fax:
	


Dades del projecte
	Denominació:


	Horari del servei:


	Persona responsable de l’execució del projecte (nom, llinatges i càrrec):


	Telèfon:
	Adreça electrònica:

	Fax:
	

	Data d’inici:
	Data d’acabament:

	Durada del projecte en mesos:

	Projecte de continuïtat:
	 Sí
	 No


bloc 1. qualitat tècnica del servei
1.1. justificació i marc en què es desenvolupa el projecte

	


1.2. descripció de les situacions de necessitat sobre les quals es pretén actuar

	


1.3. descripció acurada de les característiques sociofamiliars de les persones usuàries. factors de vulnerabilitat del col·lectiu diana. edat, sexe i altres característiques (tipus de discapacitat, situació familiar, percepció de prestacions, tipus i grau de discapacitat, nivell d’estudis, etc.)
	


	Previsió del nombre de persones beneficiàries directes
	Previsió del nombre de persones beneficiàries indirectes

	
	


1.4. definició del servei
	


1.5. presentació de l’objectiu general de referència del servei
	


1.6. presentació dels objectius específics
	


1.7. estratègies d’entrada o acollida en el servei

	


1.8. model o protocol de derivació al servei (annex _____)

sí
no

1.9. descripció i adequació de les activitats concretes que realitzen les persones beneficiàries del servei

	Denominació i descripció
	Horari
	Lloc i adreça
	Nombre de persones beneficiàries directes
	Professionals

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


1.10. justificació tècnica de les activitats: per què són les més adients per aconseguir els objectius

	


1.11. correspondència entre les activitats proposades i les necessitats que es pretenen cobrir

	Necessitat que es pretén cobrir
	Objectius específics
	Activitat

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


1.12 descripció de mesures d’intervenció metodològicament innovadores

1.13. cronograma detallat de les activitats (S’hi han d’incloure totes les activitats necessàries per desenvolupar el servei.)
	Activitats

Any 2022
	G
	F
	M
	A
	M
	J
	J
	A
	S
	O
	N
	D

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	Activitats

Any 2023
	G
	F
	M
	A
	M
	J
	J
	A
	S
	O
	N
	D

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


1.14 Experiència en l’execució de projecte amb les mateixes característiques

	Projecte
	Any
	Mesos

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


1.15. previsió d’activitats de divulgació adreçades als associats o a la ciutadania en general

	Denominació i data
	Mitjà de difusió
	Població destinatària

	
	
	

	
	
	

	
	
	


bloc 2. capacitat operativa i tècnica de l’entitat
2.1. estructura de l’organització i funcionament. descripció de l’entitat (S’hi ha d’incloure el servei subvencionat.)
2.2. espais i mitjans materials. disponibilitat de recursos materials de l’entitat per desenvolupar el servei

	Espais físics
	Breu descripció
	Adreça i m2
	Propi, de lloguer o cedit

	
	
	
	

	
	
	
	


	Recursos materials
	Breu descripció

	Material d’oficina, didàctic, fons bibliogràfic.
	

	Material didàctic i de suport (Si es preveu l’elaboració de material propi, se n’ha de justificar la despesa.)
	

	Ordinadors, fax, telèfons, connexió a Internet.
	

	Recursos a disposició de les persones usuàries del servei.
	

	Altres.
	


2.3 Recursos de personal. detall del personal adscrit al servei especificat en el pressupost

	Titulació / categoria professional
	Funcions
	Núm. hores contracte laboral / mes
	Tipus d'atenció al usuari (Indicar amb una X)
	Núm. d'hores de dedicació al servei

	
	
	
	Directa
	Indirecta
	Mesos
	Hores Setmanals

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


Ràtios de Personal.

	Titulació / categoria professional
	Núm. professionals
	Estimació número de persones ateses / any

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


2.4 condicions 
laborals
Descripció de les condicions retributives del personal que participa directa o indirectament en el projecte
2.5. previsió de voluntariat en el servei
	Nombre de voluntaris
	Tasques
	Dedicació setmanal

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


2.6. previsió d’activitats de formació per al personal 

	Nom de l’activitat
	Tipus (presencial/en línia)
	Durada
	Data
	Nombre d’assistents / categoria

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


2.7. espais de coordinació interna. funcions i professionals que hi intervenen, periodicitat. aspectes que es treballen
	Denominació de l’espai
	Funció
	Professionals que hi intervenen
	Periodicitat
	Aspectes que es treballen

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


2.8. previsió de coordinació amb altres recursos
	Recursos
	Nom del recurs, descripció i periodicitat de la coordinació
	Protocol adjunt

(si/no)

	Serveis socials comunitaris bàsics, específics o especialitzats.
	
	

	Serveis socioeducatius.
	
	

	Altres sistemes de benestar social (ocupació, habitatge, justícia, etc.).
	
	


bloc 3. documentació i registre de l’activitat (S’han de presentar tots els documents per a la valoració de cada ítem.)
3.1. registre d’activitat de la intervenció adjunt (annex _____)

sí
no

3.2. explicació de l’ús del registre de l’activitat

	


3.3. model d’expedient individual adjunt (annex _____)

sí
no
3.4. descripció de l’ús de l’expedient individual

	


3.5. document adjunt sobre el programa informàtic de registre d’intervencions (annex _____)


sí
no

3.6. descripció i documents adjunts de mesures de protecció de dades (annex _____)
	Mesura
	Descripció

	
	

	
	

	
	

	
	


bloc 4. avaluació del servei
4.1. definició dels indicadors d’avaluació i instruments d’avaluació d’acord amb els objectius plantejats

	Objectiu
	Activitat
	Indicador
	Instrument

	
	
	
	

	
	
	
	


4.2. actuacions previstes d’enfocament de gènere en les accions que es duran a terme

	Actuació
	Descripció

	
	

	
	


4.3. ús de les noves tecnologies de la informació per part dels beneficiaris del projecte

	


4.4. Mesures en prevenció de riscos laborals

	


4.5. previsió d’activitats per conèixer el grau de satisfacció dels usuaris i altres persones beneficiàries indirectes (any 2020)
	


4.6. realització d’auditories externes o certificació de qualitat de l’any 2021
	
	Si
	No

	S’adjunta un document sobre el certificat de qualitat vinculat a aquest servei.
	
	

	S’adjunta un document sobre l’auditoria externa vinculada a aquest servei.
	
	


bloc 5. pressupost

Ingressos
	Partides
	Total

	 Ingressos propis de l’entitat

	Quotes de socis
	

	Pagaments dels usuaris
	

	Altres (Detallau-los.)
	

	
	

	Subtotal d’ingressos propis
	

	Ingressos procedents de subvencions i ajuts 

	(Detallau-los.)
	

	
	

	Subtotal d’ingressos de subvencions i ajuts
	

	TOTAL D’INGRESSOS
	


Despeses
	Partides
	Total

	a) Despeses corrents necessàries per a la realització dels serveis o les activitats: telefonia (fixa i mòbil) i accés a Internet; material fungible; correspondència; renting de material informàtic amb un màxim d’un 3% del pressupost presentat; difusió del projecte; auditories; prevenció risc laborals etc.
	

	b)  Despeses corrents necessàries per al manteniment econòmic dels espais o locals on es duen a terme els serveis o les activitats: lloguer; subministrament d’aigua, electricitat i gas; comunitat de propietaris; imposts de béns immobles; taxa de residus sòlids urbans; assegurances; neteja (material); manteniment de sistemes d’alarma i seguretat, i detecció i extinció d’incendis, etc. S’exclouen les reparacions i altres intervencions de manteniment dels espais o locals.
	

	c) Despeses del personal contractat per l’entitat i destinat a l’atenció directa als beneficiaris dels serveis. Aquest personal ha de tenir contracte i la titulació i la formació necessàries per a l’exercici de les funcions i les activitats assignades. La retribució de personal contractat en règim d’arrendament de serveis té caràcter excepcional. S’admet en els casos en què, per les característiques especials de l’activitat, no resulta adient el desenvolupament de les activitats concretes pel personal subjecte a la normativa laboral vigent
	

	d)  Despeses derivades de la incorporació de personal    voluntari d’acord amb la Llei 11/2019, de 8 de març, de voluntariat de les Illes Balears: assegurances, despeses establertes en el document de compromís, etc.
	

	e) Despeses derivades d’assessoria o consultoria externa de caràcter jurídic, fiscal, laboral, comptable o informàtic de l’entitat relacionades directament amb l’activitat subvencionada i sempre que no superin el 4 % de l’import del projecte aprovat. 
	

	f) Despeses del personal de direcció, administració i serveis generals contractat per l’entitat relacionades directament amb l’activitat subvencionada i indispensables per a la preparació o execució, i les despeses de dietes i transport de tot el personal que participa en l’execució del projecte. L’import de les despeses incloses en aquest apartat no pot superar el 8 % de l’import del projecte aprovat.
	

	g) Despeses destinades a la formació del personal contractat i d’atenció directa, que no poden ser superiors al 5 % de l’import del projecte aprovat. Resta exclòs de les accions formatives subvencionables el personal contractat mitjançant un contracte d’arrendament.
	

	h) Prestacions econòmiques dineràries o en espècie per a persones en situació de vulnerabilitat social amb necessitat de cobrir despeses bàsiques subordinades a un pla d’intervenció personal, familiar o formatiu.
	

	i) Despeses derivades de la justificació mitjançant un informe d’auditoria sempre que no superin el 3 % de l’import del projecte aprovat
	

	TOTAL DE DESPESES
	


	Cost total del projecte
	Subvenció sol·licitada
	Previsió de persones beneficiàries directes
	Cost mitjà per usuari atès per l’entitat

	
	
	
	


	D
E
C
L
ARAC
I
Ó
	.......................……………………………, en condició de ……………….............……, en representació de …………….........................…………………,
Declar, sota la meva responsabilitat, que les dades d’aquest projecte tècnic són certes i comprovables.

[signatura del representant]


Instruccions generals:


Cal seguir l’esquema del guió tal com es presenta, sense modificacions. Si es considera necessari, es poden deixar apartats sense emplenar o ampliar la informació.


Es pot afegir, com a annex, qualsevol document que completi la informació sobre el projecte.


Tot el que s’indiqui en aquest projecte ha de fer referència, únicament, al projecte subvencionat.


Per a la valoració de la documentació annexa, se n’ha d’adjuntar una relació enumerada i amb la indicació del punt del projecte tècnic o els criteris de valoració corresponents.

























































