
 

Manual bàsic del Registre Unificat de Serveis Socials

Com es poden modificar les dades de l’entitat al Registre Unificat de Serveis Socials?

L’entitat a través del certificat digital pot realitzar el tràmit en línia a través del web: 
https://www.caib.es/seucaib/ca/tramites/tramite/511778 on  podrà trobar tota la 
documentació. Els enllaços disponibles són: 

En Castellà :https://www.caib.es/sistrafront/sistrafront/inicio?
language=es&modelo=AS0027MERU&version=1

En Català :https://www.caib.es/sistrafront/sistrafront/inicio?
language=ca&modelo=AS0027MERU&version=1 

A continuació, s’expliquen les pantalles del tràmit. En total, són 5 passes.

• Passa 1: En el primer pas per poder realitzar el tràmit, apareixerà la Llei de 
protecció de dades. Després de llegir-la, es pot marcar l’opció de «Següent».
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• Passa 2: Emplenar el formulari de modificació. 

• A través del formulari, s’ha de seleccionar quines són les modificacions que cal 
realitzar. Per exemple, a les imatges s’han marcat les dades de contacte de 
l’entitat, l’objecte social, i la comunicació prèvia.
És important introduir el número de codi de RUSS i el CIF de l’entitat al principi de 
la sol·licitud. 
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Passa 3: Aportar la documentació necessària, i adjuntar-hi els arxius.  
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Passa 4: Quan s’hagin adjuntat els fitxers, es pot registrar la sol·licitud.

Plaça de la Drassana, 4 
07012 Palma
Tel. 971 17 72 00
ibsocial.caib.es 



 

Una vegada registrada la sol·licitud es crearà un justificant de la tramitació, que serà 
important que conservin les entitats. Aquest document es descarregarà en PDF i tindrà el 
codi de seguretat de verificació (CSV). 
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Passa 5: Per finalitzar, quan s’acabi el tràmit arribarà automàticament a la safata 
d’entrada la sol·licitud de modificació, i romandrà a l’espera per  l’Administració per així 
poder verificar la resolució del procediment. 

Plaça de la Drassana, 4 
07012 Palma
Tel. 971 17 72 00
ibsocial.caib.es 



 

Solució d’incidències informàtiques

• Per a la tramitació d’errors i consultes hi ha el correu electrònic del servei; 
aplicatius@dgplanificacio.caib.es

• Per a peticions de caràcter urgent, hi ha el telèfon d’atenció: 
◦ 76115 (internament)
◦ 971 17 61 15 (des de l’exterior)

Contacte per a resoldre dubtes de la tramitació del procediment

• Àmbit Interinsular: 
Servei d’Equipaments de Serveis Socials de la Conselleria D’Afers Socials i Esports.
Telèfon: 971 17 72 00  ext. 69398

             Mòbil: 620 58 54 22  ext. 91544 

• Àmbit Insular de Mallorca:
Servei d’autorització, acreditació, registre i inspecció de serveis socials. IMAS.
971 01 42 49

• Àmbit Insular de Menorca:
Departament de Benestar Social
971 35 60 50 ext. 2473

• Àmbit Insular d’Eivissa
Departament de Benestar Social i Recursos Humans
971 19 59 00/ 659 58 59 99

• Àmbit Insular de Formentera
Departament de Benestar Social
971 32 12 71 
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