
 

Manual bàsic del Registre Unificat de Serveis Socials

Com es poden donar d’alta les entitats al Registre?

L’entitat a través del certificat digital pot realitzar el tràmit en línia a través del web: 
https://www.caib.es/seucaib/ca/tramites/tramite/511778 on  podrà trobar tota la 
documentació. És fàcil d’entendre i intuïtiu. Els enllaços disponibles són: 

En català: https://  www.  caib.es/sistrafront/sistrafront/inicio?  
language=  ca  &modelo=AS0021AERU&version=1   

En castellà: https://  www.  caib.es/sistrafront/sistrafront/inicio?  
language=es&modelo=AS0021AERU&version=1 

A continuació, s’expliquen les pantalles del tràmit. En total, són 5 passes.

1. En el primer pas per poder realitzar el tràmit, sortirà la Llei de protecció de dades. 
Després de llegir-la, es pot marcar l’opció «Següent» situada a la part inferior.
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2. En el segon pas, apareix el formulari per emplenar i continuar amb el procés. Aquesta 
primera vegada es recomana que es seleccionin tots els camps i es complimentin el 
màxim possible.

Recordar que l’àmbit territorial sigui acord al que estableixen els vostres estatuts. Aquesta 
passa és molt important ja que segons la introducció de les vostres dades el formulari de 
validació anirà dirigida a l’administració competent per poder donar el vist i plau. 

Àmbit Territorial Administració 

Autonòmic i Estatal       Conselleria d’Afers Socials i Esports 

Mallorca Institut Municipal d’Afers Socials (IMAS) 

Menorca Consell Insular de Menorca

Eivissa Consell Insular d’Eivissa

Formentera Consell Insular de Formentera
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3. El tercer pas dona l’opció d’aportar la documentació. Com a exemple, aquesta imatge:
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Per adjuntar la documentació s’haurà de pujar l’arxiu i pitjar l’opció d’«Adjuntar». 
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4. Quan l’entitat tingui tots els fitxers adjuntats, es pot continuar amb el pas 4, on surt 
l’opció de registrar la sol·licitud.   
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5. Una vegada registrada la sol·licitud, com a darrer pas, es crearà un justificant de la 
tramitació, que serà important que conservin les entitats. Aquest document es 
descarregarà en PDF i tindrà el codi de seguretat de verificació (CSV).
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Quan l’entitat acabi el tràmit arribarà a la safata d’entrada automàticament i romandrà a 
l’espera per part de l’administració competent, per així poder verificar la resolució del 
procediment. 

Una vegada que el tràmit estigui emplenat correctament es crearà automàticament un 
número de registre en relació a la inscripció en el registre unificat de serveis socials. 

Solució d’incidències informàtiques

• Per a la tramitació d’errors i consultes hi ha el correu electrònic del servei; 
aplicatius@dgplanificacio.caib.es

• Per a peticions de caràcter urgent, hi ha el telèfon d’atenció: 
◦ 76115 (internament)
◦ 971 17 61 15 (des de l’exterior)

Contacte per a resoldre dubtes de la tramitació del procediment

• Àmbit Interinsular: 
Servei d’Equipaments de Serveis Socials de la Conselleria D’Afers Socials i Esports.
Telèfon: 971 17 72 00  ext. 69398

             Mòbil: 620 58 54 22  ext. 91544 

• Àmbit Insular de Mallorca:
Servei d’autorització, acreditació, registre i inspecció de serveis socials. IMAS.
971 01 42 49

• Àmbit Insular de Menorca:
Departament de Benestar Social
971 35 60 50 ext. 2473

• Àmbit Insular d’Eivissa
Departament de Benestar Social i Recursos Humans
971 19 59 00/ 659 58 59 99

• Àmbit Insular de Formentera
Departament de Benestar Social
971 32 12 71 
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