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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA CONCERTACION DE PLAZAS
RESIDENCIALES PARA PERSONAS MAYORES EN SITUACION DE DEPENDENCIA
CON ENTIDADES DE INICIATIVA PRIVADA QUE TENGAN ACREDITADO EL
SERVICIO RESIDENCIAL

1. Objeto

El objeto de este concierto social es la incorporacion en la Red Publica de Atenciéon
a la Dependencia de las Illes Balears de plazas residenciales para personas
mayores en situacion de dependencia, mediante la concertacién con entidades
privadas.

Las plazas residenciales se destinan a personas con grado II o III en situacion de
dependencia, segun lo que establece la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de
Promocién de Autonomia Personal y Atencién a las personas en situacién de
dependencia y la normativa autondmica existente. Las personas usuarias tendran
que contar con un Plan Individual de Atencién (PIA) que prescriba el servicio
residencial.

Los conciertos se ejecutaran con sujecién a la normativa relativa a la concertacion
social de servicios, a la resolucién de la consejera de Asuntos Sociales y Deportes
por la que se establece la convocatoria de accién concertada del servicio
residencial para personas mayores en situacién de dependencia con entidades de
iniciativa privada que tengan acreditado el servicio residencial y a las
prescripciones técnicas de este Pliego.

2. Definicion del servicio

Definicion: servicios de acogimiento residencial con caracter permanente o
temporal, y de asistencia integral a las actividades de la vida diaria para personas
mayores con dependencia. Se ofrece, desde un enfoque biopsicosocial, servicios
continuados de caracter personal y sanitario, como son el servicio de alojamiento,
convivencia y atencion integral en un centro de caracter social, el cual tiene una
funcioén sustitutiva del hogar familiar adecuado y adaptado a las necesidades de
asistencia, favoreciendo el mantenimiento o la recuperacién del maximo grado de
autonomia personal y social.

La residencia asistida prestara sus servicios las 24 horas del dia, todos los dias del
afio, y ha de tener acreditado el servicio de residencia para personas mayores.
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3. Condiciones funcionales y medios materiales que tiene que ofrecer la

residencia

3.1. Condiciones funcionales

En la residencia se tienen que prestar los servicios incluidos en el precio de la
plaza, que son los siguientes:

— Atencién social individual, grupal y comunitaria.
— Atencion especializada psicolégica y social, que incluye:

a)

b)
¢
d)
e)

7

9)
h)

i)

Programa de atencidn personalizada, que tiene que comprender todas
las actuaciones dirigidas a conseguir y mantener su salud, la autono-
mia personal y la integracion social en el mayor grado posible.
Atencion personal, control y proteccion de la persona usuaria.
Atencion psicologica.

Atencion social.

Realizacidn de los tramites de traslado y entierro en los casos de resi-
dentes sin familia o que esta Ultima haya abandonado, y sin recursos
propios para sufragar gastos de entierro o de incineracion,

Actividades de terapia ocupacional.

Actividades de rehabilitacion.

Productos de soporte.

Programas de fomento del asociacionismo.

— Alojamiento, que incluye:

a)
b)

c)

d)

9)
h)
i)
Y

Uso de la habitacién y las zonas de convivencia.

Ocupacion de una habitacién con capacidad para un maximo de dos
personas.

Posibilidad de tener en la habitaciéon motivos de decoracion y utensilios
propios, siempre que no sean inadecuados o peligrosos.

Limpieza diaria de la habitacién y con mas frecuencia si las circuns-
tancias lo requieren.

Las camas hechas diariamente.

Servicio de cuatro comidas: merienda, comida, merienda, cena y re-
sopoén.

Atencidn nutricional.

Lavanderia. El centro tiene que garantizar que la ropa personal se lave
y se planche.

Ayuda en el desarrollo de las actividades de la vida diaria.

Atencion en las condiciones de limpieza, higiene y funcionamiento de
las protesis, las ortesis, las sillas de ruedas y los productos de soporte
de uso personal.

— Promocién de la salud, atencién sanitaria y medidas higiénicas y sanitarias,
que incluye:

a)

Promocién y habitos saludables.
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b) Medidas higiénicas y sanitarias de los centros.
¢) Cumplir la legislacién general vigente en materia de higiene y sanidad.
— Atencion social familiar.

3.2. Servicios complementarios

Los servicios complementarios se tienen que gestionar con los siguientes cri-
terios:

a) Tienen que ser voluntarios, no tienen que tener caracter discriminatorio
para los usuarios.

b) A este efecto, la entidad titular del concierto tiene que comunicar por escri-
to la prestacion de estos servicos complementarios al érgano competente,
previamente al inicio de la actividad.

¢) En el escrito de comunicacion se tiene que adjuntar un informe técnico del
servicio complementario, con la descripcién de los medios materiales y hu-
manos para prestarlo y, si es el caso, la diferenciacién respecto de los
medios materiales y humanos del objeto del concierto, asi como los requi-
sitos y los criterios de acceso, los derechos y los deberes de los usuarios y
el precio que se facturara por este servicio.

d) Unicamente cuando el érgano competente considere que hay razones fun-
dadas que determinen que el servicio complementario ya estd incluido en
el objeto del concierto, o bien que no es voluntario, que es discriminatorio
0 que, de alguna otra manera, vulnera los derechos de los usuarios del
concierto social o los ponen en peligro, puede denegar la prestaciéon de
este servicio complementario o, en su caso, proponer las modificaciones
pertinentes, con la consulta previa del 6rgano competente para la autori-
zacion y la acreditacion del servicio. Esta denegacién se tiene que dictar
con la audiencia previa de la entidad interesada, en cualquier momento,
cuando la Administracién tenga conocimiento que se producen las si-
tuaciones mencionadas.

3.3. Medios materiales

Los centros garantizaran el cumplimiento de las normas en vigor en lo referente a
condiciones arquitecténicas, materiales y de seguridad, asi como las relativas a
accesibilidad e igualdad de oportunidades y no discriminacién.

Las condiciones materiales de caracter general y los requisitos de las &reas de
servicio aplicables se ajustardn a lo que establezca el anexo 1 del
Decreto 86/2010, de 25 de junio. Por el cual se establecen los principios generales
y las directrices de coordinaciéon para la autorizacién y la acreditacion de los
servicios sociales de atencién a personas mayores y personas con discapacidad, y
se regulan los requisitos de autorizacion y acreditacion de los servicios
residenciales de caracter suprainsular para estos sectores de poblacién.
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4. Gestion de las plazas concertadas

4.1. Clasificacion de las plazas

A efectos de determinar el importe que la Consejeria de Asuntos Sociales y
Deportes tiene que abonar a la entidad concertada, estas plazas se clasifican de la
manera siguiente:

a) Plaza ocupada: la plaza adjudicada a una persona beneficiaria mediante

una resolucién de la consejera de Asuntos Sociales y Deportes, desde el
momento en que se produce el ingreso en el centro, a no ser que se
encuentre en alguna de las situaciones a que hace referencia el parrafo
siguiente.

b) Plaza reservada: la que responde a uno de los tres supuestos siguientes:

1)

2)

3)

La plaza adjudicada a una persona usuaria que no esta ocupada
temporalmente por esta en virtud de ausencias voluntarias (periodo
de permisos, vacaciones, viajes o cualquier otro motivo que pueda
ser considerado como ausencia voluntaria), ausencias obligadas (visi-
tas médicas, hospitalizaciones, necesidad de atencion especializada o
cualquier otro motivo que pueda ser considerado como ausencia
obligada y que impidan a la persona usuaria acudir al centro). En este
supuesto la Consejerfa de Asuntos Sociales y Deportes no aportara
ninguna contraprestacion econémica.

La plaza adjudicada a una persona usuaria durante el tiempo que tie-
ne para ingresar en el centro que, salvo una causa razonada, es de
quince dias habiles, a contar a partir de la fecha de notificacion por
parte del centro residencial y/o de la Direccién General de Atencién a
la Dependencia. Durante estos quince dias habiles, como maximo, el
centro dispondré de una contraprestacién econdmica, por parte de la
Consejeria de Asuntos Sociales y Deportes, en concepto de reserva de
plazas por un importe de 16,69 €/dia.

La plaza disponible de las que son objeto de este Concierto a favor de
la Consejeria que no esta ocupada transitoriamente por ninguna per-
sona usuaria y que estd pendiente de adjudicacion mediante una re-
solucién de la titular de la Consejerfa de Asuntos Sociales y Deportes.
En este supuesto la Consejeria de Asuntos Sociales y Deportes no
aportara ninguna contraprestacién econémica.

4.2. Cobertura de las plazas

a) Corresponde a la Consejeria de Asuntos Sociales y Deportes, de acuerdo
con la normativa vigente, la determinacién de las personas con grado
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reconocido de dependencia que tengan que ocupar las plazas del Servicio
residencial, mediante resolucién, asi como la determinacion de la pérdida
de la condicién de usuario y cualquier otra variacién, teniendo la entidad
concertada que aceptar a los usuarios designados.

b) Desde la firma de los documentos que formalizan el concierto, la
Consejeria de Asuntos Sociales y Deportes dispone de las plazas incluidas
en este Concierto para asignarlas de manera efectiva.

¢) Mediante el concierto social, la entidad de iniciativa privada se obliga a
atender a los usuarios que hayan solicitado el acceso al servicio y tengan
asignada una plaza por parte de la Administracion.

4.3. Procedimiento de ingreso y traslado

El procedimiento de ingreso y de traslado a las residencias de la Red Pdblica de
Atencion a la Dependencia para las personas mayores en situaciéon de
dependencia se ajustara, en todo caso, a:

a) La lista actual de prelaciéon establecida por la Direccion General de
Atencién a la Dependencia.

b) El articulo 36.4 del Decreto 5/2016, de 5 de febrero, de modificacién del
Decreto 83/2010, de 25 de junio.

¢) El Decreto 63/2017 de 22 de diciembre, de principios generales de los
procedimientos de acceso a los servicios de la Red Publica de Atencién a la
Dependencia para personas mayores en situacion de dependencia (BOIB
num. 157, de 23 de diciembre).

d) El plazo maximo para que las personas usuarias ingresen en el centro,
salvo una causa razonada, es de quince dias habiles, a contar a partir de la
fecha de notificacion por parte del centro y/o la Direccion General de
Atencion a la Dependencia. Durante estos quince dias habiles, como maéxi-
mo, el centro dispondra de una contraprestaciéon econémica, por parte de
la Consejeria de Asuntos Sociales y Deportes, en concepto de reserva de
plazas por un importe de 16,69 €/dia.

Asi, el régimen de cobertura de estas plazas se equipara a cualquier otra plaza
incorporada en la Red Publica de Atencién a la Dependencia.

4.4. Periodo de adaptacién

La entidad concertada se compromete expresamente a aceptar a las personas
usuarias que designe la titular de la Consejeria de Asuntos Sociales y Deportes
mediante una resolucién para que ocupen las plazas que son el objeto de este
Concierto. No obstante, se establece un periodo de adaptacién de una duracién
maxima de 30 dias en el centro a partir de la fecha de ingreso. Una vez
transcurrido este, el interesado consolidara su derecho a la plaza, adquiriendo la
condicién de residente.
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En caso de que la entidad concertada considere que las personas usuarias que ha
designado la Consejeria de Asuntos Sociales y Deportes no son aptas para ocupar
la plaza adjudicada, lo tiene que comunicar a la Direccién General de Atencion a la
Dependencia una vez agotado el periodo de adaptacién y observacion, mediante
un informe razonado. La resolucién motivada que adopte la Consejeria de
Asuntos Sociales Deportes es vinculante para las partes.

4.5. Uso del programa informatico de gestion de plazas

El centro tiene que informar a la Direccién General de Atencién a la Dependencia
de cualquier incidencia en las plazas en el momento que se produzca mediante el
registro en el programa informético de gestién de la dependencia (DISDEP).

En el DISDEP se tienen que registrar las incidencias siguientes:

a) Altas en el centro.

b) Bajas temporales por ingresos hospitalarios, enfermedad, visitas mé-
dicas justificadas o sin justificar, visitas a familiares y viajes, vacaciones,
fuerza mayor, estancia temporal en residencia o piso supervisado.

¢) Bajas definitivas por exitus, empeoramiento de la salud, renuncia o
traslado.

En el caso de no disponer del programa informatico de gestion de la dependencia
(DISDEP) por causas ajenas a la entidad concertante, todas las incidencias
mencionadas antes se tienen que notificar, en el momento que se produzcan,
mediante un fax o correo electrénico a la Direccidon General de Atencién a la
Dependencia.

Las altas y bajas se notificaran el mismo dia en que se produzcan, de acuerdo con
las indicaciones referidas a la cobertura de plazas.

La Consejeria de Asuntos Sociales y Deportes, a través de la Direccién General de
Atencién a la Dependencia, mediante el programa informéatico de gestion de la
dependencia (DISDEP), tiene que mantener actualizada la lista de reservas del
centro. Por lo tanto, el centro tiene que disponer de la lista numerada y ordenada
de las personas dependientes que estan a la espera de la adjudicacion de plaza en
el centro. El orden de entrada en el centro tiene que ser obligatoriamente el
mismo que el de Ia lista de reserva.

5. Participacién de los usuarios en los costes del servicio, justificacion
econémica y forma de pago
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5.1. Participacion de los usuarios en los costes del servicio

a)

b)

c)

d)

e)

Las personas usuarias participaran en la financiaciéon del precio de plazas
mediante la entrega a la empresa concertada de las cantidades que les
correspondan de conformidad con el régimen de participacion econdémica
establecido por la Administracién de acuerdo con las normas vigentes en
cada momento, sin que en ningln caso supere la cantidad fijada como
indicador de referencia del servicio. Este copago tiene el caracter de
maximo, sin que se pueda ver incrementado en ningln caso por los
impuestos que, en su caso, correspondan.

En caso de periodos de ausencia voluntaria (periodo de permisos,
vacaciones, viajes o cualquier otro motivo que pueda ser considerado
como ausencia voluntaria), la cuantia econdmica que tiene que abonar la
persona usuaria en concepto de reserva de plaza durante este tiempo es
del 75% de la base de calculo de las estancias ordinarias en el mes en que
se hayan producido.

En los supuestos de ausencias obligadas (visitas médicas,
hospitalizaciones, necesidad de atencion especializada o cualquier otro
motivo que pueda ser considerado como ausencia obligada y que impidan
a la persona usuaria acudir al centro), la cuantia econémica que tiene que
abonar la persona usuaria en concepto de reserva de plaza durante el
tiempo que dura la ausencia es del 50% de la base de célculo para
estancias ordinarias en el mes en que se hayan producido.

Una persona usuaria de una de las plazas objeto de este concierto no tiene
que abonar en ningun caso ni por ninglin concepto una fianza a la entidad,
al Gobierno de las Illes Balears o, en su caso, a la empresa o las empresas
que gestionan los centros objeto del concierto.

La entidad concertada tendrd que efectuar las liquidaciones y cobrar
mensualmente a las personas usuarias la cantidad correspondiente en
concepto de copago, asi como utilizar los medios documentales y técnicos
que la Administracion le indique para realizar correctamente esta
liquidacion, y de acuerdo con las resoluciones que la Consejeria de Asuntos
Sociales y Deportes dicte en materia de dependencia, en aplicacion del
Decreto 84/2010, de 25 de junio, por el cual se regulan los criterios para
calcular la capacidad econdémica con la finalidad de establecer la
participacién econdmica de las personas beneficiarias de las prestaciones
asistenciales que forman parte de la Red Publica de Atencién a la
Dependencia de las Illes Balears, y para concretar las prestaciones
econdémicas del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia.
Las incidencias y los eventuales impagos de estas aportaciones de los
usuarios no alterara el régimen de prestacién del servicio, del pago de las
cuantias derivadas de este concierto, ni las obligaciones contractuales que
se recogen. La entidad concertada deberd iniciar las actuaciones
necesarias para el cobro de las cantidades adeudadas por el usuario.
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5.2. Facturacion del servicio

a)

b)

La justificacion econdmica consistira en la presentacion, por parte de la en-
tidad concertada, de una factura en la cual tiene que constar el importe de
la liquidacion de las plazas concertadas correspondiente al mes anterior
para cada centro. En esta factura se tiene que adjuntar, debidamente
firmado por el representante legal de la entidad concertada, una relacion
detallada de los usuarios, en soporte papel y también mediante archivo
informatico, segiin modelo facilitado por la Direccién General de Atencién
a la Dependencia.

La justificacion tendrd que contener los conceptos siguientes: DNI/NIE,
nombre del usuario, grado de dependencia, fecha de ingreso, fecha de
baja (en su caso), estancias ordinarias, ausencias obligadas, ausencias
voluntarias, precio/dia de las estancias ordinarias, importe total de las es-
tancias ordinarias, estancias de reserva, precio de las estancias de reserva,
importe total de las estancias de reserva, importe bruto, copago dia/usua-
rio de las estancias ordinarias, aportacion del usuario de las estancias ordi-
narias, aportacién del usuario de las ausencias, importe liquido.

Las justificaciones mensuales se tienen que presentar durante el mes si-
guiente al periodo al cual corresponde la liquidacion.

5.3. Forma de pago

a)

b)

c)

d)

La Consejeria de Asuntos Sociales y Deportes, mediante la Direccion Ge-
neral de Atencién a la Dependencia, tramitara mensualmente la propuesta
de pago en concepto de coste del servicio, que consistira en la diferencia
que resulta para cada plaza entre el importe establecido para la plaza ocu-
pada o reservada, en los casos que prevé el punto 4.1 b.2, menos la cuantia
del copago fijada para las personas usuarias. El pago de la cantidad que
corresponda se llevara a cabo en la cuenta corriente que indique la entidad
adjudicataria.

Ambos conceptos de gasto tienen juridicamente la conceptuacion de
contraprestacion por los servicios sociales concertados con las entidades.
La entidad concertada no podréd cobrar ninguna cantidad suplementaria
por liquidacién de estancias o por cualquier otro servicio o prestacion que
tenga que ser atendida en virtud del concierto suscrito.

La ejecucién de las propuestas de pago se tiene que hacer de acuerdo con
el Plan de Disposicién de Fondo de la Tesoreria de la Comunidad Autono-
ma de las Illes Balears, aprobado por Acuerdo del Consejo de Gobierno de
16 de marzo de 2012.

La percepcion indebida de cantidades por parte de la entidad titular del
servicio por cualquier causa, supondra la obligacién de reintegar de estas
cantidades con la audiencia previa de la entidad interesada en este caso, y
con la tramitacién del procedimiento que corresponda, de acuerdo con la
legislacion de finanzas aplicable.
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f) Sin perjuicio de lo que dispone el apartado anterior, los servicios
concertados quedan sujetos al control técnico y de caracter financiero, y a
las funciones inspectoras y sancionadoras de las administraciones compe-
tentes en la materia.

6. Numero de plazas concertadas y distribucion territorial

El nimero de plazas residenciales para personas mayores en situaciéon de
dependencia que se ofrecen para la concertacion son 184,

La distribucion territorial de estas 184 plazas residenciales para personas
mayores en situacion de dependencia es la siguiente:

- 90 plazas en Séller.
- 30 plazas en Porto Cristo (Manacor)
- 64 plazas en Santa Eulalia del Rio (Ibiza)

7. Obligaciones de la empresa concertada
7.1. De caracter general

a) El concierto social obliga a la entidad concertada a prestar los servicios del
concierto a la persona usuaria sin coste afiadido a la participacién econ6-
mica que se determine por resolucién de la Consejeria de Asuntos Sociales
y Deportes.

b) Mediante el concierto social, la entidad de iniciativa privada titular del
servicio se obliga a cumplir los pliegos técnicos, asi como las normas estab-
lecidas en el titulo VII de la Ley 4/2009, de 11 de junio, de servicios sociales
de las Illes Balears y en los correspondientes decretos de despliegue y de
aplicacion de esta Ley.

¢) Laentidad concertada se obliga a tener en funcionamiento el nimero total
de plazas objeto del concierto y mantener la autorizacion y la acreditacién,
durante el periodo de vigencia de este.

d) La entidad concertada se obliga a atender a los usuarios que hayan solici-
tado el acceso al servicio y tengan asignada una plaza por parte de la Con-
sejeria de Asuntos Sociales y Deportes.

e) La entidad concertada tiene que hacer constar en la documentaciény en la
publicidad, juntamente con su denominacién, la condiciéon de entidad
perteneciente a la Red Publica de Atencién a la Dependencia.

f) La entidad concertada tienen que facilitar a la Direccion General de
Atencién a la Dependencia la relacién de las personas usuarias que hayan
ocupado la plaza cada mes y las comunicaciones de altas o bajas de estos
usuarios.

g) La entidad concertada tienen que aportar a la Administracién competente,
si esta se lo requiere de oficio, una auditoria técnica o econémica para ga-
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rantizar la calidad y la sotenibilidad del servicio concertado, asi como los
derechos de las personas usuarias atendidas.

h) La percepcién indebida de cantidades por parte de las entidades
concertadas del servicio, supone la obligacién de reintegro de estas canti-
dades, previa la tramitacién del procedimiento que corresponda.

i) Las entidades concertadas de los servicios quedan sujetas al control de ca-
racter financiero, y a las funciones inspectoras y sancionadoras de las ad-
ministraciones competentes en la materia.

j) Las entidades concertadas tienen que comunicar a la Consejeria de
Asuntos Sociales y Deportes la prestacion de servicios complementarios.

k) Las entidades concertadas tienen que comunicar a la Consejeria de
Asuntos Sociales y Deportes cualquier incidencia que suponga una modi-
ficacion o alteracion en el Pliego de Condiciones técnicas pactado con la
Administracion.

l) Las entidades concertadas se comprometen a hacer uso de las aplicacio-
nes informaticas y de gestion de la Direcciéon General de Atencion a la De-
pendencia.

7.2. En relacidén con la proteccién de datos

La entidad concertada y el personal que tenga relacién con la prestacion de la
atencion prevista en este Pliego, guardaran secreto profesional sobre todas las
informaciones, documentos y asuntos en los cuales tengan acceso o
conocimiento durante la vigencia del concierto, estando obligados a no difundir
estos datos incluso una vez finalizado el plazo de concertacion. Cualquier uso
indebido de los datos es responsabilidad de la entidad concertada, de manera
que la Consejeria de Asuntos Sociales y Deportes queda exenta de
responsabilidad.

La entidad concertada se compromete expresamente al cumplimiento de lo
dispuesto en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y Garantia de los Derechos Digitales y el Real Decreto 994/99, de 11 de
junio, por el cual se aprueba el reglamento de medidas de seguridad de los
ficheros automatizados que contengan datos de caracter personal, y formar e
informar a su personal en las obligaciones que de tales normas dimanaran.

7.3. En relacién con el personal

El personal de los centros que aporte o utilice la entidad concertada no tendra
vinculacién juridica alguna con la Administracién de la Comunidad Auténoma de
las Illes Balears. Este personal dependerd Unica y exclusivamente de la entidad
concertada, la cual asumira la condicién de empresario con todos los derechos y
deberes respeto a dicho personal, sin que en ningun caso, resulte responsable la
Administracion de las Illes Balears de las obligaciones de la entidad concertada y
sus trabajadores, atn cuando los despidos y medidas que adopte sean como
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consecuencia directa o indirecta del incumplimiento, rescisién o interpretacion del
concierto.

La entidad concertada se compromete a mantener durante la vigencia del
concierto la plantilla de personal necesaria para la adecuada atenciéon a los
usuarios y el correcto funcionamiento del centro residencial las veinticuatro horas
del dia. Esta plantilla de personal nunca serd inferior a la requerida en la
normativa vigente. Asimismo, se obliga a cubrir las ausencias de personal, de
manera que se mantengan permanentemente como minimo el ndmero de
personas de la plantilla ofrecida. A efectos del computo de las ratios de personal,
se tendran en cuenta todas las plazas ocupadas del centro, se encuentren o no
concertadas.

La entidad concertada queda obligada, con respecto al personal que designe para
la ejecucién del concierto, al cumplimiento de las disposiciones vigentes, especial-
mente de legislacién laboral, Seguridad Social y fiscal, sanitarias y de seguridad y
salud laboral, como también de las que se promulguen durante su ejecucion, asi
como el resto de condiciones que se especifican en el presente Pliego de
Condiciones técnicas.

Asimismo, la entidad concertada se compromete a la aplicaciéon efectiva de las
obligaciones derivadas del Convenio laboral sectorial aplicable que regula las
relaciones laborales del personal ocupado en el servicio residencial objeto de este
Pliego, asi como el resto de normativa aplicable.

El personal contratado por la entidad concertada tendrd que contar con la
calificacion profesional requerida por la normativa vigente y en numero
suficiente, para garantizar la rotacion de turnos, asi como la cobertura de posibles
bajas y periodos de permisos, sin que ello repercuta en la organizacién y calidad
de atencion a los residentes.

La entidad concertada garantizara la capacidad y el mantenimiento de las aptitu-
des de los profesionales contratados, mediante la realizacion de cursos de
formacion.

Palma, 13 de septiembre de 2021

El director gené‘ral de Atencion a la Dependencia
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