FAQ_INCIDENCIAS INSCRIPCION ELECTRONICA OPOSICIONES:

1) No entiendo muy bien cémo hacer la inscripcién telematica para las
oposiciones.

Clicando aqui accedera a la pagina web de la guia para el proceso de
inscripcién electrénica en un proceso selectivo del Servicio de Salud de las
Islas Baleares.

2) Al clicar en el enlace para cursar la solicitud de inscripcion electrénica el
proceso se queda bloqueado. ;:Como puedo solucionarlo?

La campafa de vacunacién hace que el rendimiento y la velocidad de acceso
del web del Servicio de Salud se reduzcan mucho. No obstante, el acceso al
tramite de oposiciones esta publicado también en la Sede CAIB; por lo tanto,
tiene la opcion de hacerlo por esa via clicando aqui.

3) Alintentar acceder al tramite telematico se produce un error. ;A qué
puede deberse?

Tal vez sea a causa del navegador que usa. Le aconsejamos Mozilla Firefox o
Chrome (evite Internet Explorer).

4) He iniciado el tramite de solicitud de una convocatoria de oposiciones,
pero una vez pagada la tasa se produce un error que me impide
continuar. ;Cémo puedo recuperar el tramite?

Se pueden dar dos situaciones dependiendo del método de autenticacion que
haya usado para acceder al tramite:

> Siha accedido con el usuario U no podra recuperar el tramite en la
Carpeta Ciudadana. Para poder acceder a esta y recuperarlo tiene que
solicitar la clave permanente. Cuando la haya obtenido podra acceder a la
Carpeta Ciudadana, recuperar el tramite y finalizarlo.

Debido a estos problemas en el tramite de solicitud al utilizar el usuario U,
desaconsejamos usar este método de autenticacién, pues si no se
completa el tramite o si se quiere consultar el estado de la solicitud no se
puede recuperar, por el problema que hemos descrito.

> Siha accedido con otro método de autenticacion (clave permanente,
clave PIN, certificado digital, DNI electrénico) puede acceder a la Carpeta

Ciudadana, recuperar el tramite y finalizarlo.

Clique aqui para acceder a la Carpeta Ciudadana.


https://www.ibsalut.es/es/profesionales/recursos-humanos/trabaja-con-nosotros/oposiciones/3949-guia-de-solicitud-para-participar-en-un-tramite-de-oposiciones-del-servicio-de-salud-de-las-islas-baleares
https://www.caib.es/seucaib/es/200/personas/
https://clave.gob.es/clave_Home/es/registro.html
https://www.caib.es/carpeta/?lang=es

5)

6)

FAQ_INCIDENCIAS INSCRIPCION ELECTRONICA OPOSICIONES:

En la Carpeta Ciudadana puede visualizar los elementos siguientes:

» «Mis tramites»: encontrara la solicitud en el paso en el que se haya
quedado y podra continuar el proceso de inscripcion.

» «Mis registros»: una vez finalizado el tramite pasara a esta seccion, donde
podra guardar y/o imprimir el justificante.

La solicitud no se formalizara correctamente hasta que no complete el tramite.

He pagado la tasa pero no tengo el nivel de catalan exigido, o bien he
pagado varias veces la tasa. ;:Como puedo solicitar la devolucién?

Tiene que aportar los documentos siguientes:

1. Modelo de solicitud de la ATIB.

2. Modelo de veracidad de los datos bancarios.

3. Fotocopia del documento de identidad.

4. Copia de la tasa que solicita que sea reintegrada.

La solicitud de devolucién de la tasa, dirigida a la Subdireccion de
Presupuestos y Control del Gasto del Servicio de Salud, tiene que formalizarla
en un registro oficial. Este tramite puede solicitarlo solo si ha quedado
excluido de la lista definitiva de admitidos y excluidos, para lo cual dispone de
un plazo de 20 dias habiles.

Envie un correo electrénico a oposiciones.rrhh_sscc@ssib.es si necesita que le
adjuntemos los documentos para la devolucién de la tasa.

Al finalizar el tramite de solicitud me he dado cuenta de que el nombre y
los apellidos no estan bien ordenados o que el numero del documento de
identidad no coincide con mi nombre. ;Qué puedo hacer?

Pueden darse varios casos:

» El niumero del documento de identidad y el nombre y los apellidos que
figuran en la solicitud son los suyos, pero simplemente estan
desordenados. En este caso escriba a oposiciones.rrhh_sscc@ssib.es para
notificar el problema adjuntando una copia de la solicitud y una copia del
documento de identidad.

> Elnimero del documento de identidad y/o el nombre y los apellidos de la
solicitud no son los suyos. Puede ocurrir porque en el mismo ordenador
tenga instalado un certificado digital de otra personay por error lo haya
elegido.



7)

8)

FAQ_INCIDENCIAS INSCRIPCION ELECTRONICA OPOSICIONES:

» Siel numero del documento de identidad es correcto pero no los son el

nombre y los apellidos, escriba a oposiciones.rrhh_sscc@ssib.es para notificar
el problema adjuntando una copia de la solicitud y una copia del
documento de identidad.

» Siel niumero del documento de identidad no es correcto pero si lo son el

nombre y los apellidos, tiene que cursar otra solicitud con el nimero
correcto y pedir la anulacién del tramite y la devolucion de la tasa
escribiendo a oposiciones.rrhh_sscc@ssib.es para notificar el problema
adjuntando una copia de la solicitud y una copia del documento de
identidad.

Al cursar la solicitud me he equivocado por sefalar que estoy exento de
pagar la tasa. Por eso he completado la solicitud sin pagar la tasa.

En este caso, solo puede pagar la tasa de forma manual. Clicando aqui
accedera a la web de la ATIB: en el menu desplegable elija «Servicio de Salud
de las Islas Baleares» y abra el documento adecuado.

Una vez efectuado el pago manualmente tiene que enviar el justificante al
Servicio de Seleccion y Provisién de Personal Estatutario junto con la copia de
la solicitud por medio de un registro oficial.

No tengo el nivel de catalan requerido y por eso no puedo continuar el
tramite.

Para el personal sanitario, la normativa aplicable es la que deriva de la
Sentencia del Tribunal Superior de Justicia de las Islas Baleares de 16 de enero
de 2020 —confirmada por la Sentencia del Tribunal Supremo de 22 de abril de
2021— con la que se anularon, entre otros, los articulos 5.1, 2 y 3 del Decreto
8/2018, de 23 de marzo, por el que se regula la capacitacién lingUistica del
personal estatutario del Servicio de Salud de las Islas Baleares, que son los que
preveian una moratoria de dos afios para conseguir la acreditaciéon de
conocimientos de catalan prevista en la legislacién vigente.

En cada convocatoria especifica que se publica en el web del Servicio de Salud
hay una nota informativa sobre el nivel de catalan exigido en cada proceso.


https://www.atib.es/TA/Modelos/Tasas046.aspx?lang=es
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9) En el menu desplegable de titulaciones no aparece la mia: soy
habilitado/habilitada y por eso no puedo continuar.

No puede inscribirse, pues la convocatoria prevé solo titulaciones académicas.



