
Recepció de notificacions mitjançant la carpeta ciutadana 

Tota persona que té DNI, NIE o NIF (persona jurídica) té carpeta ciutadana. 

L’accés a aquesta carpeta es fa a través d’aquest enllaç: https://sede.administracion.gob.es/carpeta/clave.htm 

Com s’indica en el web de l’enllaç, es pot accedir a la carpeta ciutadana de tres maneres (clicau acceder a 

carpeta): 

Persones físiques 

1. Certificat digital o DNI electrònic 

2. Clau pin 

3. Clau permanent 

 

1. Accés mitjançant l’opció «DNI/Certificat electrònic» 

A) DNI electrònic: és necessari que el DNI electrònic estigui activat. L’activació es pot fer a través d’unes 

màquines específiques que trobareu a les mateixes oficines on es renova el DNI (oficines de la Policia 

Nacional). Heu d’introduir el DNI a la màquina i seguir les instruccions que apareixen a la pantalla. 

B) Certificat electrònic 

a. Per obtenir el certificat electrònic per a persones físiques per utilitzar-lo en les relacions amb les 

administracions públiques, tant si és per inserir el certificat en el navegador de l’ordinador com en una 

targeta específica, s’han de seguir les indicacions següents:  

 

L’enllaç és el següent: https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica 

https://sede.administracion.gob.es/carpeta/clave.htm
https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica


b. Per obtenir el certificat digital per a persones jurídiques (certificat de representant) per utilitzar-lo en 
les relacions amb les administracions públiques, s’han de seguir les indicacions de l’enllaç següent: 
https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/certificado-de-representante/persona-juridica  

2. Accés mitjançant l’opció «CL@VE PIN» 

Seguiu les instruccions que s’indiquen en l’enllaç següent: 

1. Donar-se d’alta a Clave:  https://clave.gob.es/clave_Home/registro.html 

Obtenció de la clau pin: https://clave.gob.es/clave_Home/PIN24H/Obtencion-clave-pin.html 

3. Accés mitjançant l’opció «Cl@ve permanent» 

Heu d’anar a una de les oficines de registre de la llista que trobareu en aquest enllaç  
http://www.caib.es/sites/atenciociutadania/es/atencia_presencial_/ i emplenar el formulari específic. Després 
accedir a la pàgina: https://clave.gob.es/clave_Home/Clave-Permanente/Procedimientos.html 
_______________________________________________________________________________________ 

Una vegada que disposeu d’alguna de les tres opcions d’accés i us acrediteu en el sistema, podreu accedir a la 

pantalla, en la qual, entre d’altres, tindreu l’opció “Mis notificaciones”: 

Pantalla principal Carpeta Ciudadana 

 

Persones jurídiques 

Per a aconseguir la clau d’accés a la pròpia Carpeta Ciutadana (de l’empresa), la petició s’haurà de presentar a 

la Delegació d’Hisenda. 

https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/certificado-de-representante/persona-juridica
https://clave.gob.es/clave_Home/registro.html
https://clave.gob.es/clave_Home/PIN24H/Obtencion-clave-pin.html
http://www.caib.es/sites/atenciociutadania/es/atencia_presencial_/
https://clave.gob.es/clave_Home/Clave-Permanente/Procedimientos.html

