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CONSELLERIA DE SALUT I CONSUM
Num. 1322

Ordre del conseller de Salut i Consum de 19 de gener de 2011,
per la qual es fixen les quanties de les compensacions per des-
plaçament dels usuaris del Servei de Salut de les Illes Balears per
raó d’assistència sanitària, i se regula el procediment per obte-
nir-les.

Preàmbul
El Decret 41/2004, de 23 d’abril, estableix la regulació per percebre les

compensacions que, en concepte de dietes i transport, poden sol·licitar les per-
sones beneficiàries de l’assistència sanitària de la Seguretat Social que siguin
usuàries del Servei de Salut de les Illes Balears, en el cas que per rebre assis-
tència sanitària s’hagin de desplaçar a centres, serveis o establiments ubicats
fora de l’àrea de salut de la seva localitat de residència. Aquest Decret té en
compte la situació especial dels ciutadans de Formentera que s’hagin de despla-
çar a Eivissa, encara que aquella no constitueixi una àrea de salut diferent de la
d’aquesta illa.

Per mitjà del Decret 31/2008, de 14 de març, es va modificar l’article 2
del Decret 41/2004 introduint-hi la compensació de les despeses del viatge de
tornada en els desplaçaments per raó d’assistència sanitària o de les despeses
necessàries que facin possible el trasllat en el supòsit de defunció, si n’és el cas.

Posteriorment, el Decret 42/2010, de 5 de març, va modificar els articles
1, 2, 3 i 5 del Decret 41/2004 incorporant-hi el concepte de pernoctació per com-
pensar el pacient i el seu acompanyant -si en duu- quan hagin de romandre dos
dies o més fora de l’àrea de salut de la seva localitat de residència per raó de
l’assistència sanitària.

En l’annex del Decret 94/2008, de 12 de setembre, pel qual s’aproven les
bases i s’estableix el contingut de la cartera de serveis complementària del sis-
tema sanitari públic de les Illes Balears, s’estableix que ‘constitueix prestació
pròpia de la cartera de serveis del sistema sanitari públic de les Illes Balears la
prestació de transport regulada al Decret 41/2004, de 23 d’abril, que regula les
compensacions dels usuaris del Servei de Salut de les Illes Balears’.

A més, en l’article 3 del Decret 41/2004 s’estableix que les quanties de les
compensacions per dietes i transport terrestre han de ser fixades anualment per
mitjà d’una ordre del conseller competent en matèria de sanitat. Així mateix, en
la disposició addicional es faculta el conseller competent en matèria de sanitat
per dictar les disposicions necessàries per desplegar-lo.

Amb aquesta ordre es compleix la previsió reglamentària sobre l’actualit-
zació de les quanties de les compensacions pel desplaçament de les persones
usuàries per raó d’assistència sanitària, sobre alguns aspectes del procediment el
desenvolupament del qual era necessari per aplicar correctament el que esta-
bleix el Decret 41/2004 i també sobre els nous conceptes introduïts pel Decret
31/2008 i el Decret 42/2010 no previstos en l’Ordre de la consellera de Salut i
Consum de 13 de juliol de 2004, vigent fins ara.

Per tot el que s’ha exposat, en ús de les facultats que m’atribueixen els
articles 33.3 i 38.2 de la Llei 4/2001, de 14 de març, del Govern de les Illes
Balears, d’acord amb el Consell Consultiu de les Illes Balears, dict la següent

ORDRE

Article 1
Quantia de les compensacions

Les quanties de les compensacions pel desplaçament de les persones usuà-
ries del Servei de Salut de les Illes Balears en concepte de transport terrestre,
dietes, pernoctació i despeses per trasllat en cas de defunció, i també en con-
cepte del transport aeri o marítim regulat en el Decret 41/2004 són les següents:

1.Transport aeri o marítim
a)S’abonaran les despeses del pacient i del seu acompanyant autoritzat -si

en duu- relacionades amb el trasllat i que corresponguin al preu del transport en
classe turista, més les taxes i altres despeses que resultin del transport, inclosos
els trajectes d’anada i tornada i descomptant-ne les bonificacions establertes
legalment per a aquest tipus de transport.

b)El pacient i el seu acompanyant -si en duu- poden aconseguir mitjançant

el Servei de Salut la documentació o l’autorització necessàries per obtenir els
bitllets d’avió o vaixell abans que duguin a terme el trasllat. Per fer-ho han de
presentar una sol·licitud a la qual cal adjuntar el justificant de cita del centre de
destinació -en el qual ha de constar la data prevista de l’assistència o de l’ingrés-
i els documents exigits en l’apartat g de l’article 2.

c)En cas de defunció, s’abonaran les despeses necessàries que facin pos-
sible el retorn de la persona morta de conformitat amb les tarifes oficials
vigents.

2.Transport terrestre
a)S’abonaran les quanties següents per viatge d’anada i de tornada:
- 12 € (dotze euros) per trajecte si es tracta d’un desplaçament entre les

diferents illes d’aquesta comunitat autònoma;
- 17 € (disset euros) per trajecte si es tracta d’un desplaçament a una altra

comunitat autònoma.
b)En el supòsit que el centre assistencial estigui ubicat en una província

diferent de la de l’estació marítima o de l’aeroport de destinació i faci falta uti-
litzar un transport terrestre per arribar al centre assistencial, a més de les quan-
titats establertes s’abonarà també el transport utilitzat fins a una quantitat màxi-
ma equivalent al cost del transport ferroviari en segona classe o al cost de l’au-
tobús, encara que el pacient hagi optat per emprar un altre mitjà de locomoció,
i en aquest cas s’abonarà la menor de les quantitats anteriors.

3.Dietes
a) S’abonaran 14 € (catorze euros) per persona (pacient i acompanyant

autoritzat) i dia en concepte de dieta. 
b) Quan s’hi hagi autoritzat compensació per pernocta s’abonaran 7 € (set

euros) en concepte de mitja dieta. En el supòsit que el pacient romangui hospi-
talitzat, aquest import es destinarà només a l’acompanyant

4. Pernocta
a) Es compensarà fins un màxim de 36 € (trenta-sis euros) per persona i

dia en concepte de pernocta i mitja pensió  (pacient i acompanyant autoritzat)
quan, per rebre l’assistència sanitària, hagi de romandre dos dies o més a la loca-
litat on la hi hagin de prestar. No s’aplicarà aquesta compensació al pacient si
roman hospitalitzat al centre sanitari.

b) A sol·licitud de la persona beneficiària de l’assistència sanitària, el
Servei de Salut pot facilitar la documentació acreditativa per reservar habitació
a l’establiment on hagi de pernoctar, sense cap desemborsament de la persona
interessada.

5. Quanties de la compensació en cas de desplaçament des de Formentera
a Eivissa

- 9,35 € (nou euros amb trenta-cinc cèntims) per persona (pacient i acom-
panyant autoritzat) per compensar les despeses de transport;

- 14€ (catorze euros)per persona (pacient i acompanyant autoritzat) i dia
en concepte de dieta. 

- 7€ (set euros) en concepte de mitja dieta si s’ha autoritzat compensació
per pernocta. En el supòsit que el pacient romangui hospitalitzat, aquest import
es destinarà només a l’acompanyant.

La pernocta s’abonarà de conformitat amb el que s’estableix en l’apartat
4 precedent.

Article 2
Procediment per obtenir la compensació

Les persones usuàries del Servei de Salut que s’hagin desplaçat per rebre
assistència sanitària amb l’autorització del Servei de Salut de conformitat amb
les normes i els criteris establerts per a l’ordenació de prestacions sanitàries del
Sistema Nacional de Salut poden reclamar les compensacions per les despeses
generades amb motiu del desplaçament per raons d’assistència sanitària, d’a-
cord amb el Decret 41/2004. Per a això han de presentar una sol·licitud dirigida
al Servei de Salut de les Illes Balears en el model d’imprès que se’ls facilitarà i
a la qual han d’adjuntar els documents que es detallen a continuació:

a) Justificant o informe d’assistència signat pel centre de destinació que
hagi prestat l’assistència -excepte en el cas que el Servei de Salut pugui obtenir-
lo en algun tipus de suport informàtic autoritzat- i en el qual ha de constar la data
de l’assistència o la data de l’ingrés i de l’alta.

b)En el cas que la persona interessada hagi estat hospitalitzada i s’hagi
autoritzat un acompanyant, cal adjuntar a la sol·licitud els documents següents:

- targeta d’embarcament de l’acompanyant;
- comunicats setmanals del metge responsable de l’assistència en el cen-

tre de destinació que confirmin la necessitat de romandre de l’acompanyant. Per
defecte d’això, la quantia de la compensació en concepte de dieta per estada per
a l’acompanyant es limitarà a un màxim de set dies.

c) Si la persona interessada sol·licita una compensació per pernocta, ha
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d’aportar-hi la factura original de l’establiment corresponent.
d) Si sol·licita el reintegrament de les despeses de transport aeri o marí-

tim, ha d’aportar-hi la factura o un document justificatiu del pagament, en el
qual han de figurar, com a mínim, el tipus de tarifa, la bonificació per residèn-
cia i el trajecte.

e) En el supòsit de defunció, a la sol·licitud de compensació de despeses
per retorn de la persona morta cal adjuntar la factura original de la funerària i
una fotocòpia del certificat de defunció.

f) Si es dóna la situació prevista en el paràgraf b del punt 2 de l’article 1,
ha d’aportar–hi la documentació que justifiqui les despeses del transport utilit-
zat.

g) En tots els casos cal adjuntar-hi també una fotocòpia dels documents
següents:

- Document d’identitat de la persona sol·licitant, que pot ser la titular del
dret a l’assistència, el pacient que tingui la condició de beneficiari o el repre-
sentant legal, si en té.

- Targeta sanitària del pacient.
- Certificat bancari on figuri el número de compte de la persona sol·lici-

tant.

Article 3
Termini per presentar la sol·licitud i per resoldre-la

1. El termini per presentar la sol·licitud és de sis mesos comptadors des de
l’acabament de l’assistència o la data de l’alta en el centre o en el servei de des-
tinació.

2. En el supòsit de permanència prolongada a l’hospital de destinació, es
pot sol·licitar periòdicament la compensació per estada.

3. El termini per resoldre i notificar la resolució de la sol·licitud és de sis
mesos. Transcorregut aquest termini sense que s’hagi dictat cap resolució res-
pecte de la sol·licitud, aquesta s’ha d’entendre desestimada.

Article 4
Tercers obligats al pagament

En el supòsit que hi hagi un tercer obligat al pagament, s’actuarà d’acord
amb l’article 1.3 del Decret 41/2004.

Disposició derogatòria única

Queden derogades totes les normes de rang igual o inferior que s’oposin
al que disposa aquesta ordre, expressament l’Ordre de la consellera de Salut i
Consum de 13 de juliol de 2004 per la qual es regulen les quanties de les com-
pensacions per desplaçament de les persones usuàries del Servei de Salut de les
Illes Balears i el procediment per obtenir-les.

Disposició final única

Aquesta Ordre entra en vigor l’endemà d’haver estat publicada en el
Butlletí Oficial de les Illes Balears, no obstant això, els seus efectes econòmics
es retrotreuen a l’1 de novembre de 2010, i estarà en vigor fins el 31 de desem-
bre de 2011.

Si una vegada acabat el període de vigència no s’ha dictat una nova ordre,
continuarà en vigor la present Ordre per períodes anuals, si bé les quanties de
les compensacions s’actualitzaran aplicant-hi l’índex de preus de consum de
l’any anterior.

Palma, 19 de gener de 2011

El conseller de Salut i Consum
Vicenç Thomàs Mulet
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Num. 1341
Ordre del conseller de Salut i Consum de 19 de gener de 2011,
per la qual s’estableixen les bases reguladores de les subvencions
en matèria de salut i consum.

Preàmbul
La Llei 5/2002, de 21 de juny, de subvencions, estableix en l’article 10

que no es pot iniciar el procediment de concessió de subvencions sense que el
conseller competent n’hagi establert, prèviament per Ordre, les bases regulado-

res corresponents, llevat d’alguns supòsits prevists en la pròpia Llei.
En desenvolupament de l’article 10, la Conselleria de Salut i Consum va

dictar l’Ordre de dia 11 de desembre de 2003, per la qual s’estableixen les bases
reguladores per a la concessió de subvencions en matèria de sanitat, l’Ordre de
16 de gener de 2004, que estableix les bases reguladores en matèria de consum
i, posteriorment, l’Ordre de 16 de febrer de 2006, per la qual s’estableixen les
bases reguladores de les subvencions en matèria de sanitat i consum.

La Llei 5/2002, de 21 de juny, de subvencions, es va derogar pel Decret
legislatiu 2/2005, de 28 de desembre, pel qual s’aprova el Text refós de la Llei
de subvencions.

L’article 12 d’aquest Text refós disposa que no es pot iniciar el procedi-
ment de concessió de subvencions sense que el conseller competent n’hagi esta-
blert prèviament per ordre, en ús de la potestat reglamentària, les bases regula-
dores corresponents, llevat dels supòsits prevists a la Llei.

En aplicació d’aquest article, la Conselleria de Salut i Consum va dictar
l’Ordre de dia 16 de febrer de 2006, per la qual s’estableixen les bases regula-
dores de les subvencions en matèria de sanitat i consum.

A la vista de l’aplicació d’aquesta Ordre i a fi d’aconseguir un major abas-
tament i una major eficàcia i eficiència, s’ha decidit establir unes noves bases
reguladores. Així, respecte a l’objecte de subvenció, es permet que tenguin
accés, a més de projectes relacionats amb la salut, els  pacients directament per
poder millorar, d’aquesta manera, la seva qualitat de vida.

Les bases reguladores que aprova aquesta Ordre contenen tots els extrems
que exigeix l’article 13 del text refós de la Llei de subvencions, aprovat pel
Decret legislatiu 2/2005, de 28 de desembre. S’ha procurat redactar les bases
sense incórrer en duplicitats amb la regulació legal, és a dir, tot allò que la Llei
esgota no és objecte del Reglament. Només s’han transcrit aquells articles que
tenen especial rellevància per la seva directa aplicació en els procediments de
concessió, com és el cas de les obligacions que han de complir els beneficiaris.

Per altra banda, s’han introduït a les bases novetats respecte a bases ante-
riors per tal d’adaptar-les a la realitat legal actual, així, entre d’altres, podem
destacar les següents: els sol·licitants de les subvencions han d’autoritzar la
Conselleria de Salut i Consum per sol·licitar i obtenir, per via telemàtica, de
l’Agència Estatal de l’Administració Tributària (AEAT), el certificat acreditatiu
de trobar-se al corrent del pagament de les obligacions tributàries amb l’Estat;
s’admet que l’òrgan instructor pugui proposar la millora de la sol·licitud; s’im-
posa la notificació obligatòria de les resolucions a través de la seva publicació
al Butlletí Oficial de les Illes Balears; i s’introdueixen modificacions en la fase
de justificació.

Per això, vist l’article 12 del Text refós de la Llei de subvencions, aprovat
pel Decret legislatiu 2/2005, de 28 de desembre, a proposta de la Secretaria
General, dict la següent

Ordre

Article 1 
Objecte

L’objecte d’aquesta Ordre és establir les bases que han de regir les sub-
vencions en matèria sanitària i de defensa dels consumidors i usuaris que es
convoquin per la Conselleria de Salut i Consum. 

Article 2
Activitats objecte de les subvencions 
Les activitats objecte de subvenció són les relacionades amb la salut i la

defensa dels consumidors i usuaris, considerant-se com a tals les següents: 
En matèria de salut: 
a) Les activitats formatives realitzades per entitats sense ànim de lucre

que les promouen, i que estan destinades als professionals sanitaris i a altres
col·lectius que desenvolupen l’activitat a les Illes Balears, en especial aquelles
activitats que permeten l’adquisició de formació en l’àmbit de la salut comuni-
tària. 

b) El suport i la promoció científica d’actes que es desenvolupen a les
Illes Balears i que tenen per objecte l’intercanvi de coneixements i experiències
en les  àrees de la política sanitària, la gestió sanitària i les diferents disciplines
de les ciències de la salut. 

c) Les línies o els projectes d’investigació, de manera especial aquelles
que tenen relació amb els problemes de salut més prevalents en la nostra comu-
nitat, i específicament, les tesis doctorals. 

d) Els projectes i les activitats que faciliten la consecució dels objectius
prevists a l’Estratègia de la Sida 

e) Els projectes i les activitats d’interès en l’àmbit de les drogodepen-
dències i que van en les línies marcades pel Pla Nacional sobre la Droga. 

f) La promoció de l’associacionisme, que facilita les activitats d’enti-
tats de suport a pacients o familiars de pacients, l’activitat dels quals se desen-
volupa a les Illes Balears. 

g) El suport a l’associacionisme dels professionals de la salut. 
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