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1.- MARC NORMATIU

RD 395/2007 estableix que les Adinistracions publiques promouranen els seus respectius

"mbi t s, la millora de |l a qualitat de | a for ma
contingtus, durada, professorat i stal-lacions, aixi com el mesuramedels seus resultats

També dispossmyue el s al umnes han de participar en | 8¢
formatives

Ordre TAS 718/2008estableix que les CCAA fomentaran i garantiran la implantacio de
sistemes i dispositius de millora continua de la qualitat en els centres quori@ixin

accions formatives a trav®s de | davaluaci - de
Resoluci -, de 2dél Sdrovaebir i P ¥bdlei c2 0d0O®Ocupaci - Est
publicaelQ¢ est i onar i do,aenlgue ascdisposaduen fihaktizarh G atct at

formati va, el s alumnes han doéemplenar el s qy¢

preferaatment via internet, iamb els procediments i formats que pugui establir el Servei
P¥%bl ic doOc,0pl&0IB.- Est at al

Instruccio de 25 de marg de 2010 da SubdirecciérGeneral de Politicas Activas de Empleo

establ ei x uncikdegulitah aphdid G a huandi c apdeoacadhe s2nt e
acci- formativa, que sdobt® a partir del c¢c” Il cul
A: resultats mitjos obtinguts a partir delsigstionaris emplenats pels alumnes.

B: puntuaci6 atorgada pel técnic de seguiment del SOIB.

| ndi cador avleaci&=AR ®,6+Bix 0,4 &

2.- QUESTIONARI EMPLENAT PELS ALUMNES: FUNCIONAMENT

A continuacio es mostrettes passes per utilitzar esgema per a que elgarticipantsemplenin
guestionaris via internet, i el SOIB pugui recollir les dades.

Quan el centre hagi iniciat 6 ac ci - i &l &OIBebielvDa2 (Fitxaddici del d ac c i
formativa), elSOIBh a b i | i t ar "I dlafpd d cc@salicentreuni codf lecaitzadar,t a
gue comunicara al centre per correu elgatic Aquest codi | 6haur” doint
alumne que hagi ddéemplenar el qge¢estionari
ElI centre ha ddaccedir al sege¢ent enlla- direct

https://sede.sepe.qgob.es/cuestionarioscalidad/CCalidadWebRED/CuestionarioCalidad.do
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CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DE LA CALIDAD DE LAS ACCIONES
FORMATIVAS EN EL MARCO DEL SISTEMA DE FORMACION PARA EL EMPLEO: ANEXO.

Cuestionario para 2 evaluacidn de 13 calidad de as acciones formativas en el marco del sistema de formacidn para el empleo.

LOCALIZADOR
Localizador nimero (*): [ ]| entrar

(*) dato obligatorio

VOLVER

== Cea-Eeda-Je-b et E - rea e J-b P Lo feafede-J-b Pt L it

Accesibiidad | WapaWeb | Guia de navegacién | Preguntas frecuentes | Quejas y sugerencias | Aviso legal

Ciudadania ¢ -
1 3

Lista T [3@mkemet ES R
Eflniciol = é & I (& Sede Electronica del 5. € Sileoi. Consulta de Histéri. . | (| Microsoft Excel - indicad. .. | (€ Silcai. Cuestionario de ca... | | &/ ) S 2 [ 5y 0324

Uncopintroduite | Localitzador | dalumne podr”™ comen-

Inicialment es presentara una pantalla amb lemdgésper defectegue i dent i f i
formativa.
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CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DE LA CALIDAD DE LAS ACCIONES
FORMATIVAS EN EL MARCO DEL SISTEMA DE FORMACION PARA EL EMPLEO: DATOS
IDENTIFICATIVOS DE LA ACCION FORMATIVA.

DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA ACCION FORMATIVA
1. N® expediente/curso \;[12[’[115

2.N° Accitn (7 |

3N Grupe () |

4. Denominacion accion:  [RECEFCION EN ALOJAMIENTOS
5. Modalidad: [PRESENCL

6. Fecha de inicio de |a accidn: ‘:5 12/2012

7. Fecha finalizaicdn accion:  [24/01/2013

8. Entidad (**): [escola dhoteleria de les ib.
9.Camunidad autdnoma [*): \H_LES BALEARS

10.Provincia (**):  [BALEARS (ILLES)
11.Especialidad (**): [HOTAD

(*)Datos necesarios para la identificacidn de acciones formativas dirigidas prioritariaments a trabajadores ocupades

(**)Datos necesarios para la identificacion de acciones formativas dirigidas prioritariamente a trabajadores desempleados o

VOLVER IMPRIMIR CUESTIONARIO VACIO
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CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DE LA CALIDAD DE LAS ACCIONES
FORMATIVAS EN EL MARCO DEL SISTEMA DE FORMACION PARA EL EMPLEO:
PRESENTACION AL USUARIO

Fara evaluar la calidad de las acciones fermativas es necesaria su opinién como alumno/a, acerca de los distintes aspectos del curso en el que ha participado.
LE ROGAMOS RESPONDA A TODAS Y CADA UNA DE LAS PREGUNTAS DE ESTE CUESTIONARIO.

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
Los datos aportados en el presente cuestionario son confidenciales y seran utilizados Unicamente para analizar |a calidad de las acciones formativas
blarco normativo; Real Decreto 395/2007, de 23 de marzo

Orden TAS/718/2008, de 7 de marzo
Resolucion de 27 de abril de 2009, del Servicio Piblico de Empleo Estatal

IMPRIMIR CUESTIONARIO VACIO
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CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DE LA CALIDAD DE LAS ACCIONES
FORMATIVAS EN EL MARCO DEL SISTEMA DE FORMACION PARA EL EMPLEO: DATOS DE
CLASIFICACION DEL PARTICIPANTE. PASO 1 DE 4

DATOS DE CLASIFICACION DEL PARTICIPANTE

Rl —
2. Sexo >

3. Titulacidn actual

=
=] | valider | &

4. Situacidn laboral

Seleccione Situacidn Laboral y pulse el botdn de validar para poder continuar con el cuestionario

5. Lugar de residenciatrabajo: | =]
6. ;Cdmo conocid el curso? | LH |
7.Categoria profesional | LH ‘
8.Horario del curso: [ =l
8.1% jornada laboral que | LI
abarca el curso
9 Tamario empresa del | LI

participante:

-I—-rﬁ:m‘%ﬁ Ei-=Fi=o [ P Jb-Piafh E b= (o l—Efiafh mﬁ:u;l
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A continuaci - aparei xeran | es pantaltées de v
continguts, durada, que el participant ha de vz



INVERTIM EN EL TEU FUTUR

* K x
Govern x i
de les llles Balears b SO MINISTERIO
il DE EMPLEG Erugenmc,
soB Unio Europea |8 Y SEGURIDAD SOCIAL
Servei d'Ocupacié Fons Social Europeu
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VALORACION DE LAS ACCIONES FORMATIVAS. PASO 2 DE 4

1 Completamente en desacuerdo, 2 En desacuerdo, 3 De acuerdo, 4 Completamente de acuerdo

Drgamzamén del curso
1.1 El curso ha estado bien organizado (informacién, cumplimiento fechas y de horarios, entrega material)

1.2 El nlimero de alumnos del grupo ha sido adecuado para el desarrollo del curso.

Contenidos del curso
2.1 Los contenidos del curso han respondido a mis necesidades formativas

2.2 Ha habido una combinacidn adecuada de teoria y aplicacidn practica

Duracion y horario
3.1 La duracion del curso ha sido suficiente segun los objetivos y contenidos del mismo.

3.2 Elhorario ha favorecido |a asistencia al curso

1 2 3 4 1 2 3 4
Formadores Tutores

Formadores / Tutores

4.1 Laforma de impartir o tutorizar el curso ha facilitado el aprendizaje

4.2 Conocen los temas impartidos en profundidad.

|
[ [ [ [ [ 8@ mtemet IESE AR
@inicio| [y @ (& [ @ sede Flectr.. @ Sicol. Consuk.. | () Microsoft Exc... | (€ sicoi. Cuestio... | 1] Informacio qi... | &8 Intranet del G... | @ Cercador dec...| [/« (5] 44 0345

4l

A continuacio6 podra valorar les dades sobre mitjans didactics, instal-lacions i mitjans técnics,
mecanismesperh 6 aval uaci - de | 6aprenentatge.
Calferclick al botod6 S| GUI ENTE® per passar a |l a seg¢ent pa
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VALORACION DE LAS ACCIONES FORMATIVAS. PASO 3 DE 4

1 Completamente en desacuerdo, 2 En desacuerdo, 3 De acuerdo, 4 Completamente de acuerdo

Medios didécticos (guias, manuales, fichas...)
5.1 La documentacion y materiales entregados son comprensibles y adecuados.

5.2 Los medios didacticos estan actualizados

Instalaciones y medios técnicos (pizarra, pantalla, proyector, TV, video, ordenador, programas, maquinas, herramientas...)
6.1 Elaula, el taller ¢ las instalaciones han side apropiadas para el desarrello del curso
6.2 Los medios técnicos han sido adecuados para desarrollar el contenido del curso (ordenadores, pizarra, proyecter, TV, maguinas).

Sélo cuando el curso se ha realizado en la modalidad a distancia, teleformacion o mixta

7.1 Las guias tutoriales y 105 materiales diddcticos han permitido realizar facilmente el curso (impresos, aplicaciones telematicas)

7.2 Se ha contado con medios de apoyo suficientes (tutorias individualizadas, correo v listas de distribucidn, teleconferencia, biblioteca virtual,
buscadores_.).

Mecanismos para la evaluacién del aprendizaje
8.1.8e ha dispuesto de pruebas de evaluacitn y autoevaluacian que me permiten conocer el nivel de aprendizaje alcanzado

8.2 El curso me permite obtener una acreditacion donde se reconoce mi cualificacion
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La seguent pantalla mostra els darrers items per valokafinal apareix un camp obert
(maxim 250 caracters) per si el participant vol fer algun suggerit. Calfer clickal boto
FINALITZAR

/= Sede Electrénica del SPEE. CUESTIONARIO PARA LA EYALUACION DE LA CALIDAD DE LAS ACCIONES FORMAT - Windows Internet Explorer =3 5‘
5@ = [ @ hetpsiisede sepe. gob.esfruestionariosc lidad{ T CalidadWebRED CusstionariaCalidad. o N3 B |2
| Archivo  EdiciSn  Ver Favortos Herramientas  Ayuda

w o g

(@ sede Electrdnica del SPE... X | & Serveis per a treballadars - ... | (i) hitp:ifagintraprod.sepe.es...

| % - B - - - paging - G Herramientas - 7
LCEO: |
VALORACION DE LAS ACCIONES FORMATIVAS. PASO 4 DE 4

1 Completamente en desacuerds, 2 En desacuerdo, 3 De acuerdo, 4 Completamente de acuerdo

Valoracion general del curso

9.1 Puede contribuir a mi incorporacién al mercado de trabajo.

9.2 Me ha permitido adquirir nuevas habilidadesicapacidades que puedo aplicar al puesto de trabajo
9.3 Ha mejorado mis posibilidades para cambiar de puesto de trabajo en la empresa o fuera de ella

9.4 He ampliado conocimientos para progresar en mi carrera profesional

9.5 Ha favorecido mi desarrollo personal

Grado de satisfaccion general con el curso

10.Grado de satisfaccidn general con el curso,

Si desea realizar cualguier sugerencia u observacion, por faver, utilice el espacio reservado a continuacidn

4
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MOLT IMPORTANT
Per donar per finalitzat el Questionari, a la seguient pantallafeaklickal bot6 ACEPTAR,
altrament no es guardaran les dades.
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FINALIZAR CUESTIONARIO

Al finslizar &l cusstionsrio s= procsdara sl envio del mismo y no podrs reslizar mas
modificaciones scbre &l mismo. ¢ Esté seguro?

= =R

sedlecTrénico

LCLHA VLl U
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