MODEL DE FULL DE SOL-LICITUD D'INFORMACIO BASICA ADMINISTRATIVA
SOBRE ELS SERVEIS PUBLICS DE L'ADMINISTRACIO
DE LA COMUNITAT AUTONOMA DE LES ILLES BALEARS

Aquest formulari serveix per demanar informacié general sobre el funcionament, els horaris, la
localitzaci6é de dependéncies, etc., d'organs i serveis de la Comunitat Autbnoma o, en general,
informacié per fer un tramit o relacionar-se amb I’Administracié.

ORGANISME DESTINATARI

Conselleria:

Unitat administrativa:

PERSONA SOL-LICITANT

Sr. / Sra.: Sexe: DNI/NIF/NIE/Passaport:
Domicili: Num.: Pis:
Municipi: Provincia: Pais:

CP: Telefon: Adreca electronica:

Desitja la resposta per correu electronic O Desitja la resposta en catala O
Desitja la resposta per carta O Desitja la resposta en castella O

Desitja la resposta per fax [J al nim.:

DESCRIPCIO DE LA SOL-LICITUD D’INFORMACIO BASICA SOBRE ELS SERVEIS

Signatura Lloc i data

, de de 201____




NORMATIVA REGULADORA

Llei 3/2003, de 26 de marg, de régim juridic de I’Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears:

Article 41
Dret d’informacié

1. Qualsevol ciutada té dret a ser informat sobre els assumptes que I'afecten. Per a aix0, en les seus i en les
dependéncies principals de cada conselleria s’han de constituir unitats d’informaci6 i atencié ciutadana.

2. L’Administracié de la Comunitat Autdbnoma esta obligada a:

a) Informar permanentment i de manera actualitzada sobre I'organitzacié propia, com també sobre els principals
serveis i prestacions publiques, i facilitar tota aquella informacié relativa a la identificacié i localitzacié de les
diverses unitats administratives.

b) Oferir informaci6 general sobre els procediments vigents de competéncia de I’Administracié de la Comunitat
Autonoma.

¢) Informar dels mitjans d’'impugnacio i de reclamaci6 a I'abast del ciutada.

d) Informariposar al'abast de les persones interessades els models de declaracié responsable i comunicacié
prévia, que hauran d'incloure de manera expressa i clara els requisits exigits en cada cas, i que hauran d’estar
publicats en el web de la Comunitat Autdnoma, aixi com la relacié permanentment actualitzada de tots els
procediments en qué s'admeten.



