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MEDIACIÓN FAMILIAR GRATUITA EN LAS ILLES BALEARS

Que es la Mediación Familiar?
La Mediación Familiar es un proceso voluntario para resolver conflictos entre los miembros de una familia, y evitar así los tribunales. Estos solicitan la ayuda del mediador o mediadora, que actúa con confidencialidad e imparcialidad. 
La Conselleria de Família i Serveis Socials ofrece este servicio público de manera GRATUITA en todas las islas.
A quien se dirige?
A los miembros de parejas o familias que se encuentren inmersos en una situación de conflicto susceptible de ser planteado judicialmente (procesos de separación o divorcio, desacuerdo sobre la atención a las personas mayores, a familiares enfermos o incapacitados, etc.). 
Qué ventajas tiene?
· Les ayuda a recuperar la comunicación con el otro miembro de la pareja o de la familia.
· Les ofrece la posibilidad de llegar a acuerdos con su familia y evitar una imposición judicial.
· Ayuda a reducir el malestar psicológico que a veces generan estos conflictos. 
· Evita un procedimiento judicial de larga duración, las consecuencias emocionales y los costes económicos.

Cuáles son los requisitos para acogerse a nuestro programa?
· En caso de divorcio, tener la determinación firme de separarse.
· No padecer ninguna adicción grave.
· No tener antecedentes de maltrato o abuso entre las partes implicadas.
· No padecer, ninguna de les persones implicadas, trastornos mentales activos que incapaciten. 
· En caso de procedimientos judiciales abiertos a causa del conflicto familiar, las persones implicadas han estar dispuestas a aplazarlos, a la espera de llegar a un acuerdo mediante la mediación.


Como  se accede?

Puede solicitar información a los teléfonos:		971 177 486  ó  971 177 436 
O también a través del correo electrónico:			serveidefamilia@dgmenors.caib.es


Puede encontrar la solicitud en:		            		           http://familiaiserveissocials.caib.es

También puede solicitarla y presentarla en: 

MALLORCA							Palma 
								C/ de Sant Joan de la Salle, 4 B
								Tel: 971 177 486/36

								Inca
								Av. del Raiguer, 95
								Tel.: 971 501 732

								Manacor
								C/ del Pou Fondo, 17
								Tel.: 971 846 187

	
EIVISSA							Eivissa
								C/ d’Abad y Lasierra, 47 baixos
								Tel.: 971 193 830


MENORCA							Maó
								Av. de Vives Llull, 42
								Tel.: 971 357 160

								Ciutadella
								Av. de Palma, 1-3
								(miercoles de 9:00 a 13:00 h)


FORMENTERA						Sant Francesc Xavier
							c/ del Pla del Rei, 120-122
							Tel.: 971321141



RECUPERA EL DIALOGO CON LOS TUYOS!
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