
INFORMACIÓN SOBRE PROTECCIÓN DE DATOS

Información  sobre  protección  de  datos  personales. De  conformidad  con  el 
Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD) del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril 
de 2016,  relativo a la  protección de las personas físicas respecto al  tratamiento de 
datos personales y a la libre circulación de los mismos datos y por el que se deroga la 
Directiva  95/46/CE  (Reglamento  general  de  protección  de  datos),  la  Ley  orgánica 
3/2018, de 5 de diciembre, de protección de datos y garantía de los derechos digitales y 
la legislación vigente en materia de protección de datos, se informa del tratamiento de 
datos personales que contiene este formulario de queja/denuncia.

Finalidad del tratamiento y base jurídica. Los datos personales contenidos en esta 
queja/denuncia serán tratados por la Administración de la Comunidad Autónoma de las 
Illes Balears. 

Regulación de quejas y denuncias de los particulares presentadas ante la Oficina Balear 
de la Infancia y la Adolescencia (OBIA) sobre la actividad relacionada con materia de 
personas menores de edad que lleven a cabo las administraciones públicas que actúen 
en el ámbito geográfico de la comunidad autónoma de las Illes Balears, así como la 
actividad  de  cualquier  persona  física,  entidad,  empresa,  asociación,  fundación  o 
cualquier persona jurídica que utilice, actúe o preste servicios a personas menores de 
edad dentro de la comunidad autónoma de las Illes Balears, de acuerdo con el Decreto 
16/1997,  de 30 de enero,  por el  que se regula la  Oficina Balear de la  Infancia y  la 
Adolescencia (BOIB núm. 21, de 18 de febrero), modificado por el Decreto 82/1998, de 
11 de septiembre (BOIB núm. 121, de 22 de septiembre), el Decreto 25/2000, de 25 de 
febrero (BOIB núm. 29, de 7 de marzo), y la Ley 9/2019, de 19 de febrero, de la atención 
y los derechos de la infancia y la adolescencia de las Illes Balears. 

Responsable del tratamiento:
Identidad: Oficina Balear de la Infancia y la Adolescencia (OBIA)
Consejería de Familias, Bienestar Social y Atención a la Dependencia del Gobierno 
de las Islas Baleares
Dirección postal: Calle Jeroni Pou 2, 2º C, 07006 Palma
Correo electrónico: responsabledades@obia.caib.es 

Destinatario de los datos personales. No se cederán los datos a terceros, salvo que 
exista obligación legal  o interés legítimo de acuerdo con el  Reglamento general  de 
protección de datos (RGPD) y la Ley orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de protección 
de datos personales y garantía de los derechos digitales,  así  como en los casos en 
cumplimiento de las obligaciones y funciones de la Oficina Balear de la Infancia y la 
Adolescencia  (OBIA),  cuando  tengan  como  destinatario  al  Defensor  del  Pueblo,  al 
Tribunal de Cuentas o las instituciones autonómicas con funciones análogas, ministerio 
fiscal, jueces y tribunales, administraciones públicas y en los supuestos previstos en la 
ley. 

Plazo de conservación de los datos personales. Será de aplicación lo previsto en la 
normativa de archivos y documentación.



Existencia  de  decisiones  automatizadas. No  se  contempla  la  toma de  decisiones 
automatizadas. 

Transferencias de datos a terceros países. No se prevé la transferencia de datos a 
terceros países. 

Ejercicio de derechos y reclamaciones. La persona afectada por el  tratamiento de 
datos  personales  puede  ejercer  sus  derechos  de  información,  acceso,  rectificación, 
supresión,  limitación,  portabilidad,  oposición  y  no  inclusión  en  tratamientos 
automatizados (e,  incluso, de retirar el  consentimiento, en su caso, en los términos 
establecidos  por  el  RGPD)  ante  el  responsable  del  tratamiento,  mediante  el 
procedimiento «Solicitud de ejercicio de derechos en materia de protección de datos 
personales», previsto en la Sede Electrónica de la CAIB (seuelectronica.caib.es). 

Con posterioridad a la respuesta del responsable o que no exista respuesta en el plazo 
de un mes, puede presentar la «Reclamación de tutela de derechos» ante la Agencia 
Española de Protección de Datos (AEPD). 

Delegación  de  Protección  de  Datos. La  Delegación  de  Protección  de  Datos  de  la 
Administración de la Comunidad Autónoma de las Islas Baleares, tiene su sede en la 
Consejería  de  Presidencia  y  Administraciones  Públicas  (paseo  de  Sagrera,  2,  07012 
Palma; c/e: protecciodades@dpd.caib.es).
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