Informacién sobre proteccion de datos personales

De conformidad con el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de
27 de abril de 2016, relativo a la proteccidn de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos y por el que se deroga
la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccién de datos), y con la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales, se informa del tratamiento de datos personales que contiene esta solicitud.

Responsable del tratamiento: la persona titular de la direccion de la Oficina Balear de la
Infancia y la Adolescencia (OBIA) integrada en la Consejeria de Familias, Bienestar Social y
Atencion a la Dependencia (C. de Geroni Pou, 2, 2° C 07006 Palma). Contacto:
responsabledades@obia.caib.es

Delegacion de Proteccion de Datos: la Delegacién de Proteccion de Datos de la
Administracion de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears tiene la sede en la Consejeria
de Presidencia, Coordinacion de la Accion de Gobierno y Cooperacion Local (paseo de
Sagrera, 2, 07012 Palma). Contacto: protecciodades@dpd.caib.es

Finalidad del tratamiento: la tramitacion de los expedientes de quejas y denuncias para
supervisar o investigar amenazas y/o vulneracién de los derechos de los menores.

Base juridica del tratamiento: la licitud del tratamiento se fundamenta en los articulos
6.1.¢) Tratamiento necesario para cumplir una obligacién legal aplicable al responsable del
tratamiento de conformidad con el articulo 227 de la Ley 9/2019, de 19 de febrero, de la
atencion y los derechos de la infancia y la adolescencia de las Illes Balears y con el Decreto
16/1997, de 30 de enero, por el que se crea la Oficina de Defensa de los Derechos del Menor
en la Comunidad Auténoma de las Illes Balears.

Categoria de datos personales:

Datos de categoria ordinaria:

Datos identificativos: datos de identidad (nombre y apellidos, DNI, datos de nacimiento,
nacionalidad, sexo y estado civil) datos de residencia y empadronamiento (domicilio y
municipio de residencia), de contacto (numero de teléfono, correo electrénico y domicilio a
efectos de notificacion).

Datos de categoria especial: datos de salud (dependencia, incapacidad, enfermedades raras,
historia clinica y de salud, informes médicos, psicoldgicos, psiquiatricos o escolares emitidos
por profesionales autorizados, ingreso en un centro).

Destinatarios de los datos personales: Los datos personales obtenidos por la Oficina
Balear de la Infancia y la Adolescencia en el ejercicio de sus funciones tienen caracter
reservado y solo se utilizaran para los fines encomendados legalmente, pueden ser cedidos o
comunicados a terceras personas en los casos que establece la ley y, en cumplimiento de las
obligaciones y funciones de la Oficina Balear de la Infancia y la Adolescencia, cuando tenga
como destinatarios el Defensor del Pueblo, el Tribunal de Cuentas o las instituciones
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autondmicas con funciones analogas, el Ministerio Fiscal, los jueces y tribunales, las
administraciones publicas y en los supuestos previstos en la ley.

Plazo de conservacion de los datos personales: los datos personales proporcionados se
conservaran durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la que se han
recabado y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran derivar de dicha
finalidad y del tratamiento de los datos, asi como para otros fines de archivo, documentacion
y estadistica publica.

Transferencia de datos personales a un tercer pais u organizacion internacional: no se
preveé.

Ejercicio de derechos y reclamaciones: de acuerdo con el articulo 7 del Decreto 48/2024, de
22 de noviembre, por el que se aprueba la politica de proteccion de datos personales de la
Administracion de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears, la persona interesada puede
ejercer los derechos de informacion, de acceso, de rectificacion, de supresion, de limitacion,
de portabilidad, de oposicion —establecidos en los articulos 15 a 22 del Reglamento (UE)
2016/679— ante el responsable del tratamiento y mediante el procedimiento “Ejercicio de
derechos en materia de proteccion de datos personales», previsto en la sede electronica de
la Comunidad Auténoma de las Illes Balears (https://www.caib.es/seucaib/es/)mediante la, o si
procede, mediante la presentacion de la solicitud de ejercicio de derechos en la direccion de
correo electrénico corporativa del resposable del tratamiento:
responsabledades@dgsersoc.caib.es .

Con posterioridad a la respuesta del responsable o al hecho de que no haya respuesta en el
plazo de un mes, la persona interesada puede optar por presentar con caracter previo una
reclamacion a la Delegacion de Proteccion de Datos, que le comunicara su decisidon en un
plazo de dos meses, o por presentar directamente la «<Reclamacién de tutela de derechos»
ante la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos (AEPD).

Fuentes de procedencia de los datos personales: Los datos personales objeto de
tratamiento podran proceder de la propia persona interesada; de sus progenitores, tutores,
guardadores o representantes legales; de la persona fisica o juridica que formule la
denuncia, queja o comunicacién; asi como de otras personas que aporten informacion o
documentacion relacionada con los hechos objeto de actuacion.

Asimismo, cuando resulte necesario para el ejercicio de las competencias legalmente
atribuidas a la Oficina Balear de la Infancia y la Adolescencia (OBIA), los datos podran
obtenerse de administraciones publicas, organismos y entidades publicas, centros
educativos, servicios sociales, servicios sanitarios, Fuerzas y Cuerpos de Seguridad,
Ministerio Fiscal, 6rganos judiciales y demas entidades o profesionales que intervengan en la
atencion, proteccion, promocién o defensa de los derechos de la infancia y la adolescencia,
de conformidad con la normativa vigente en materia de proteccion de datos.

Existencia de decisiones automatizadas, incluida la elaboracién de perfiles: no esta
prevista.
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