
Informació sobre protecció de dades personals

De conformitat amb el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 
27 d'abril de 2016, relatiu a la protecció de les persones físiques pel que fa al tractament 
de dades personals i a la lliure circulació d'aquestes dades, i pel qual es deroga la 
Directiva 95/46/CE (Reglament general de protecció de dades), i amb la Llei orgànica 
3/2018, de 5 de desembre, de protecció de dades personals i garantia dels drets digitals, 
s'informa del tractament de dades personals que conté aquesta sol·licitud.

Responsable del tractament: la persona titular de la direcció de l'Oficina Balear de la 
Infància i l'Adolescència (OBIA), integrada en la Conselleria de Famílies, Benestar Social i 
Atenció a la Dependència (c. de Geroni Pou, 2, 2n C, 07006 Palma). Contacte: 
responsabledades@obia.caib.es

Delegació de Protecció de Dades: la Delegació de Protecció de Dades de 
l'Administració de la Comunitat Autònoma de les Illes Balears té la seu a la Conselleria de 
Presidència, Coordinació de l'Acció de Govern i Cooperació Local (passeig de Sagrera, 2, 
07012 Palma). Contacte: protecciodades@dpd.caib.es

Finalitat del tractament: la tramitació dels expedients de queixes i denúncies per 
supervisar o investigar amenaces i/o vulneracions dels drets dels menors.

Base jurídica del tractament: la licitud del tractament es fonamenta en l'article 6.1.c) del 
Reglament (UE) 2016/679, relatiu al tractament necessari per complir una obligació legal 
aplicable al responsable del tractament, de conformitat amb l'article 227 de la Llei 9/2019, 
de 19 de febrer, de l'atenció i els drets de la infància i l'adolescència de les Illes Balears, i 
amb el Decret 16/1997, de 30 de gener, pel qual es crea l'Oficina de Defensa dels Drets 
del Menor a la Comunitat Autònoma de les Illes Balears.

Categoria de dades personals

Dades de categoria ordinària:

• Dades identificatives: dades d'identitat (nom i llinatges, DNI, dades de naixement, 
nacionalitat, sexe i estat civil).

• Dades de residència i empadronament (domicili i municipi de residència).
• Dades de contacte (número de telèfon, correu electrònic i domicili a efectes de 

notificació).

Dades de categoria especial: dades de salut (dependència, incapacitat, malalties 
minoritàries, història clínica i de salut, informes mèdics, psicològics, psiquiàtrics o 
escolars emesos per professionals autoritzats, ingrés en un centre).

Destinataris de les dades personals: les dades personals obtingudes per l'Oficina 
Balear de la Infància i l'Adolescència en l'exercici de les seves funcions tenen caràcter 
reservat i només s'utilitzaran per a les finalitats encomanades legalment. Poden ser 
cedides o comunicades a terceres persones en els casos establerts per la llei i, en 
compliment de les obligacions i funcions de l'Oficina Balear de la Infància i l'Adolescència, 
quan tenguin com a destinataris el Defensor del Poble, el Tribunal de Comptes o les 
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institucions autonòmiques amb funcions anàlogues, el Ministeri Fiscal, els jutges i 
tribunals, les administracions públiques i en els supòsits previstos legalment.

Termini de conservació de les dades personals: les dades personals facilitades es 
conservaran durant el temps necessari per complir la finalitat per a la qual s'han recollit i 
per determinar les possibles responsabilitats que es puguin derivar d'aquesta finalitat i del 
tractament de les dades, així com per a altres finalitats d'arxiu, documentació i estadística 
pública.

Transferència de dades personals a un tercer país o organització internacional: no 
està prevista.

Exercici de drets i reclamacions: d'acord amb l'article 7 del Decret 48/2024, de 22 de 
novembre, pel qual s'aprova la política de protecció de dades personals de l'Administració 
de la Comunitat Autònoma de les Illes Balears, la persona interessada pot exercir els drets 
d'informació, accés, rectificació, supressió, limitació, portabilitat i oposició, establerts en 
els articles 15 a 22 del Reglament (UE) 2016/679, davant el responsable del tractament 
mitjançant el procediment «Exercici de drets en matèria de protecció de dades 
personals», disponible a la Seu Electrònica de la Comunitat Autònoma de les Illes Balears 
(https://www.caib.es/seucaib/ca/), o, si escau, mitjançant la presentació de la sol·licitud 
d'exercici de drets a l'adreça electrònica corporativa del responsable del tractament: 
responsabledades@dgsersoc.caib.es.

Amb posterioritat a la resposta del responsable o al fet que no hi hagi resposta en el 
termini d'un mes, la persona interessada pot optar per presentar prèviament una 
reclamació davant la Delegació de Protecció de Dades, que li comunicarà la seva decisió 
en el termini de dos mesos, o presentar directament la «Reclamació de tutela de drets» 
davant l'Agència Espanyola de Protecció de Dades (AEPD).

Fonts de procedència de les dades personals: les dades personals objecte de 
tractament poden procedir de la mateixa persona interessada; dels seus progenitors, 
tutors, guardadors o representants legals; de la persona física o jurídica que formuli la 
denúncia, queixa o comunicació; així com d'altres persones que aportin informació o 
documentació relacionada amb els fets objecte d'actuació.

Així mateix, quan sigui necessari per a l'exercici de les competències legalment atribuïdes 
a l'Oficina Balear de la Infància i l'Adolescència (OBIA), les dades es podran obtenir 
d'administracions públiques, organismes i entitats públiques, centres educatius, serveis 
socials, serveis sanitaris, Forces i Cossos de Seguretat, Ministeri Fiscal, òrgans judicials i 
altres entitats o professionals que intervinguin en l'atenció, la protecció, la promoció o la 
defensa dels drets de la infància i l'adolescència, de conformitat amb la normativa vigent 
en matèria de protecció de dades.

Existència de decisions automatitzades, inclosa l'elaboració de perfils: no està 
prevista.
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