
INFORMACIÓ SOBRE PROTECCIÓ DE DADES

Informació sobre protecció de dades personals. De conformitat amb el Reglament 
(UE) 2016/679 (RGPD) del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu 
a la protecció de les persones físiques pel que fa al tractament de dades personals i a la 
lliure circulació d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (Reglament 
general de protecció de dades), la Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de protecció 
de dades i garantia dels drets digitals i la legislació vigent en matèria de protecció de 
dades,  s’informa del  tractament de dades personals  que conté aquest  formulari  de 
queixa/denúncia. 

Finalitat  del  tractament  i  base  jurídica. Les  dades  personals  que  conté  aquesta 
queixa/denúncia seran tractades per l’Administració de la Comunitat Autònoma de les 
Illes Balears. 

Legislació aplicable:  Regulació de queixes i  denúncies dels  particulars presentades 
davant l’Oficina Balear de la Infància i l’Adolescència (OBIA) sobre l’activitat relacionada 
amb  matèria  de  persones  menors  d’edat  que  duguin  a  terme  les  administracions 
públiques  que  actuïn  dins  l’àmbit  geogràfic  de  la  comunitat  autònoma  de  les  Illes 
Balears,  així  com l’activitat  de qualsevol  persona física,  entitat,  empresa,  associació, 
fundació  o  qualsevol  persona jurídica  que utilitzi,  actuï  o  presti  serveis  a  persones 
menors d’edat dins la comunitat autònoma de les Illes Balears, d’acord amb el  Decret 
16/1997,  de  30  de  gener,  pel  qual  es  regula  l’Oficina  Balear  de  la  Infància  i 
l’Adolescència (BOIB núm. 21, de 18 de febrer), modificat pel Decret 82/1998, d’11 de 
setembre (BOIB núm. 121, de 22 de setembre),  el  Decret 25/2000, de 25 de febrer 
(BOIB núm. 29, de 7 de març), i la Llei 9/2019, de 19 de febrer, de l’atenció i els drets de 
la infància i l’adolescència de les Illes Balears. 

Responsable del tractament:
Identitat: Oficina Balear de la Infància i l’Adolescència (OBIA)
Conselleria de Famílies, Benestar Socials i Atenció a la Dependència del Govern de les 
Illes Balears.
Adreça Postal:  carrer de Jeroni Pou 2, 2n C, 07006 de Palma
Adreça de correu electrònic: responsabledades@obia.caib.es  .  

Destinatari de les dades personals. No se cediran les dades a tercers, tret que hi hagi 
obligació legal  o  interès legítim d’acord amb el  Reglament general  de protecció de 
dades  (RGPD)  i  la  Llei  orgànica  3/2018,  de  5  de  desembre,  de  protecció  de  dades 
personals i  garantia dels drets digitals,  així  com en els casos en compliment de les 
obligacions i  funcions de l’Oficina Balear de la Infància i  l’Adolescència (OBIA),  quan 
tenguin  com  a  destinatari  el  Defensor  del  Poble,  el  Tribunal  de  Comptes  o  les 
institucions  autonòmiques  amb  funcions  anàlogues,  el  ministeri  fiscal,  els  jutges  i 
tribunals, les administracions públiques i en els supòsits previstos en la llei. 

Termini  de  conservació  de  les  dades  personals. És  aplicable  el  que  preveu  la 
normativa d’arxius i documentació. 

Existència  de  decisions  automatitzades. No  es  preveu  la  presa  de  decisions 
automatitzades. 
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Transferències de dades a tercers països. No es preveu la transferència de dades a 
tercers països. 

Exercici de drets i  reclamacions. La persona afectada pel tractament de les dades 
personals pot exercir els seus drets d'informació, accés, rectificació, supressió, limitació, 
portabilitat,  oposició  i  de  no  inclusió  en  tractaments  automatitzats  davant  el 
responsable del tractament esmentat, mitjançant el procediment «Sol·licitud d'exercici 
de drets en matèria de protecció de dades personals», previst en la Seu Electrònica de 
la CAIB (seuelectronica.caib.es).

Amb posterioritat a la resposta del responsable, o en el cas que no hi hagi resposta en 
el termini d'un mes, la persona afectada pot optar per presentar amb caràcter previ 
una reclamació a la Delegació de Protecció de Dades, que li comunicarà la seva decisió 
en el termini de dos mesos, o per presentar directament la «Reclamació de tutela de 
drets» davant l'Agència Espanyola de Protecció de Dades (AEPD).

Delegació  de  Protecció  de  Dades.  La  Delegació  de  Protecció  de  Dades  de 
l’Administració de la Comunitat Autònoma de les Illes Balears, té la seu a la Conselleria 
de Presidència i Administracions Públiques (passeig de Sagrera, 2, 07012 Palma; a/e: 
protecciodades@dpd.caib.es).
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