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Informacié sobre proteccié de dades personals en els procediments i serveis
administratius publicats a la seu electronica i als tramits telematics SISTRA.

Com ja sabeu, el dia 25 de maig de 2018, data en qué comenca l'aplicacié del
Reglament General de Protecci6é de Dades -Reglament (UE) 2016/679, del
Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la protecci6 de les
persones fisiques pel que respecta al tractament de dades personals i a la lliure
circulacié d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (en endavant
RGPD)- suposa un canvi en el contingut de la informaci6 que s’ha de facilitar a les
persones respecte del tractament de les dades personals.

Al microlloc Implantacié del nou REGLAMENT UE de proteccio de dades que trobareu
a 'apartat AVISOS I NOVETATS a la Intranet
(https://intranet.caib.es/sites/protecciodedades/ca/introduccia_0/?campa=yes)
podeu trobar informacié al respecte de la proteccié de dades personals en
I’Administraci6 de la CAIB.

Informacioé sobre proteccié de dades personals i models de formularis en
paper.

La Instruccié 1/2020 del director general de Modernitzacié i Administracié Digital
per la qual s'estableixen pautes per adaptar els formularis, sol-licituds i altres
escrits a la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques, al Reglament general de proteccié de dades i a les
pautes i recomanacions del Llibre d’estil, que trobareu a I'enllag
https://intranet.caib.es/sites/administracioelectronica/ca/adaptar_formularis_solal

icituds_i_altres escrits per _complir amb _la_normativa/ inclou la informacio

completa sobre proteccié de dades que les sol-licituds i altres models de
documents han d’incloure, i que es correspon amb la que es recull al microlloc
d'Implantacié del nou Reglament UE esmentat, en concret, a I'enllag
https://intranet.caib.es/sites/protecciodedades/ca/informacia_sobre_captacia /?m

cont=100535.
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Incorporar la informacié sobre proteccié de dades personals als tramits
telematics? On s’ha d’ubicar?

La informacio sobre proteccié de dades personals ha d'aparéixer, a més dels
models de formularis, als tramits telematics dels procediments i serveis publicats
a la Seu electronica. En aquest cas, d'acord amb el que es recull a la Guia para el
cumplimiento del deber de informar, de 'Agéncia Espafiola de Protecci6 de de
Dades (en endavant, AEPD), la informacié de proteccié de dades ha d’apareixer en
el “camp de visid” del lloc a on s’hagi de manifestar la conformitat amb el que se
sol-licita. En el cas de tramits telematics, el “camp de visié¢” ha de ser el mateix que
el del boté “enviar” (en el cas dels tramits telematics SISTRA 2 seria el bot6
“registrar”).

Des de la direccié general de Modernitzacié i Administracié Digital s'esta fent
feina per tal de fer efectiva aquesta obligaci6é de donar la informacié sobre
proteccié de dades personals a les persones destinataries de cada procediment i
servei, tant dels procediments i serveis ja publicats a la Seu electronica com dels
gue s’hagin de publicar.

En quin format es donara aquesta informacié i per qué?

A diferencia de la informacié sobre proteccié de dades de models i formularis en
paper, en el cas de tramits telematics, estudiades diferents alternatives per
incloure-hi aquesta informacio, I'iinica opcio viable des del punt de vista técnic ha
estat oferir la informacio6 sobre proteccié de dades en dues capes, seguint les
indicacions de I'AEPD:

1. Informacié basica, que apareixera en una graella en el mateix camp de
visio que el del boto “registrar”

2. Informacio6 addicional, que haura d’estar disponible en un document
amb format PDF, i que es correspon amb el model del microlloc
d'Implantaci6 del nou reglament UE esmentat, que trobareu a I'enllag
https://intranet.caib.es/sites/protecciodedades/ca/informacia_sobre_ca
ptacia_/?mcont=100535.

Com s’han d’incorporar les dades que formaran part de la informacié?

Les dades que formaran la informaci6 sobre protecci6é de dades es
complimentaran a la fitxa del procediment o servei de ROLSAC, a l'apartat
especific “Informacid sobre proteccio de dades personals”.
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1. Informacié basica

Els camps que conformen la informacio basica tindran diferent format i només
s’hauran de complimentar els que no vinguin predeterminats, els quals, en
general, seran editables, i la informacié es podra completar o modificar.

v" Responsable del tractament: camp de text no editable. Es correspon amb
el nom de la direccié general o secretaria general responsable de la
tramitacié / instrucci6 del procediment. s'agafara del camp “organ o servei
instructor” de la fitxa del procediment a ROLSAC, per defecte. En cas que
I'6rgan instructor que s'inclou a la fitxa de ROLSAC sigui una unitat per sota
de la direcci6 general o la secretaria general, s'indicara la direccié general
o secretaria general de la qual depen.

v Finalitat: text editable predeterminat “tramitacio del procediment”, per si es
vol completar, breument.

v Legitimacié: desplegable que conté les diferents opcions que recull
I'article 6 RGPD que sén d'aplicacioé a les administracions publiques:

— Execuci6 d'un contracte

— Compliment d'una obligaci6 legal

— Missié en interes public

— Exercici dels poders publics (per defecte)
— Interes legitim del responsable

— Interes legitim d'un tercer

— Consentiment de l'interessat

v Destinataris de les dades personals: camp de text editable. Amb el text
predeterminat “no se cediran dades a tercers tret d'obligacio legal”

v Drets: camp de text no editable “drets d’accés, de rectificacid, de supressio,
de limitacid, de portabilitat, d'oposicid i de no inclusio en tractaments
automatitzats, com s'explica en la informacié addicional”.

2. Informaci6 addicional

La informacié addicional i detallada sobre PDP s’ha d'annexar en un document en
format PDF, partint del document que esta disponible al microsite Implantacio del
nou REGLAMENT UE de proteccié de dades esmentat, en concret, a l'apartat
Informacid sobre la captacié de dades que s'ha d'incloure en els models de
sol-licituds dels procediments especifics, d'acord amb el text que va elaborar el
Grup de treball dImplantacié RGPD i que podeu trobar, juntament amb directrius
per completar el text, en I'enllag
https://intranet.caib.es/sites/protecciodedades/ca/informacia_sobre_captacia_/?m
cont=100535 de la web Implantacié del nou REGLAMENT UE de protecci6 de
dades que trobareu a la Intranet.
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Aixi mateix, els gestors de ROLSAC es podran descarregar el document des de la
propia fitxa del procediment i completar les dades que li hagi facilitat el
responsable del procediment.

On apareixera la informacio6 sobre protecci6 de dades?

1. ALROLSAC: com hem dit, a la fitxa del procediment en forma de camps a revisar
/complimentar.

2. Ala Seu electronica: en forma de graella (veure exemple) en la informacié
referida al procediment.

3. Al tramit SISTRA 2: en forma de graella, en el mateix camp de visié que el bot6
registrar”.

Com incloure la informacié sobre proteccié de dades personals en
procediments publicats a la Seu electronica abans de la implementacié al
ROLSAC?

S’han de dur una serie de tasques previes i comprovar i completar:

1. Revisar els procediments i serveis publicats a la Seu electronica: identificar els
procediments de cada organ gestor i revisar la vigencia de cada un d'ells, com
també la informacié que es facilita, i procedir a actualitzar-los (mantenint publics
els que estan vigents i passant a reserva els que ja s’han tancat /arxivat, eliminar
tot el que no sigui procediment o servei, etc.)

2. Preparar el document d'informacié addicional sobre proteccié de dades,
mitjancant el Model 1: text per a la sollicitud especifica, referit a la informacié PDP
del procediment o servei per a cada procediment o servei publicat a la Seu
electronica, que trobareu, en les versions en catala i castella, a I'enllag
https://intranet.caib.es/sites/protecciodedades/ca/informacia_sobre_captacia /?m
cont=100535. Aquesta informacié és la que ja apareix (o hauria d'apareixer) en els
models de sol-licitud / formularis en paper dels vostres procediments. El que s'ha
de fer és preparar el document només amb la informacié sobre proteccié de
dades personals.

Una vegada implementat al ROLSAC l'apartat referit a la informacié sobre
proteccié de dades, de la qual cosa se us informara, s’haura de:

3. Revisar i acabar de complimentar l'apartat d'informaci6 sobre protecci6 de
dades personals a la fitxa de ROLSAC de cada procediment /servei, una vegada
s’hagi implementat aquesta opcié al ROLSAC, mitjancant el gestor de ROLSAC.
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Exemple d’'informacié basica a la Seu electronica (procediment reclamacié
relativa a accessibilitat de llocs web i aplicacions mobils)

Informacié basica sobre proteccié de dades

De conformitat amb el Reglament (UE) 2016/679 (RGPD) i la legislacié vigent en
materia de protecci6 de dades, s'informa del tractament de les dades personals
gue conté aquest tramit:

Responsable del Direccié General de Modernitzaci6 i Administracio

tractament Digital

Finalitat Tramitacio del procediment

Legitimacio Compliment d'una obligacié legal

Destinataris de les dades Organs competents per resoldre les

personals comunicacions o les sol-licituds d’informacié o
gueixes o les reclamacions

Drets accés, rectificacid, supressio, de limitacié del

tractament, de portabilitat, d'oposicio, portabilitat
de dades i de no inclusié en tractaments
automatitzats, com s'explica en la informacio
addicional

Informacio addicional Accedir a la informacié addicional (PDF)

Plantilla informacié sobre proteccié de dades personals.

Informacio6 sobre proteccié de dades personals

De conformitat amb el Reglament (UE) 2016/679 (RGPD) i la legislacié vigent en
materia de protecci6 de dades, s'informa del tractament de les dades personals
que conté aquesta sol-licitud ... / aquest formulari ...

Finalitat del tractament i base juridica: tramitacié del procediment
administratiu ... d'acord amb el que preveuen la Llei ... i el Decret ...

Responsable del tractament: Direccié General de ... / Secretaria General de la
Conselleria de ...

Destinataris de les dades personals: se cediran a ... [Agencia Tributaria ...,
Intervencié General de la CAIB ...], a I'efecte de complir el que preveu la legislacio
../ laLlei ...

No se cediran les dades personals a tercers, tret que existeixi obligacio6 legal o
interés legitim, d'acord amb I'RGPD.
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Termini de conservacié de les dades personals: ... [termini] / les dades es
conservaran el temps necessari per ... [criteri]

Existéncia de decisions automatitzades: el tractament de dades possibilita la
resolucié de reclamacions/consultes/ ... de forma automatitzada, a I'efecte de
realitzar perfils ...

Transferéncies de dades a tercers paisos: les dades es transferiran a ... d'acord
amb la Llei ..., amb la finalitat de ...

Exercici de drets i reclamacions: la persona afectada pel tractament de dades
personals pot exercir els seus drets d'informacié, d'accés, de rectificacid, de
supressio, de limitacid, de portabilitat, d'oposicié i de no inclusié en tractaments
automatitzats (i, fins i tot, de retirar el consentiment, si s'escau, en els termes que
estableix 'RGPD) davant el responsable del tractament esmentat abans,
mitjancant el procediment «Sol-licitud d’exercici de drets en mateéria de proteccio
de dades personals», previst en la Seu Electronica de la CAIB (seu electronica).

Amb posterioritat a la resposta del responsable o al fet que no hi hagi resposta en
el termini d'un mes, pot presentar la «Reclamacié de tutela de drets» davant
I’Agéncia Espanyola de Proteccié de Dades (AEPD).

Delegaci6 de Proteccié de Dades: la Delegaci6 de Protecci6é de Dades de
I'’Administracié de la CAIB té la seu a la Conselleria de Presidéncia, Funci6 Publica i
Igualtat (passeig de Sagrera, 2, 07012 Palma).

Adreca electronica de contacte: protecciodades@dpd.caib.es
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