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Informacion sobre proteccion de datos
BONO SOCIAL TERMICO

Informacion sobre proteccion de datos personales: De conformidad con el Reglamento
(UE) 2016/679 (RGPD) y la legislacion vigente en materia de proteccion de datos, se
informa del tratamiento de los datos personales que contiene esta solicitud:

Finalidad del tratamiento: tramitacién del procedimiento administrativo de concesion de
ayudas destinadas a paliar la pobreza energética en consumidores vulnerables, en lo que
respecta a energia destinada a calefaccion, agua caliente sanitaria o cocina, denominado
Bono Social Térmico, de acuerdo con lo previsto en el Real Decreto-ley 15/2018, de 5 de
octubre, de medidas urgentes para la transicién energética y la proteccion de los
consumidores y el Real Decreto 391/2021, de 1 de junio, por el que se regula la concesién
directa de subvenciones a las comunidades auténomas y ciudades con estatuto de
autonomia para colaborar en la financiacion de la tramitacién de las ayudas derivadas del
bono social térmico.

Responsable del tratamiento: Direccién General de Asuntos Sociales.

Destinatarios de los datos personales: no se cederan datos personales a terceros, salvo
que exista una obligacién legal o un interés legitimo de acuerdo con el RGPD.

Plazo de conservacion de los datos personales: los datos se conservaran durante el
tiempo necesario para cumplir la finalidad para la que se recogieron y para determinar las
posibles responsabilidades que se puedan derivar de esta finalidad y del tratamiento de
los datos personales. Es de aplicacion lo dispuesto en la normativa de archivos y
documentacion.

Decisiones automatizadas: no se toman decisiones individuales automatizadas.
Transferencias internacionales: no se producen transferencias a paises que no
pertenezcan al Espacio Econémico Europeo.

Ejercicio de derechos y reclamaciones: la persona afectada por el tratamiento de los
datos personales puede ejercer los derechos de informacién, de acceso, de rectificacion,
de supresién, de limitacion del tratamiento, portabilidad de los datos, de oposicion y el
derecho a no ser objeto de decisiones individuales automatizadas (y, incluso, de retirada
del consentimiento, en su caso, en los términos establecidos en el RGPD y la LOPDGDD)
ante la Direccion General de Servicios Sociales, responsable del tratamiento, mediante el
procedimiento «solicitud de ejercicio de derechos en materia de proteccién de datos
personales», previsto en la sede electrdnica de la CAIB (sede electrénica). Con
posterioridad a la respuesta del responsable o0 a que no haya respuesta en el plazo de un
mes, puede presentar la «Reclamacion de tutela de derechos» ante la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos (AEPD).

Delegacion de Proteccién de Datos: la Delegacion de Proteccién de Datos de la
Administracion de la CAIB tiene la sede en la Consejeria de Presidencia (paseo de Sagrera,
2, 07012 Palma). Direccién electrénica de contacto: protecciodades@dpd.caib.es
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