Informacié sobre proteccié de dades personals

De conformitat amb el Reglament (UE) 2016/679 (RGPD) i la legislacié vigent en mateéria de
proteccié de dades, s'informa del tractament de les dades personals que conté aquest
formulari

Finalitat del tractament i base juridica: tramitacié del procediment administratiu
Reclamacions i denuncies de Consum d'acord amb el que preveuen la Llei 7/2014, de 23 de
juliol, de protecci6 de les persones consumidores i usuaries de les Illes Balears i el Decret
46/2009 de 10 de juliol, sobre els fulls de reclamaci6 o de dendncia en mateéria de consum.

Responsable del tractament: Direccié General de Prestacions, Farmacia i Consum.

Destinataris de les dades personals: no se cediran les dades personals a tercers, tret que
hi hagi obligacié legal o interés legitim d’acord amb el RGPD.

Termini de conservacié de les dades personals: sera d'aplicacié el previst a la normativa
d'arxius i documentacio.

Existéncia de decisions automatitzades: no n’hi ha
Transferéncies de dades a tercers paisos: les dades no es transferiran a tercers paisos .

Exercici de drets i reclamacions: la persona afectada pel tractament de dades personals
pot exercir els seus drets d'informacio, d'accés, de rectificacid, de supressio, de limitacio, de
portabilitat, d'oposicié i de no inclusié en tractaments automatitzats (i, fins i tot, de retirar el
consentiment, si és el cas, en els termes que estableix el RGPD) davant el responsable del
tractament esmentat abans, mitjancant el procediment «Sol-licitud d'exercici de drets en
mateéria de protecci6 de dades personals», previst en la seu electronica de la CAIB (seu
electronica).

Amb posterioritat a la resposta del responsable o al fet que no hi hagi resposta en el
termini d'un mes, pot presentar la «Reclamacié de tutela de drets» davant 'Agéncia
Espanyola de Proteccié de Dades (AEPD).

Delegacio de Proteccié de Dades: la Delegaci6 de Proteccié de Dades de 'Administracio6 de
la CAIB té la seu a la Conselleria de Presidéncia i Administracions Publiques (passeig de
Sagrera, 2, 07012 Palma

Adreca electronica de contacte: protecciodades@dpd.caib.es.
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