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INFORMACIÓ SOBRE PROTECCIÓ DE DADES PERSONALS 
De conformitat amb el Reglament (UE) 2016/679 (RGPD), la Llei Orgànica 3/2018, 
de 5 de desembre, de protecció de dades personals i garantia dels drets 
digitals i la legislació vigent en matèria de protecció de dades, s’informa del 
tractament de les dades personals 
 
Responsable del tractament: Agència Balear de Digitalització, Ciberseguretat  i 
Telecomunicacions. 
 
Finalitat del tractament: Gestionar les queixes i els suggeriments en relació al 
funcionament dels serveis públics de l’Administració de la Comunitat 
Autònoma de les Illes Balears i de les entitats que hi estan vinculades o 
depenen d’ella. 
 
Legitimació: El compliment d’una missió realitzada en interès públic o en 
l’exercici de poders públics conferits al responsable del tractament 
mitjançant la Llei 3/2003, de 26 de novembre, de règim jurídic de 
l’Administració de la comunitat autònoma de les Illes Balears, el Decret 
82/2009, de 13 de novembre, pel qual es regula la gestió de les queixes i els 
suggeriments sobre el funcionament dels serveis públics de l’Administració 
de la Comunitat Autònoma de les Illes Balears (BOIB núm. 170, ext., de 20 de 
novembre de 2009) i en l’Ordre de la consellera d’Administracions Públiques, de 
1 d’agost de 2014, que el desplega (BOIB núm. 107, de 9 d’agost de 2014). 
 
Destinataris de les dades personals: Altres Administracions Públiques, quan 
correspongui. 
 
Termini de conservació de les dades personals: Les dades es conservaran el temps 
necessari per poder dur a terme la finalitat del tractament. 
 
Existència de decisions automatitzades: No es realitzarà presa de decisions 
automatitzades basades en la informació que vostè ens proporciona. 
 
Transferències de dades a tercers països: Les dades no es transferiran a tercers. 
 
Exercici de drets i reclamacions: la persona afectada pel tractament de dades 
personals pot exercir els seus drets d’accés, de rectificació, de supressió, de 
limitació, de portabilitat, d’oposició i de no inclusió en tractaments 
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automatitzats davant el responsable del tractament esmentat abans, 
mitjançant el procediment «Sol·licitud d’exercici de drets en matèria de 
protecció de dades personals», previst en la seu electrònica de la CAIB (Seu 
electrònica). 
Amb posterioritat a la resposta del responsable o al fet que no hi hagi 
resposta en el termini d’un mes, pot presentar la «Reclamació de tutela de 
drets» davant l’Agència Espanyola de Protecció de Dades (AEPD). 
 
Delegació de Protecció de Dades: la Delegació de Protecció de Dades de l’Agència 
Balear de Digitalització, Ciberseguretat i Telecomunicacions ( Av. Mas Pins, núm. 
150 pis 3 Riudellots de la Selva, 17457 Girona). 
Adreça electrònica de contacte: protecciodades@ibdigital.caib.es 
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